
รา่ง

Remark

Jan Feb Mar April May June July Aug Sept Oct Nov Dec Jan Feb Mar April May June July Aug Sept Oct Nov Dec

 - Application : Web based system แบบ Online QA
1

- email was sent to NIDA to seek your interest to proceed with the Online/Remote 

Site Visit of the AUN-QA Programme Assessment and we have received your 

favorable response.

AUN Secretariat 28

 - AUN-QA NIDA SAR Preparation for Item 6-10 (Supporting Staff) I
NIDA Support Staff

 - AUN-QA NIDA SAR Preparation for Item 6-10 (Supporting Staff) II
NIDA Support Staff

 - AUN-QA NIDA SAR Preparation for Item 1-11 
Program Director

 - Translate the important document
QA

 - Develop Flowcharts for critical process 
QA

 - Revised SAR in English and submit to QA
Program Director

 - Sharing SAR _5 Programme Quality of the Month (น าเสนอพรอ้มกนั)
Program Director 27 24 22

 - สง่ขอ้มลู Exibit ทีl่สว่นกลาง Update ปีกศ.62/ปงบ.63 ใหห้ลกัสตูร QA

 - SAR English Writing Approval IQA

 - Finalize the SAR by QA CQO

 - AUN-QA Slot 4-5: 5 program mock up => Rehearsal QA
24-26

 - summary the mock up QA 31

 Online/Remote Site Visit of the AUN-QA Programme Assessment  15-19  March 2021

12 months

prior to assessment

2563/2020 2564/2021
Timeline/

Submit within 

timeframe
Activities Responsible Person
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 Online/Remote Site Visit of the AUN-QA Programme Assessment  15-19  March 2021

12 months

prior to assessment

2563/2020 2564/2021
Timeline/

Submit within 

timeframe
Activities Responsible Person

60 days

prior to assessment

- Summit SAR and Checklist for the Submissionfrom 2 programs สง่ mailไปที ่

AUN Secretariat

► สถาบันจะตอ้งจัดสง่รายงาน ให ้AUN Secretariat ประกอบดว้ยขอ้มลู Self-Assessment

 Report (SAR), Checklist for the Submission of Self-Assessment Report (SAR) ทัง้ใน

รูปแบบ File PDF และ Hard Copy 

► สถาบัน/หลกัสตูรจะตอ้งท าการ Upload File ขอ้มลูรายงาน SAR และ เอกสาร

หลกัฐานประกอบการตรวจประเมนิ Appendix, Appendices, Exhibit โดยท าลงิคใ์ห ้

Assessors สามารถเขา้ถงึลงิคด์งักลา่วได ้

► สถาบันจะตอ้งด าเนนิการสง่ E-mail ให ้AUN Secretariat และหนังสอืลงนามโดย

อธกิารบด/ีรองอธกิารบดทีีเ่กีย่วขอ้ง                                                                  

► สถาบันรอผลการตอบรับการประเมนิภายใน 2 สปัดาห ์หลงัจากสง่เลม่รายงาน SAR ผู ้

ประเมนิจะพอจารณารายงานดงักลา่ว (รับการประเมนิ/ปฏเิสธการประเมนิ)

►Upload File PDF  M.P.P.M. http://1ab.in/CFK 

►Upload File PDF  M.F.E. http://1ab.in/CFL

QA 15 สง่แลว้

55 days before 

assessment 

1.1 Identifying Types of Online/Remote Site Visit for Each Programme

► Campus-based online/ remote site visit: All interviewees gather at the university for 

online interview sessions. Require live streaming facility visit.

► Home-based online/remote site visit: All interviewees are presented at their 

home/residences. Require live streaming facility visit.

► Multiple Location: Some interviewees will be interviewed from home and some will 

gather at the university for online interview sessions. Require live streaming facility 

visit.

QA 19 สง่แลว้
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 Online/Remote Site Visit of the AUN-QA Programme Assessment  15-19  March 2021

12 months

prior to assessment

2563/2020 2564/2021
Timeline/

Submit within 

timeframe
Activities Responsible Person

45 Days before 

assessment  ► สถาบนัรอผลการตอบรบัการประเมนิภายใน 2 สปัดาห ์หลงัจากสง่เลม่รายงาน

 SAR ผูป้ระเมนิจะพอจารณารายงานดงักลา่ว (รบัการประเมนิ/ปฏเิสธการประเมนิ)

45 Days before 

assessment

Orientation with the university                                                                                      

submit a list of attendees to AUN-QA Secretariat by 25 January 2021.

QA 25

submit a list of 

attendees to AUN-QA 

Secretariat by 25 

January 2021. 

45 Days before 

assessment

Orientation with the university                                                                                 

1.The orientation will be conducted on 29 January 2021 from 10 am - 12 pm. 

(Bangkok local time).

 2. The orientation can be access via https://us02web.zoom.us/j/81208250756

 3. All attendees must study the orientation video in the link below before the 

orientation. Please note down your questions, if any, for the orientation day. 

https://www.youtube.com/watch?v=nnW27E8vQb0 

 4. The attendee should include CQO, Head of QA Unit, PIC of each study 

programme, technical staff and translators. Please submit a list of attendees to 

AUN-QA Secretariat by 25 January 2021. 

 5. Please name your Zoom account using the format "University 

abbreviation_Name” (eg. UM_David Wang)                   ► There will be 2 sessions

 during the Orientation;

     

▷

 1. Plenary session (all PICs from universities and the Secretariat)

     

▷

 2. Breakout session (only PICs from each university and Secretariat in charge of 

that assessment)

     ► AUN จัดปฐมนเิทศใหก้บัมหาวทิยาลยัเพือ่เตรยีมความพรอ้มออนไลน ์กบัทมี AUN

 Secretariat ประกอบดว้ย 2 Session ตอ้งเขา้ร่วมทัง้ 2 Session

          => Session ที ่1  ประชมุร่วมกนักบัมหาวทิยาลยัทีม่ตีรวจในเดอืนเดยีวกนั

          => Session ที ่2  ประชมุเฉพาะทมีนดิา้ ร่วมกบั เจา้หน ้าที ่AUN ทีรั่บผดิชอบ

     ► ผูเ้ขา้ร่วม (CQO, ทมี QA กผ., ผอ.หลกัสตูร, SAR ทมีหลกัสตูร, ลา่ม  (สว่นกลาง/

หลกัสตูร), ITC,โสตฯ (สว่นกลาง/หลกัสตูร)) 

AUN Secretariat 29 ด าเนนิการแลว้
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 Online/Remote Site Visit of the AUN-QA Programme Assessment  15-19  March 2021

12 months

prior to assessment

2563/2020 2564/2021
Timeline/

Submit within 

timeframe
Activities Responsible Person

30 Days before 

assessment

 - สง่ขอ้มลู Contact Person ไปที ่AUN Secretariat

►ทมี QA จัดท าขอ้มลู QA Unit and Contact person of Study Programme ประกอบดว้ย

ขอ้มลูภาษาองักฤษ ชือ่-สกลุ, E-mail (active), เบอรโ์ทรศพัท,์ ชือ่คณะ, ชือ่หลกัสตูร เป็น

ตน้ 
QA 1

30 Days before 

assessment

3.3 Receiving of Assessment Itinerary

การรบัใบประเมนิการเดนิทาง

หลงัจากปรกึษาหารอืกบัทมีผูป้ระเมนิแลว้จะมกีารจดัสง่ก าหนดการประเมนิจรงิที่

มหาวทิยาลยัของคณุตามเวลาทีก่ าหนด

Example of Assessment Itinerary appears in Annex U03. 

Please note that Annex U03 is a sample of Assessment Itinerary for your reference.

30 Days before 

assessment

- Local Verifier  (ถา้ม)ี                                                                                                

►(Local Verifier Non-Disclosure Agreement)                                                      

►(Local Verifier Conflict of Interest Declaration Form)

QA 12

30 Days before 

assessment
- ช าระเงนิ (Application fee/Administrative fee)

The AUN-QA Programme Assessment Administrative fee 1,500 USD per 

assessment (ขอ้สงัเกต: ทมี QA ตอ้งจา่ยเป็นสกลุเงนิบาทเทา่น ัน้)

QA จา่ยแลว้

30 Days before 

assessment

- ช าระคา่ธรรมเนยีมกองทนุพฒันา (Development Fund fee) ส าหรบัสมาชกิสมทบ

 AUN-QA Associate Member 1,000 USD ตอ่ 1 หลกัสตูร (ขอ้สงัเกต: ทมี QA ตอ้ง

จา่ยเป็นสกลุเงนิบาทเทา่น ัน้)

QA *

30 Days before 

assessment
- Accommodation คา่หอ้งพกั (โรงแรม) ส าหรบั AUN Secretariat 1-2 คน จ านวน 

8,000 บาท/ตอ่คน โดยประมาณ

30 Days before 

assessment

- ช าระคา่ผูป้ระเมนิ Honorarium for the AUN-QA Assessors                                    

 ►Chief Assessor: 200 USD (หาร 2 หลกัสตูร: หลกัสตูรละ 100 USD)

 ►Lead Assessor: 1,000 USD

 ►Assessor: 700 USD 

 ►หมายเหต ุ 

      => คณะโปรดเตรยีม file ใบเสร็จรบัเงนิ และโอนเงนิให ้AUN-QA โดยตรง  

และสง่ file หลกัฐานการโอนใหก้องแผนงาน

     => กองแผนงานจะประสาน AUN-QA เพือ่ขอรบั file ใบเสร็จที ่Assessor เซ็นลง

นาม สง่ใหค้ณะตอ่ไป

(กรณี Online/Remote site visit ขอ้สงัเกต: ทมี QA ตอ้งจา่ยเป็นสกลุเงนิบาท

เทา่น ัน้)                                                                                                                              

               PLEASE NOTE that;

1. the transfer fee shall be borne by the host university

2. The honorarium shall be transferred right after the Readiness Test with 

university

Program *
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 Online/Remote Site Visit of the AUN-QA Programme Assessment  15-19  March 2021

12 months

prior to assessment

2563/2020 2564/2021
Timeline/

Submit within 

timeframe
Activities Responsible Person

30 Days before 

assessment

►Readiness Test with the university  (การทดสอบความพรอ้มใหก้บัมหาวทิยาลยั) 

ทดสอบจรงิในทกุสถานทีใ่นระดบัมหาวทิยาลยัและระดบัคณะ โดย Chief assessor จะเขา้

ร่วมการทดสอบกบั AUN Secretariat และมหาวทิยาลยั (CQO, ทมี QA, PIC ของ

หลกัสตูร, ลา่ม จะตอ้งเขา้ร่วมทดสอบความพรอ้ม) โดยจะพจิารณาวา่สถาบันมคีวาม

พรอ้มทีจ่ะประเมนิออนไลนห์รอืไม ่

►รายการทีต่อ้งตรวจสอบระหวา่งการเตรยีมความพรอ้ม:

        => การทดสอบการเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ตและความเสถยีร 

(https://www.speedtest.net/)  * ส าหรบัการสมัภาษณท์ีบ่า้นและไฮบรดิ

มหาวทิยาลยัจะตอ้งรวบรวมและสง่ขอ้มลูความเร็วอนิเทอรเ์น็ตของผูใ้หส้มัภาษณ์

แตล่ะคนตอ่ AUN  Secretariat หลงัจากการทีม่หาวทิยาลยัจดัปฐมนเิทศใหผู้เ้ขา้

รบัการสมัภาษณ์

     => คอมพวิเตอร ์กลอ้ง และไมโครโฟนส าหรบัผูใ้หส้มัภาษณแ์ตล่ะคน

     => กลอ้ง ทีม่คีวามละเอยีดสงูเพือ่ดหูอ้งสมัภาษณท์ ัง้หมด

     => เยีย่มชมสถานทีท่ดลองใชง้านสตรมีม ิง่ (ทดสอบจรงิในทกุสถานทีใ่นระดบั

มหาวทิยาลยัและคณะ)

15

 - List is given to AUN Secretariat (ประสาน)                                                                

   - Confirm schedule of assessment กบั AUN Secretariat

QA 1

30 Days before 

assessment  - List of facility site visit is submitted to AUN Secretariat
QA 8

14 days

prior to assessment
 - Submission List of interviewees of all assessed programme(s)                      QA 1

14 days

prior to assessment

3.6 Receiving of List of Assessor team

List of assessor team for each study programme will be sent prior to the site visit.
AUN Secretariat 1

 - Preparation for Translator/ Interpreter QA 1

14 days

prior to assessment

 - Submission of Guidebook

► Guidebook should contain the following information:

     ▷ Final assessment itinerary (assessment programme)

     ▷ Powerpoint presentation of the university (or video, submitted as digital copy)

     ▷ Photos and contact details of:

         ▻ Head and members of QA Unit

         ▻ Dean, vice deans, head of department/study programme/ person-in-charge 

of each study programme (including WhatsApp contact details), and SAR team 

member of each study programme

     ▷ The document should be submitted to AUN-QA Secretariat 2 weeks before 

the assessment

QA 1
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 Online/Remote Site Visit of the AUN-QA Programme Assessment  15-19  March 2021

12 months

prior to assessment

2563/2020 2564/2021
Timeline/

Submit within 

timeframe
Activities Responsible Person

14 days

prior to assessment

7.1 Submission of Recorded Video and List of Facility Visit

Facility visit will be done in both recorded medium (prior to the site visit) and live 

streaming. 

►Prior to the site visit date, university is required to submit:

    ▷ One recorded video of university level facility visit

    ▷ Recorded videos of faculty level facility visit seperated for each study 

programme 

    ▷ List of the facility visit. 

► Suggested facilities to be in the recorded videos and for live streaming are as 

follows: 

    ▷ University Level

         ▻ University Library 

         ▻ Computer room/IT service

         ▻ Academic service

         ▻ Career Development Center

         ▻ Student support center

         ▻ Laboratory/workshop

     ▷ Faculty Level

         ▻ Classroom

         ▻ Study room

         ▻ Faculty library 

         ▻ Laboratory

**Please note that Both recorded video of university level and faculty level can be 

narrated or dubbed with/without subtitle. Maximum length is 20 minutes each and 

a maximum size is 500 MB.** 

1

14 days

prior to assessment

3.7 Submission of University Non-Disclosure Agreement                                             

 '- จดัสง่ University Non-Disclosure Agreement ลงนามโดย CQO (ในนามผูเ้ขา้รบั

การสมัภาษณท์ ัง้หมด)

QA 1

14 days

prior to assessment

3.8 Submission of Interviewee Photo and Video Consent Form                                   

   '- จดัสง่ Interviewee Photo and Video Consent Form ลงนามโดย CQO (ในนามผู ้

เขา้รบัการสมัภาษณท์ ัง้หมด)

QA 1
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 Online/Remote Site Visit of the AUN-QA Programme Assessment  15-19  March 2021

12 months

prior to assessment

2563/2020 2564/2021
Timeline/

Submit within 

timeframe
Activities Responsible Person

10-15 days before 

assessment

► University Orientation with the Interviewees (มหาวทิยาลยัจดัปฐมนเิทศใหก้บั

ผูท้ ีเ่ขา้รบัการสมัภาษณ)์

มหาวทิยาลยัจะตอ้งจดัประชุมปฐมนเิทศกบัผูใ้หส้มัภาษณเ์พือ่เตรยีมการประเมนิ

 Online/Remote site visit

      => การปฐมนเิทศควรรวมถงึ: preparation การเตรยีมอปุกรณท์างเทคนคิ        

   => ความรูด้า้นเทคนคิ (ฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร)์

      => แจง้วตัถปุระสงคข์องการประเมนิ

      => กฎและมารยาท (ทีต่อ้งท า / และไมท่ าระหวา่งการสมัภาษณ ์/ ถา่ยภาพ ฯลฯ

 )

      => กฎและมารยาท (ทีต่อ้งท า / และไมท่ าระหวา่งการสมัภาษณ ์/ ถา่ยภาพ ฯลฯ

 )

      => ส าหรบัการสมัภาษณท์ีบ่า้นและไฮบรดิมหาวทิยาลยัจ าเป็นตอ้งรวบรวมและ

สง่ขอ้มลูการทดสอบความเร็วอนิเทอรเ์น็ตของผูใ้หส้มัภาษณแ์ตล่ะคนไปยงั AUN 

Secretariat หลงัจากปฐมนเิทศใหก้บัผูเ้ขา้รบัการสมัภาษณ์

1, 5

7 days before 

assessment

5.1 Submission of VIP list

University submits VIP list who will be attending Opening and Closing Session to 

the Secretariat. สง่รายชือ่ผูบ้รหิารสถาบนัทีผู่เ้ขา้รว่มงาน

Day 0  (3 days 

before assessment)

 ► Final Preparation Meeting and Final Readiness test with University

(การประชุมเตรยีมการข ัน้สดุทา้ย และการทดสอบ Readines รอบสดุทา้ยกบั

มหาวทิยาลยั)

► การประชุมเตรยีมการข ัน้สดุทา้ย: ประกอบดว้ย

     => รายชือ่ผูเ้ขา้รบัการสมัภาษณ์

     => arrangements การจดัการอืน่ ๆ ทีเ่ก ีย่วขอ้งกบัการประเมนิ

► การทดสอบความพรอ้มข ัน้สดุทา้ย:

     preparation การเตรยีมการทางเทคนคิตา่ง ๆ 

QA 9

 - Online/Remote Site Visit of the AUN-QA Programme Assessment QA

► Technical Arrangement during the interview (การจดัการดา้นเทคนคิระหวา่ง

การสมัภาษณ)์

ITC => Technician จะตอ้ง standby  ใน Sessiom การประชุม ZOOM (Main 

Meeting Room)  ส าหรบัแตล่ะหลกัสตูร

►ชอ่งทางการสือ่สารระหวา่งการสมัภาษณ:์

     => กลุม่ WhatsApp / สรา้งกลุม่ Line  ระหวา่ง AUN Secretariat, CQO และ PIC

 ท ัง้หมดของแตล่ะหลกัสตูร

►สง่รายชือ่ผูเ้ขา้รบัการสมัภาษณ ์

     => สรปุขอ้มลูรายชือ่ผูเ้ขา้รบัการสมัภาษณ:์ สง่ Day 5

On going 15-19
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 Online/Remote Site Visit of the AUN-QA Programme Assessment  15-19  March 2021

12 months

prior to assessment

2563/2020 2564/2021
Timeline/

Submit within 

timeframe
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within 7 days after 

assessment

1.8  Feedback Survey for Online/Remote Site Visit in the AUN-QA Programme 

Assessment

University (head of QA unit, QA staffs, head of department, and PIC of each study 

programme) is requested to provide feedback for Online/Remote Site Visit in the 

AUN-QA Programme Assessment, especially in technical arrangement for future 

improvements.

QA 26

45days

afer assessment
N/A

60 days

afer assessment

3.9  Receiving of Final Report                                                                                                    

' - AUN Secretariat สง่ final report will be sent to your university. (Appendix D – 

AUN-QA Assessment Report for Programme Level) 

AUN Secretariat *

3.10 Submission of Appendix F Feedback Form

Appendix F Feedback for the assessed programmes to complete and submit back to the 

AUN-QA Secretariat within two weeks after receiving the Final Report. After all 

feedbacks have been received, the AUN-QA Secretariat shall proceed with the final 

report (printed version) and certificate production. 

Appendix F Feedback Form appears as Annex U07.

- สถาบนัสามารถขอยืน่อทุธรณ์ (appeal) ผลการประเมนิตอ่ AUN Secretariat ได้ QA

- ประสานหลกัสตูรจดัท าขอ้มลู Feedback ตาม Appendix F “AUN-QA Assessment 

Feedback Report (Programme Level)
QA

3.11 Receiving of Certificate                                                                                                       

    '- AUN Secretariat จดัสง่ file Certification มอีาย ุ5 ปีใหส้ถาบนั
QA

► 'Feedback Survey for Online/Remote Site Visit in the AUN-QA Programme Assessment

► สง่แบบส ารวจความคดิเห็น ขอ้เสนอแนะส าหรบัการประเมนิ Online/Remote Site Visit 

in the AUN-QA Programme Assessment มหาวทิยาลยั (CQO, ทมี QA, ผอ.หลกัสตูร และ 

PIC ของแตล่ะหลกัสตูร) 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการจดัการทางเทคนคิส าหรบัการปรบัปรุงในอนาคต

120 days

afer assessment

75 days

afer assessment


