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บทที่ 1 

บทนำ 

1.1 ความเปนมา 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรมุ งสู การเปน “World Class University” โดยมีการ

ขับเคลื่อนทั้งในระดับสถาบัน คณะ และสำนัก ซึ่งมีการกำหนดไวในแผนพัฒนาระยะยาว 15 ป ของ

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร พ.ศ. 2551 – 2565  ในแผนยุทธศาสตร คือ การพัฒนาสถาบันสู

ความเปนสถาบันการศึกษาชั้นนำของโลก (World Class University) โดยมีกระบวนการภายใน 

(Internal Process) 3 ดาน คือ 1) ความเปนเลิศทางดานวิชาการ (Academic Excellence) 2) 

ความเปนเลิศทางดานการบริหารจัดการ (Management Excellence) และ 3) ความเปนเลิศ

ทางดานการบริการ (Service Excellence) สถาบันมีนโยบายในการพัฒนาระบบการประเมินผลการ

จัดการเรียนการสอนของอาจารย ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการประกันคุณภาพการศึกษา และเปนแนวทาง

ในการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอน เนื่องจากผลการประเมินการเรียนการสอนจะเปนการ

สะทอนผลของการจัดการเรียนการสอนของอาจารย และคณะไดรับทราบ โดยผลที่ไดจะนำไปพัฒนา 

และปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ  

ในระยะเริ่มแรกระบบประเมินการเรียนการสอนของอาจารยนั ้น สถาบันไดจัดใหมีการ

ประเมินเปนแบบกระดาษ และแจกใหนักศึกษากรอกแบบประเมินการเรียนการสอนของอาจารยกอน

วันสุดทายที ่ม ีการเรียนการสอน ในทุกรายวิชา รายอาจารย และทุกภาคการศึกษา โดยกอง

ยุทธศาสตรและแผนงาน นำโดยสวนการพัฒนาคุณภาพเปนผูรวบรวม ประมวลผล และสรุปผลการ

ประเมินเปนรายงานใหกับอาจารยผูสอนทุกรายวิชา ตอมาจึงไดมีการพัฒนาระบบการประเมินการ

เรียนการสอนแบบออนไลนขึ้น โดยมีรูปแบบการประเมินผานทางเว็บไซต และแอพพลิเคชั่นนิดาโม

บายผานอุปกรณสมารทดีไวซตางๆ ที่ทางสถาบันไดจัดสรางข้ึน เพ่ือความสะดวกใหกับผูใชงาน  

ตอมาพบวาการรายงานผลใหอาจารยผูสอนทราบนั้น ตองใชกระดาษเปนจำนวนมาก และ

เสียเวลาในการจัดทำรายงาน ประกอบกับทางสถาบันตองการลดปริมาณการใชกระดาษลง 

(Paperless)  ทำใหมีพัฒนาระบบการรายงานผลประเมินผานทางออนไลนเพื่ออำนวยความสะดวก

ใหกับผู บริหารคณะ และอาจารยสามารถตรวจสอบผล และนำผลที่ไดไปใชไดรวดเร็วอยางมี

ประสิทธิภาพ  

ทั้งนี้คณบดี และอาจารยสามารถเขาไปดูสรุปผลการประเมินผานระบบออนไลน และนำผล

การประเมินไปใชในการพัฒนาปรับปรุงรายวิชาและหลักสูตรผานทาง http://reg.nida.ac.th  

จากการปฏิบัติงานและหนาที่ความรับผิดชอบในระบบการประเมินผลการเรียนการสอนของ

ผูจัดทำคูมือ จึงไดจัดทำคูมือการปฏิบัติงานระบบประเมินผลการจัดการเรียนการสอนของอาจารย 
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เพื่อเปนแนวทางและประโยชนตอผูปฏิบัติงาน ผูเกี ่ยวของในการนำไปใชในการอางอิงถึงแนวทางใน

การปฏิบัติงาน 

 

1.2 วัตถุประสงค 

1) เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ 

2) เพื ่อนำผลการประเมินการเรียนการสอนไปใชประกอบการพิจารณาในการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล เชน ประกอบการพิจารณาเพื่อเลื่อนเงินเดือน การขอตำแหนงทางวิชาการ ตอเวลา

ราชการ การตอสัญญาจางของพนักงานสถาบันสายวิชาการ 

3) เพ่ือนำผลการประเมินการเรียนการสอนมาใชประกอบตัวชี้วัดของสถาบันฯ 

1.3 ประโยชนของการจัดทำคูมือปฏิบัติงาน 

1) เปนแนวทางในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน และสำหรับบุคลากรที่มาปฏิบัติงานแทน 

2) ผูปฏิบัติงานไดทราบขั้นตอนวิธีปฏิบัติงานกฎระเบียบและขอบังคับที่เก่ียวของ 

3) ผูปฏิบัติงานสามารถสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง ตามขั้นตอนวิธีปฏิบัติงาน และ

กฎระเบียบขอบังคับ 

4) เปนแหลงอางอิงในการปฏิบัติงาน 

1.4 ขอบเขตของคูมือการปฏิบตัิงาน 

คู มือการปฏิบัติงานของสวนการพัฒนาคุณภาพ กองยุทธศาสตรและแผนงาน ฉบับนี้จะ

กลาวถึงกระบวนการดำเนินงานตามภาระงานในสวนของงานระบบประเมินผลการจัดการเรียนการ

สอนของอาจารยโดยนักศึกษา แบบออนไลน โดยจะกลาวถึงเฉพาะขั้นตอนการปฏิบัติงาน รูปแบบ

การจัดเก็บรวบรวมขอมูล การนำขอมูลมาวิเคราะหและประมวลผล การจัดทำรายงาน และนำ

รายงานเสนอตอผูบริหารระดับสถาบัน คณบดีของคณะตาง ๆ รวมถึงการรายงานผลประเมินการตอ

สัญญาจางใหกับกองบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

1.5 คำจำกัดความเบื้องตน 

1) สถาบัน หมายถึง สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

2) ระบบประเมินผลการจัดการเรียนการสอน หมายถึง ระบบประเมินผลการจัดการเรียนการ

สอนของอาจารยโดยนักศึกษา แบบออนไลน 

1.6 หลักเกณฑวิธีการปฏิบัติงาน 

ปจจุบันระบบประเมินผลการจัดการเรียนการสอน สถาบันไดพัฒนาเปนระบบประเมิน

ออนไลนผานเว็บไซต และแอพพลิเคชั่นของสถาบัน ซึ่งเชื่อมโยงฐานขอมูลจากระบบกองบริการ

การศึกษา  โดยที่นักศึกษาสามารถประเมินความพึงพอใจดานการเรียนการสอนของอาจารยผูสอนได
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ตามชวงเวลาที่ถูกกำหนดขึ้นกอนการสอบประจำภาคการศึกษา ในแตละปการศึกษาโดยคณะเปนผู

กำหนดชวงเวลาดังกลาว  สำหรับขอมูลการประเมินจะไมมีผลกระทบตอผลการเรียนของนักศึกษา  

และสถาบันจะเก็บขอมูลเปนความลับ  
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บทที่ 2 

โครงสรางการบรหิาร และอัตรากำลัง บทบาทหนาที่และความ

รับผิดชอบ 

การนำเสนอเนื้อหาในบทที่ 2 ประกอบดวย  โครงสรางการบริหารและอัตรากำลังของกอง

ยุทธศาสตรและแผนงาน ขอบขายภาระงานของกองยุทธศาสตรและแผนงาน บทบาทหนาที่ความ

รับผิดชอบของสวนการพัฒนาคุณภาพ และบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติ

ของตำแหนง โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

2.1 โครงสรางการบริหารและอัตรากำลัง กองยุทธศาสตรและแผนงาน 

สถาบันไดจัดตั้งหนวยวิจัยสถาบันขึ้นในสำนักงานอธิการบดี เมื่อวันที่ 6 พฤษภาคม 2520 

โดยมีฐานะเปนหนวยงานภายในของสถาบัน โดยมีหนาที่รับผิดชอบเก่ียวกับการรวบรวมและวิเคราะห

ขอมูลดานการดำเนินงานของสถาบัน เพ่ือรายงานตอผูบริหาร  

หลังจากที่สถาบันไดจัดตั้งหนวยงานดังกลาวขึ้นแลว ปรากฎวาการปฏิบัติงานตางๆ เปนไปได

ดวยดี   มีผลงานเชิงประจักษ และเปนประโยชนตอการบริหารงานของสถาบัน ในเวลาตอมาสถาบัน

จึงกำหนดใหมีการจัดตั้งกองแผนงาน ใหมีฐานะเทียบเทากอง สังกัดสำนักงานอธิการบดี ซึ่งไดรับ

อนุมัติใหจัดตั้งกองแผนงานในเวลาตอมา ตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง การแบงสวนราชการ

ในสำนักงานอธิการบดี สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร พ.ศ. 2531 ลงวันที่ 17 ตุลาคม พ.ศ. 2531 

ตามที่ปรากฏในสำเนาราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 105 ตอนที่ 180 วันที่ 3 พฤศจิกายน 2531 ในขณะ

นั้น กองแผนงานมีหนาที่ความรับผิดชอบตามที่คณะกรรมการปฏิรูประบบราชการและระเบียบ

บริหารราชการแผนดิน และคณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบ ประกอบดวยงานตางๆ คือ  

1) งานวิเคราะหแผนและงบประมาณ  

2) งานวิจัยสถาบัน  

3) งานวางผังแมบท 

4) งานวิเทศสัมพันธ 

5) งานธุรการ  

ในเวลาตอมาสถาบันไดมีการปรับโครงสรางหนวยงานภายในหลายครั้ง โดยในป พ.ศ. 2541 

ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา จึงแบงสวนราชการภายในเปน 6 ฝาย 

ดังนี้   

1) ฝายวิเคราะหและประสานการวางแผน 

2) ฝายวิเคราะหงบประมาณ 

3) ฝายประกันคุณภาพการศกึษา  
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4) ฝายวิจัยสถาบัน  

5) ฝายผังแมบท 

6) ฝายธุรการ 

ในวันที่ 1 กันยายน 2551 กองแผนงานไดมีการแบงสวนราชการภายในออกเปน 6 กลุมงาน 

ดังนี้  

1) กลุมงานบริหารยุทธศาสตร 

2) กลุมงานงบประมาณ 

3) กลุมงานวิจัยและพัฒนา 

4) กลุมงานพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

5) กลุมงานบริหารความเสี่ยง 

6) กลุมงานบริหารและธุรการ 

ในปพุทธศักราช 2562 สถาบันไดเปลี่ยนสถานภาพเปนมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ และที่

ประชุมสภาสถาบัน ไดอนุมัติโครงสรางใหมในวันที่ 18 พฤษภาคม 2565  มีนโยบายใหสำนักงาน

อธิการบดี ปรับโครงสรางเพื่อใหสอดคลองกับการปรับระบบและวิธีการทำงานใหมีประสิทธิภาพ

เพิ่มขึ้น โดยมุงเนนใหงานบริการมีลักษณะเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวเปนการลดขั้นตอนการทำงาน และ

สายการบังคับบัญชา จึงมีประกาศสภาสถาบัน เรื่องการแบงสวนราชการในสำนักงานอธิการบดี 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ลงวันที ่ 25 กรกฎาคม 2565 แบงสวนราชการภายในกอง

ยุทธศาสตรและแผนงานเปน 4 สวนดังนี้  

1) สวนยุทธศาสตรและความเสี่ยง 

2) สวนการงบประมาณและวิเคราะหโครงการ 

3) สวนการพัฒนาคุณภาพ 

4) สวนบริหารงานทั่วไป 

เพื่อใหสถาบันมีการดำเนินงานอยางทันตอสถานการณการเปลี่ยนแปลงในเชิงโครงสรางของ

ประชากรที่ลดลง ทำใหมีผลตอจำนวนผูเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี สงผลใหจำนวนผูเขาศึกษา

ตอในระดับปริญญาโทลดลงตามไปดวย และยังรวมถึงเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็ว และเกิดสถานการณระบาดของ COVID-19 สงผลใหสังคมในปจจุบันเปนสังคมโลกโซเชียล

มากขึ้น และมีการใชเทคโนโลยีที่เพ่ิมสูงขึ้นอยางรวดเร็ว ซึ่งปจจัยเหลานี้มีผลตอรูปแบบความตองการ

คานิยมของผูรับบริการดานการศึกษาที่มีการเปลี่ยนแปลงจากอดีตไปมาก ดังนั้นสถาบันจำเปนตองเรง

ปรับตัวเองเพื่อใหกาวทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกเพื่อใหการบริหารงานมีความคลองตัว เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินงาน 

สวนการพัฒนาคุณภาพ กองยุทธศาสตรและแผนงาน มีหนาที่ศึกษา สำรวจ รวบรวมขอมูลที่

สำคัญตาง ๆ ของสถาบัน และนำขอมูลมาศึกษาวิเคราะหเชิงลึก เพ่ือหาสาเหตุ ปญหา อุปสรรค และ

ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับสถาบันในอนาคต เพ่ือใชในการสนับสนุนขอมูลตอผูบริหารเพ่ือประกอบการ
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วิเคราะหและจัดทำแผนงาน โครงการตามยุทธศาสตรตาง ๆ ของสถาบัน รวมถึงเปนขอมูลใหกับ

หนวยงานระดับคณะ/สำนัก/กอง นำไปปรับใชหรือพัฒนาในหนวยงานตนเองไดอยางรวดเร็วและทัน

เหตุการณ  



7 

 

ภาพที่ 1 โครงสรางการแบงสวนราชการ กองยุทธศาสตรและแผนงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนการงบประมาณ 

และวิเคราะหโครงการ 
สวนการพัฒนาคุณภาพ 

สวนยุทธศาสตรและ

ความเสี่ยง 
สวนบริหารงานทั่วไป 

โครงสรางงาน กองยุทธศาสตรและแผนงาน สำนักงานยุทธศาสตร 

-งานวิเคราะห จัดทำ 

ยุทธศาสตรและแผนงาน 

-งานติดตามและประเมินผล 

-งานประชุม ทคบ. แผนและ

ประเมินผล 

-งานวิเคราะหและจัดทำแผน

บริหารความเสี่ยง 

-งานประสานงาน งานติดตาม 

และรายงานผล 

-งานดานการสนับสนุนการ

บริหารความเสี่ยงของสถาบัน 

-งานควบคมุภายใน 

-งานอื่นๆ 

-งานงบประมาณรายจาย

(งบประมาณแผนดิน) 

-งบประมาณรายจายประเภท

ตางๆ 

-งานรายงานแผน/ผลการ

ปฏิบัติงานและการใชจาย

งบประมาณ 

-งานคลังขอมูล/วิเคราะหขอมูล 

-งานอื่นๆ 

-งานสงเสรมิและพัฒนาระบบ

ประกันคณุภาพ 

-งานตรวจสอบและประเมิน

คุณภาพ 

-งานสารสนเทศดานการประกัน

คุณภาพการศกึษา 

-งานสำรวจและวิเคราะหขอมูล 

-งานสถิตแิละสารสนเทศ 

-งานสนับสนุนการวิจัย 

-งานอื่นๆ 

-งานสารบรรณ 

-งานบุคคล 

-งานการเงินและพัสด ุ

-งานผลิตเอกสาร 

-งานอาคารสถานที ่

-งานอื่นๆ 
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ภาพที่ 2 โครงสรางสวนการพัฒนาคุณภาพ กองยุทธศาสตรและแผนงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนการพัฒนาคุณภาพ กองยุทธศาสตรและแผนงาน 

งานสงเสริมและพัฒนา

ระบบประกันคุณภาพ 

งานสารสนเทศดานการ

ประกันคุณภาพ

การศึกษา 

งานตรวจสอบและ

ประเมินคุณภาพ 

งานสำรวจและวิเคราะห

ขอมูลการศึกษา 

งานสถิติและสารสนเทศ

สถาบันการศึกษา 

งานสนับสนนุงานวิจัย

สถาบัน 

งานอื่นๆ ที่ไดรับ

มอบหมายจาก

ผูบังคับบัญชา 

- พัฒนาระบบประกนัคุณภาพ

ภายใน/ภายนอก ตามกลไก 

สป.อว.และ สมศ. 

- ควบคุม ติดตามตรวจสอบและ

ประเมินผลตามแผนงานระบบ

ประกันคุณภาพของสถาบัน 

- จัดทำคูมือ/วางหลักเกณฑ

แนวทางในการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพ 

- จัดกิจกรรมเสริมสรางความรู

และทักษะดานการประกนั

คุณภาพ (อบรม/ประชุม/

ศึกษาดูงาน/ /NIDA Quality 

Award) 

- บริหารงบประมาณท่ีใชในการ

สนับสนุน 

- ใหบริการแนะนำ/ปรึกษาการ

ประกันคุณภาพการศึกษา 

- จัดทำแผนการพัฒนาคุณภาพ

ระดับสถาบัน และติดตาม

ความกาวหนาในระดับคณะ/

หลักสูตร 

- ศึกษาติดตามการดำเนินงานของ

หนวยงานใหเปนไปตามระบบการ

ประกันคุณภาพของสถาบัน 

- วิเคราะหและสรุปผลการ

ดำเนินงาน 

- จัดทำรายงานผลการดำเนนิงาน

การประกันคุณภาพภายในระดับ

สถาบัน และรายงานผลผาน

ระบบ CHE-QA Online 

- ประสานการตรวจติดตามระหวาง

ผูบริหารและหนวยงานดานการ

ประกันคุณภาพการศึกษา และ

เสนอตอที่ประชุมที่เกี่ยวของ 

- รวบรวมขอมูล เพื่อสนับสนุน

การประกันคุณภาพ

การศึกษา 

- ประมวลผลขอมูลดานการ

ประกันคุณภาพการศึกษา 

- ประชาสัมพนัธ / เผยแพร

ขอมูลสารสนเทศดานการ

ประกันคุณภาพการศึกษา 

- สำรวจความพึงพอใจของผูมสีวน

ไดสวนเสีย 

- รายงานผลการสำรวจฯประกอบ

ตัวชี้วัดของสถาบัน และ

หนวยงานภายนอก 

- พัฒนาปรับปรุงกระบวนการ

สำรวจฯใหทันสมัยทันเหตุการณ

ที่เปลี่ยนแปลง  

- บริการขอมูลผลสำรวจฯใหกับ

หนวยงานภายในที่รองขอมา ใน

รูปแบบของขอมูลเฉพาะ  

- การเขารวมอบรมหรือรับฟง

เกณฑตางๆ เพื่อนำรายละเอียด

ขอมูลตาง ๆ มาประกอบการ

จัดทำการสำรวจฯ ใหครอบคลุม

ตามท่ีเกณฑที่กำหนด  

- กำกับ ติดตาม รายงานผล 

ประเมินผลการจัดการเรียนการ

สอน และพัฒนาระบบประเมินฯ 

- จัดเก็บขอมูลสถิติ

สารสนเทศของสถาบัน  

- จัดทำขอมูลสารสนเทศ

เสนอผูบริหาร 

- จัดทำหนังสือรายงาน

ประจำป 

- บริการขอมูลสารสนเทศ

ใหกับหนวยงานภายในและ

ภายนอก 

- ประสานงานและติดตาม

การดำเนินงาน

โครงการวิจัยสถาบัน 

- รวบรวมและจัดเก็บ

ผลงานวิจัยสถาบนัเพื่อเปน

แหลงขอมูล 

- เผยแพรผลงานวิจัยสถาบัน 

- จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ

ประจำปของกอง

ยุทธศาสตรและแผนงาน 

(ภายในและภายนอก

สถาบัน) 

- คณะกรรมการ/คณะทำงาน 

KM 

- คณะกรรมการจัดซ้ือจัดจาง

ตางๆ ในโครงการตางๆ 
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2.2 ขอบขายภาระงานของกองยุทธศาสตรและแผนงาน 

กองยุทธศาสตรและแผนงานไดกำหนดขอบขายภาระงานของกลุมงานตามโครงสรางการ

บริหารงานภายในจำแนกตามกลุมงานโดยสังเขป ดังตอไปนี้ 

1) สวนยุทธศาสตรและความเสี่ยง มีหนาที่ในการวิเคราะหจัดทำยุทธศาสตรและ

แผนงาน ติดตามและประเมินผล งานประชุม ทคบ.แผนและประเมินผล จัดทำแผนบริหารความเสี่ยง 

ประสานงาน ติดตาม รายงานผล งานควบคุมภายใน และงานดานการสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง

ของสถาบันและงานอ่ืนๆ ที่ไดรับมอบหมาย 

2) สวนการงบประมาณและวิเคราะหโครงการ มีหนาที ่ในการวิเคราะห จัดทำ

งบประมาณรายจาย (งบประมาณแผนดิน) งบประมาณรายจายประเภทตางๆ และรายงานแผน/ผล

การปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณแผนดิน 

3) สวนการพัฒนาคุณภาพ มีหนาที ่ส งเสริมและพัฒนาระบบประกันคุณภาพ 

ตรวจสอบและประเมินคุณภาพ งานดานสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

สำรวจและวิเคราะหขอมูล งานดานสถิติและสารสนเทศของสถาบัน งานสนับสนุนการวิจัย และงาน

อ่ืนๆ ท่ีไดรับมอบหมาย 

4) กลุ มงานบริหารและธุรการ มีหนาที ่เกี ่ยวกับงานสารบรรณ งานบุคคล งาน

การเงินและพัสดุ งานผลิตเอกสาร งานอาคารและสถานท่ีของกองยุทธศาสตรและแผนงาน 

2.3 บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของสวนการพัฒนาคุณภาพ 

สวนการพัฒนาคุณภาพ เปนหนวยงานสนับสนุนการดำเนินงานในดานสงเสริมและพัฒนา

ระบบประกันคุณภาพ ตรวจสอบและประเมินคุณภาพ สารสนเทศ การประกันคุณภาพการศึกษา การ

รวบรวมขอมูล ศึกษา สำรวจ วิจัย และวิเคราะหขอมูลในดานตาง ๆ ที่เกี ่ยวกับการดำเนินงานของ

สถาบัน ซึ่งอาจเปนผลกระทบที่คาดการณวาจะเกิดขึ้นกับสถาบันทั้งในปจจุบันและอนาคต และนำ

ขอมูลมาศึกษาวิเคราะหเชิงลึก เพื่อหาสาเหตุ ปญหา อุปสรรค และผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับสถาบัน

ในอนาคต และสรุปใหผูบริหารนำไปใชประกอบการจัดทำแผนงาน โครงการตามยุทธศาสตรตางๆ 

ของสถาบัน รวมถึงเปนขอมูลใหกับหนวยงานระดับคณะ/สำนัก/กอง นำไปปรับใชเพื่อพัฒนาการ

ดำเนินงานภายในหนวยงานตนเองไดอยางรวดเร็วและทันเหตุการณ โดยสวนการพัฒนาคุณภาพมี

บทบาทหนาที่และภารกิจ ประกอบดวย 7 งานหลัก ดังตอไปนี้ 

2.3.1 งานสงเสริมและพฒันาระบบประกันคุณภาพ 

1) ศึกษาระบบกลไกการประกันคุณภาพภายในของ สป.อว. (สกอ.)เดิม และการ

ประกันคุณภาพภายนอกของ สมศ. 

2) ศึกษาระบบกลไกการประกันคุณภาพตามเกณฑสากล อาทิ ระดับหลักสูตร คือ 

AUN-QA ระดับสถาบัน คือ EdPEx 

3) พัฒนาระบบประกันคุณภาพของสถาบัน 
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4) วางแผนการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพของสถาบัน (ควบคุม ติดตาม

ตรวจสอบและประเมิน) เพ่ือการพัฒนาปรับปรุงผลการดำเนินงานอยางตอเนื่อง 

5) จัดทำคูมือ/หลักเกณฑแนวทางในการดำเนินงานประกันคุณภาพ 

6) จัดกิจกรรมเสริมสรางความรูและทักษะดานการประกันคุณภาพ (อบรม/ประชุม/

ศึกษาดูงาน/ /NIDA Quality Award) 

7) บริหารงบประมาณที่ใชในการสนับสนุน 

8) ใหบริการแนะนำ/ปรึกษาการประกันคุณภาพการศึกษา  

2.3.2 งานตรวจสอบและประเมินคุณภาพ 

1) จัดทำแผนการพัฒนาคุณภาพระดับสถาบัน และติดตามความกาวหนาตาม

แผนพัฒนาคุณภาพระดับคณะ/หลักสูตร 

2) ศึกษาติดตามการดำเนินงานของหนวยงานใหเปนไปตามระบบการประกัน

คุณภาพของสถาบัน 

3) วิเคราะหและสรุปผลการดำเนินงาน 

4) จัดทำรายงานผลการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในระดับสถาบัน และ

รายงานผลผานระบบ CHE-QA Online 

5) ประสานการตรวจติดตามระหวางผู บริหารและหนวยงานดานการประกัน

คุณภาพการศึกษา และเสนอตอที่ประชุมที่เก่ียวของ 

2.3.3 งานสารสนเทศดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

1) รวบรวมขอมูล เพ่ือสนับสนุนการประกันคุณภาพการศกึษา 

2) ประมวลผลขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

3) ประชาสัมพันธ / เผยแพรขอมูลสารสนเทศดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

2.3.4 งานสำรวจและวิเคราะหขอมูล 

1) งานสำรวจความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย ประกอบดวย 

(1) การสำรวจบัณฑิตระดับปริญญาโท และปริญญาเอกที่ไดงานทำหรือ

ประกอบอาชีพอิสระภายในระยะเวลา 1 ป สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

(2) การสำรวจความพึงพอใจของนักศึกษาตอคุณภาพการใหบริการของ

สถาบัน 

(3) การสำรวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตที่มีตอผูสำเร็จการศึกษาตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) และตามอัตลักษณของสถาบัน 

2) การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการตอคุณภาพการใหบริการของสถาบัน

และบุคลากรสายสนับสนุน  

3) รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย และใชประกอบ

ตัวชี้วัดของสถาบัน และหนวยงานภายนอก  
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4) นำผลสำรวจความพึงพอใจของผู มีสวนไดสวนเสีย (นักศึกษา/บัณฑิต/ผู ใช

บัณฑิต/บุคลากร) มาเขียนรายงานสรุปในภาพรวมของสถาบัน โดยใหสอดคลองตามเกณฑ AUN-QA 

หมวด 10-11 

5) พัฒนาปรับปรุงกระบวนการสำรวจความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย ให

ทันสมัยทันเหตุการณที่เปลี่ยนแปลง เชน ปรับแบบสอบถามใหสามารถตอบผานออนไลน หรือสแกน

ผาน QR Code 

6) บริการขอมูลผลสำรวจความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียใหกับหนวยงาน

ภายในที่รองขอมา ในรูปแบบของขอมูลเฉพาะ เชน ขอมูลรายหลักสูตร ภาคปกติ/พิเศษหรือขอมูลดิบ

เพ่ือนำไปศึกษาวิเคราะหตอ 

7) การเขารวมอบรมหรือรับฟงเกณฑ AUN-QA เพ่ือนำรายละเอียดขอมูลตาง ๆ มา

ประกอบการจัดทำผลสำรวจความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย (นักศึกษา/บัณฑิต/ผูใชบัณฑิต/

บุคลากร) ใหครอบคลุมตามที่เกณฑท่ีกำหนด  

8) การกำกับ ติดตามระบบประเมินผลการจัดการเรียนการสอนของอาจารยแบบ

ออนไลน (ทุกรายวิชา-อาจารยและทุกภาคการศึกษา) 

9) รายงานผลประเมินการจัดการเรียนการสอนใหคณบดี/อาจารยผูสอน/หนวยงาน

ที่เก่ียวของ 

10) พัฒนาระบบประเมินผลการจัดการเรียนการสอน/ระบบภาวะการมีงานทำของ

บัณฑิต ฯลฯ ใหทันสมัย 

2.3.5 งานสถิติและสารสนเทศสถาบัน 

1) จัดเก็บขอมูลสถิติสารสนเทศของสถาบัน ประกอบดวย 

(1) ขอมูลดานการจัดการเรียนการสอน 

(2) ขอมูลดานบุคลากร 

(3) ขอมูลดานการวิจัยและบริการวิชาการ 

(4) ขอมูลดานการเงิน 

(5) ขอมูลผลการสำรวจตาง ๆ  

(6) ขอมูลโครงสรางสถาบันและพ้ืนที่ใชสอยภายในสถาบัน 

2) จัดทำขอมูลสารสนเทศเสนอผูบริหาร 

3) จัดทำหนังสือรายงานประจำป 

4) บริการขอมูลสารสนเทศใหกับหนวยงานภายในและภายนอก 

2.3.6 งานสนับสนุนงานวิจัยสถาบัน 

1) ประสานงานและติดตามการดำเนินงานโครงการวิจัยสถาบัน 

2) รวบรวมและจัดเก็บผลงานวิจัยสถาบันเพ่ือเปนแหลงขอมูล 

3) เผยแพรผลงานวิจัยสถาบัน 
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2.3.7 งานอื่นๆ ที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา 

1) จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการประจำปของกองยุทธศาสตรและแผนงาน (ภายในและ

ภายนอกสถาบัน) 

2) คณะกรรมการ/คณะทำงาน KM 

3) คณะกรรมการจัดซื้อจัดจางตางๆ ในโครงการตางๆ 

2.4 บทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบ และลักษณะงานท่ีปฏิบัติของตำแหนง 

ตำแหนงนักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ สวนการพัฒนาคุณภาพ มีบทบาทหนาที่

ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติของตำแหนง โดยมีภาระงานตามโครงสรางของสวนการ

พัฒนาคุณภาพ       ในทุกหมวดของกลุมงาน ประกอบดวยงานที่มีความซับซอนจำเปนตองใชทักษะ

และความสามารถระดับสูง ในการสำรวจรายละเอียดขอมูล การคดิวิเคราะห สังเคราะห การประเมิน

ขอมูลสภาพการณปจจุบัน รวมทั ้งแนวโนมในอนาคต ตลอดจนตองมีทักษะที ่แมนยำในการ

ประมวลผล และการใชเครื่องมือตางๆ เพื่อใหไดขอมูลที่มีความถูกตอง เที่ยงตรงและมีคุณภาพ การ

ติดตามขอมูลขาวสารภายในและภายนอกประเทศเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา เชนระบบ 

CUPT-QA ของที่ประชุมอธิการบดีแหงประเทศไทย (ทปอ.) และรางวัลคุณภาพแหงชาติ TQA การได

รับรองคุณภาพสากลของมหาวิทยาลัย/คณะ/หลักสูตรตาง ๆ (AUN-QA , AACSB , TedQual) การ

ติดตามผลการรับรองคุณภาพในระดับหลักสูตร เชนคณะบริหารธุรกิจขอการรับรอง AACSB คณะการ

จัดการการทองเที ่ยวขอการรับรอง TedQual และระดับหลักสูตร AUN-QA ของคณะตางๆ การ

ติดตาม/ตรวจสอบการกรอกขอมูลของระบบ CHE QA Online ประกอบดวยขอมูลพื ้นฐาน 

(Common data set : CDS) และรายงานผลการดำเนินงานระดับคณะ/หลักสูตร รวมถึงการกรอก

ผลการดำเนินงาน CHE-QA ในระดับสถาบัน โดยมีรายละเอียดหนาที่ความรับผิดชอบ ดังนี ้

2.4.1 หนาที่และความรับผดิชอบ 

1) ศึกษา วิจัย สำรวจ วิเคราะหความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอสถาบัน 

(เปนศูนยกลางในการจัดทำผลสำรวจทั้งหมดของสถาบัน) เพื่อนำผลการสำรวจ

ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอสถาบัน ใชประกอบตัวชี้วัดตามเกณฑ

ของสถาบันและตามเกณฑของหนวยงานภายนอก (AUN-QA/ EdPEx ฯลฯ) 

และกำกับ ติดตามระบบประเมินผลการเรียนการสอนของอาจารยผู สอนโดย

นักศึกษา  

2) งานจัดเก็บขอมูลสถิติสารสนเทศของสถาบัน อาทิ ขอมูลดานนักศึกษา ขอมูล

ดานบุคลากร ขอมูลดานการเงิน ขอมูลดานงานวิจัยและบริการวิชาการ และขอมูลการบริหารจัดการ

ที่สถาบันไดดำเนินการในแตละป ฯลฯ รวมถึงการจัดสงขอมูลใหหนวยงานภายนอก (กระทรวงการ

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม/สำนกังานสถิติแหงชาติ)  
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3) รวบรวม ศึกษา วิเคราะหกระบวนการขอรับการรับรอง AUN-QA Program 

Level เพ่ือนำมาประกอบการวางแผน และแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคณุภาพของสถาบัน 

4) กำกับ ติดตาม สงเสริม และสนับสนุนใหทุกหนวยงานในสถาบันมีการดำเนินงาน

ดานการประกันคุณภาพภายในตามระบบและกลไกที ่สถาบันกำหนด ประกอบดวย การควบคุม

คุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพและการประเมินคณุภาพ 

5) ประสานการทำงานรวมกันทั้งภายในและภายนอกสวนการพัฒนาคุณภาพและ

หนวยงานอื่นที่เก่ียวของ เพื่อใหเกิดความรวมมือ และผลสัมฤทธิ์ตามที่กำหนด 

6) รวบรวม สรุป และเผยแพรขอมูลสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบัน 

7) 2.4.1.7 งานสนับสนุนงานวิจัยสถาบัน 

8) 2.4.1.8 งานอ่ืน ๆ ที่ไดรับมอบหมายจากผูบริหารสถาบันและผูบังคับบัญชา  

2.4.2 ลักษณะของงานท่ีปฏิบัต ิ

งานสำรวจและวิเคราะหขอมูลงานสำรวจความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย ประกอบดวย 

1) การสำรวจบัณฑิตระดับปริญญาโท และปริญญาเอกที่ไดงานทำหรือประกอบ

อาชีพอิสระภายในระยะเวลา 1 ป สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

(1) เตร ียมระบบเพื ่อให ผ ู สำเร ็จการศ ึกษาแสดงความจำนงเข ารับ

พระราชทานปริญญาบัตร พรอมกรอกแบบสำรวจภาวะการไดงานทำในระบบบริการการศึกษา 

(เพ่ิมเติมประเด็นขอคำถามใหสอดคลองกับตัวชี้วัดของสถาบัน/AUN-QA/EdPEx) 

(2) ตรวจสอบขอมูลจากระบบภาวะการมีงานทำ (ขอมูลตัวแทนของ

ผูสำเร็จการศึกษาครอบคลุมทุกคณะทุกหลักสูตร อยางนอยรอยละ 70 ของบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษา

ในแตละระดับการศึกษา) และ Export ขอมูลตามรูปแบบของกระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร 

วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 

(3) วิเคราะหสรุปผลตามปการศึกษา 

(4) จัดทำรายงานผลการสำรวจภาพรวมสถาบัน/คณะ/หลักสูตร 

(5) นำรายงานผลการสำรวจเสนอที ่ประชุมคณะอนุกรรมการบริหาร

สถาบันดานการวางแผนและประเมินผล 

(6) เผยแพรรายงานใหคณะ/ศูนย/หนวยงานภายนอก อาทิ  สำนัก

งบประมาณ และใชประกอบตัวชี ้วัดของสถาบัน/AUN-QA/EdPEx (จัดสงรายงานใหหนวยงานท่ี

เกี่ยวของในรูปแบบไฟล/QR Code และจัดเก็บไวใน share point เพื่อใหหนวยงานสามารถเขามา

ดาวนโหลดรายงานได)  

(7) หนวยงานที่เกี่ยวของนำขอเสนอแนะจากการสำรวจไปจัดทำแผนการ

พัฒนาปรับปรุง และนำเสนอที่ประชุมคณะอนุกรรมการบริหารสถาบันดานการวางแผนและ

ประเมินผล 
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2) การสำรวจความพึงพอใจของนักศึกษาตอปจจัยสนับสนุนการเรียนรู และสิ่ง

อำนวยความสะดวกของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

(1) จ ัดเตร ียมแบบสอบถาม/ทดสอบแบบสอบถาม โดยปร ับรูป

แบบสอบถามใหสามารถกรอกขอมูลได 2 รูปแบบ คือ 1. สามารถกรอกขอมูลลงกระดาษโดยตรง 2. 

Scan QR Code ผานมือถือเพ่ืออำนวยความสะดวกในทุกสถานการณ  

(2) จ ัดส  งแบบสอบถามไปย ั งคณะ และให คณะดำ เน ินการแจก

แบบสอบถามใหนักศึกษากรอกขอมูล (กรณี Scan QR Code ใหเจาหนาที่วิชาการศึกษาสง QR 

Code เขาไลนกรุปของนักศึกษา หรือชองทางในการประชาสัมพันธตางๆ ของคณะ) 

(3) กรณีติดตามแบบสอบถาม คณะรวบรวมแบบสอบถามจากนักศึกษาให

ไดแบบสอบถามครบทุกหลักสูตร และสงกลับคืนกองยุทธศาสตรและแผนงาน กรณีที่นักศึกษา Scan 

QR Code สวนการพัฒนาคุณภาพจะติดตามในระบบที่ไดกำหนดไวเอง และตองรวบรวมขอมูลทั้ง 2 

สวนแลวตองใหไดอยางนอยรอยละ 30 ของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนของภาคการศึกษานั้น 

(4) นำแบบสอบถามมาบันทึกขอมูลในสวนที่กรอกลงกระดาษ และรวม

ขอมูลที่ไดจากการ Scan QR Code ไวเปนไฟลเดียวกัน 

(5) วิเคราะหสรุปผลตามปการศึกษา 

(6) จัดทำรายงานผลการสำรวจภาพรวมสถาบัน/คณะ/หลักสูตร 

(7) นำรายงานผลการสำรวจเสนอที ่ประชุมคณะอนุกรรมการบริหาร

สถาบันดานการวางแผนและประเมินผล 

(8) เผยแพรรายงานใหคณะ/ศูนย/หนวยงานภายนอก อาทิ  ใชประกอบ

ตัวชี ้วัดของสถาบัน/AUN-QA/EdPEx (จัดสงรายงานใหหนวยงานที่เกี่ยวของในรูปแบบไฟล/QR 

Code และจัดเก็บไวใน share point เพ่ือใหหนวยงานสามารถเขามาดาวนโหลดรายงานได) 

(9) หนวยงานที่เกี่ยวของนำขอเสนอแนะจากการสำรวจไปจัดทำแผนการ

พัฒนาปรับปรุง และนำเสนอที่ประชุมคณะอนุกรรมการบริหารสถาบันดานการวางแผนและ

ประเมินผล 

3) การสำรวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตที่มีตอผูสำเร็จการศึกษาของสถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

(1) จัดเตรียมรายชื่อและที่อยูของบัณฑิต 

(2) จ ัดเตร ียมแบบสอบถาม/ทดสอบแบบสอบถาม โดยปร ับรูป

แบบสอบถามใหสามารถกรอกขอมูลได 2 รูปแบบ คือ 1. สามารถกรอกขอมูลลงกระดาษโดยตรง 2. 

Scan QR Code ผานมือถือเพ่ืออำนวยความสะดวกในทุกสถานการณ  

(3) ขออนุมัติคาใชจายในการสงแบบสอบถามไปยังนายจาง (คาซอง 

แสตมป สติกเกอร และคาถายแบบสอบถาม/หนังสือขอความอนุเคราะหในการกรอกขอมูลความพึง

พอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต) 
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(4) ขออนุมัติหนังสือขอความอนุเคราะหฯ โดยรองอธิการบดีฝายวางแผน

ใหความเห็นชอบ  

(5) จัดสงแบบสอบถามตามรายชื ่อนายจางที ่สอบถามจากบัณฑิต ให

นายจางกรอกแบบสอบถาม/พรอม QR Code  

(6) เก็บรวบรวมขอมูลใหไดอยางนอยรอยละ 20 ของทุกหลักสูตร 

(7) นำแบบสอบถามมาบันทึกขอมูลในสวนที่กรอกลงกระดาษ และรวม

ขอมูลที่ไดจากการ Scan QR Code ไวเปนไฟลเดียวกัน 

(8) วิเคราะหสรุปผลตามปการศึกษา 

(9) จัดทำรายงานผลการสำรวจภาพรวมสถาบัน/คณะ/หลักสูตร 

(10) นำรายงานผลการสำรวจเสนอที่ประชุมคณะอนุกรรมการบริหาร

สถาบันดานการวางแผนและประเมินผล 

(11) เผยแพรรายงานใหคณะ/ศูนย/หนวยงานภายนอก อาทิ  สำนัก

งบประมาณ และใชประกอบตัวชี้วัดของสถาบัน/อว./AUN-QA/EdPEx  (จัดสงรายงานใหหนวยงานที่

เกี่ยวของในรูปแบบไฟล/QR Code และจัดเก็บไวใน share point เพื่อใหหนวยงานสามารถเขามา

ดาวนโหลดรายงานได) 

(12) หนวยงานที่เกี่ยวของนำขอเสนอแนะจากการสำรวจไปจัดทำแผนการ

พัฒนาปรับปรุง และนำเสนอที่ประชุมคณะอนุกรรมการบริหารสถาบันดานการวางแผนและ

ประเมินผล 

4) การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการตอบุคลากรสายสนับสนุนของสถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

(1) จ ัดเตร ียมแบบสอบถาม/ทดสอบแบบสอบถาม โดยปร ับรูป

แบบสอบถามใหสามารถ Scan QR Code ผานมือเพ่ืออำนวยความสะดวกในทุกสถานการณ  

(2) จัดสงแบบสอบถามไปยังหนวยงานตาง ๆ   

(3) ติดตามแบบสอบถาม (หนวยงานรวบรวมแบบสอบถามบุคลากรใหได

แบบสอบถามครบทุกหนวยงาน และสงกลับคืนกองยุทธศาสตรและแผนงาน) 

(4) รวมขอมูลที่ไดจากการ Scan QR Code มาวิเคราะหสรุปผลตามป

การศกึษา 

(5) จัดทำรายงานผลการสำรวจ ในระดับหนวยงานที ่ใหบริการทั ้งการ

ใหบริการภายใน ภายนอกสถาบันฯ และภาพในรวมของสถาบัน  

(6) นำรายงานผลการสำรวจเสนอที ่ประชุมคณะอนุกรรมการบริหาร

สถาบันดานการวางแผนและประเมินผล 
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(7) เผยแพรรายงานใหคณะ/ศูนย/หนวยงานภายนอก อาทิ  ใชประกอบ

ตัวชี ้วัดของสถาบัน/AUN-QA/EdPEx (จัดสงรายงานใหหนวยงานที่เกี่ยวของในรูปแบบไฟล/QR 

Code และจัดเก็บไวใน share point เพ่ือใหหนวยงานสามารถเขามาดาวนโหลดรายงานได) 

(8) หนวยงานที่เกี่ยวของนำขอเสนอแนะจากการสำรวจไปจัดทำแผนการ

พัฒนาปรับปรุง และนำเสนอที่ประชุมคณะอนุกรรมการบริหารสถาบันดานการวางแผนและ

ประเมินผล 

5) รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย และใชประกอบ

ตัวชี้วัดของสถาบันและหนวยงานภายนอก ดังตอไปนี ้

(1) รอยละความพึงพอใจของนายจาง  

(2) รอยละความพึงพอใจของนายจางตอสมรรถนะและทักษะของบัณฑิต 

(3) รอยละของผูสำเร็จการศึกษาไดงานทำภายใน 1 ป 

(4) จำนวนครั้งในการปรับปรุงแบบสำรวจความพึงพอใจของกลุมตาง ๆ ให

สอดคลองกับคุณคาที่ผูรับบริการตองการ 

(5) รอยละความพึงพอใจของบัณฑิต 

(6) รอยละความพึงพอใจของนักศึกษาตอหลักสูตรเพิ่มขึ้นกวารอบปที่ผาน

มา 

(7) รอยละความพึงพอใจของนักศึกษาตออาจารยผูสอน 

(8) รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการตอบุคลากรสายสนับสนุน 

(9) รอยละของบัณฑิตที่มีความผูกพันตอสถาบัน 

6) เขารวมอบรมหรือรับฟงเกณฑคุณภาพตางๆที่ทางสถาบันมุงไปสูการรับรองใน

ระดับสากล เชน AUN-QA (มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง) หรือเพื่อนำรายละเอียดขอมูลตาง ๆ มา

ประกอบในการจัดทำผลสำรวจความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย (นักศึกษา/บัณฑิต/ผูใชบัณฑิต/

บุคลากร) ใหครอบคลุมตามเกณฑที่กำหนด ดังนี้  

(1) จัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียใหสอดคลองและ

ครอบคลุมตามเกณฑคุณภาพ 

(2) นำผลสำรวจมาเขียนรายงานสรุปในภาพรวมของสถาบัน โดยให

สอดคลองตามเกณฑคุณภาพ เชน เกณฑ AUN-QA หมวด 10-11 

(3) เตรียมขอมูลของหลักสูตรทุกหลักสูตรอยางละเอียดไวเมื่อหนวยงาน

รองขอมา หรือตองการขอมูลดิบเพ่ือนำไปวิเคราะหตอ 

7) การกำกับ ติดตามระบบประเมินผลการจัดการเรียนการสอนของอาจารยแบบ

ออนไลน (ทุกรายวิชา-อาจารยและทุกภาคการศึกษา) โดยมีกระบวนการดำเนินงานดังนี ้

(1) ขั้นตอนการดำเนินงานประเมินผลการจัดการเรียนการสอนของอาจารย

แบบออนไลน 
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- กำหนดขอคำถามในแบบประเมิน 

- กำหนดชุดประเมินเริ่มตนใหกับรายวิชา รายอาจารย 

- แจงคณะใหตรวจสอบความถูกตองของขอมูล และกำหนดระยะเวลาประเมิน ซึ่ง

จะถูกกำหนดในชวงระยะเวลากอนสอบปลายภาค 5 

สัปดาหในรายวิชาปกติ ในสวนรายวิชาแบบ Block 

Course จะตองปดชวงวันประเมินกอนสอบ  

- ตรวจสอบรายวิชาของแตละคณะ ตองมีผูเขามาประเมินอยางนอยรอยละ 30 ขึ้น

ไป หากรายวิชาใดไมถ ึงเกณฑใหทำบันทึกแจงไปยัง

หนวยงาน กอนสอบปลายภาค 1 สัปดาห เพื่อเรงรัดให

นักศึกษาเขามาประเมินกอนปดชวงระยะเวลาในการ

ประเมิน 

- ปดระบบเพ่ือประมวลผลขอมูล 

(2) รายงานผลประเมินการจัดการเรียนการสอนใหคณบดี/อาจารยผูสอน/

หนวยงานที่เก่ียวของ 

- จัดทำรายงานผลการประเมิน และสงผลการประเมินใหคณบดีของแตละคณะ 

และเลขานุการคณะทุกภาคการศึกษา หลังจากสิ้นภาค

การศกึษาภายในระยะเวลา 30 วัน 

- จัดสงขอมูลผลประเมินการจัดการเรียนการสอนของอาจารยใหกองบริหารและ

พัฒนาทร ัพยากรบ ุคคลตามความต องการ เพ ื ่อใช

ประกอบการตอสัญญาจางอาจารย และการตออายุ

ราชการ  

- จัดสงขอมูลผลประเมินการจัดการเรียนการสอนของอาจารยใหสภาคณาจารยตาม

ความตองการ เพ่ือใชประกอบพิจารณาอาจารยดีเดน 

- รายงานผลประเมินการจัดการเร ียนการสอนของอาจารย โดยสรุปเปนราย

หลักสูตรเพ่ือใชประกอบเกณฑคณุภาพของคณะทุกคณะ 

- จัดสงขอมูลผลประเมินการเรียนการสอนของอาจารย ในกรณีที่อาจารยบางทาน

รองขอขอมูลมา เพื่อนำไปประกอบการขอตำแหนง การ

ตอสัญญาจาง เปนตน 

(3) พัฒนาระบบประเมินผลการจัดการเรียนการสอนใหทันสมัย 

- พัฒนาระบบประเมินผลการจัดการเรียนการสอนของอาจารยเพื่ออำนวยความ

สะดวก และใหตรงตามความตองการของผูใชงาน  
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- แกไขขอมูลรายวิชา/อาจารย ในระบบประเมินผลการเรียนการสอนของอาจารย

ใหกับหนวยงานที่มีการจัดการเรียนการสอน ซึ่งปญหาท่ี

เกิดขึ ้นกอนที ่นักศึกษาทำการประเมินผลและเกิดขึ้น

หลงัจากประเมินผล มีดังนี ้

- ยกเลิกรายวิชาที่มีการขอเปลี่ยนแปลงรายชื่ออาจารยผูสอน มีทั้งการ

เพ่ิม-ลด หรือเปลี่ยนแปลงรายชื่อทั้งหมด 

- ยกเลิกรายวิชาที่ทางคณะไมตองการใหนักศึกษาทำการประเมินการ

เรียนการสอน เชน วิชาสัมมนา วิชาวิจัย  วิชาที่มีอาจารยพิเศษเปนผูสอนจะตองมีอาจารยประจำ

คณะ/วิชา เปนผูรับผิดชอบรวม และถาอาจารยที่รับผิดชอบในวิชานั้นไมมีการเรียนการสอนใหกอง

บริการการศึกษากรอกภาระงานเปนศูนย (อางมติที่ประชุม ทคอ.การศึกษา ครั้งที่ 1/2561 เมื่อวันที่ 

11 กรกฎาคม 2561) วิชาที่มีอาจารยสอนไมถึง 9 ชั่วโมง เปนตน 

งานสถิติและสารสนเทศสถาบัน ประกอบดวย 

8) งานจัดเก็บขอมูลสถิติสารสนเทศของสถาบัน ทำหนังสือบันทึกขอขอมูลจาก

หนวยงานที่เก่ียวของ ประกอบดวยขอมูล 

(4) จำนวนนักศึกษาปจจุบัน/นักศึกษาใหม/ผูสำเร็จการศึกษา 

(5) จำนวน FTES นักศึกษา 

(6) รายชื่อนักศึกษาตางชาติ (ยอดสะสม) 

(7) จำนวนศิษยปจจุบัน/ศิษยเกาดีเดน 

(8) จำนวนนักศึกษาใหม (ลงทะเบียนเรียน) ที ่สำเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ในสถาบันการศึกษาตาง ๆ 

(9) จำนวนหลักสูตรท่ีเปดสอน 

(10) เกรดเฉลี่ยระดับปริญญาตรีของนักศึกษาใหม (ลงทะเบียนเรียน) 

(11) จำนวนบุคลากรสายวิชาการ/สายสนับสนุน 

(12) โครงสรางสถาบัน/การแบงสวนราชการของสถาบัน 

(13) จำนวนงานบริการวิชาการท่ีผานสำนักสิริพัฒนา 

(14) จำนวนงานวิจัย/งานที่ปรึกษาที่ผานศูนยบริการวิชาการ 

(15) จำนวนงานวิจัยที่ผานสำนักวิจัย 

(16) จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยจากแหลงทุนตาง ๆ 

(17) ความพึงพอใจของผูรับบริการฝกอบรม 

(18) คาใชจายสาธารณูปโภค (คาน้ำ/คาไฟ/คาจางเหมาดูแลอาคาร/คาจาง

ทำความสะอาด/คารักษาความปลอดภัย) 

(19) พ้ืนที่ใชสอยภายในสถาบัน 
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(20) งบประมาณรายจายเงินแผนดิน/งบประมาณรายจายเงินรายได 

(21) จัดสงขอมูลสารสนเทศใหหนวยงานภายนอก เชน กระทรวงการ

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (อว.) สำนักงานสถิติแหงชาติ สำนักงานการวิจัยแหงชาติ 

(วช.) 

9) งานจัดทำขอมูลสารสนเทศเสนอผูบริหาร 

(1) นำขอมูลที่ไดจากการจัดเก็บรวบรวมไวมาวิเคราะห และเนนใหมีการ

วิเคราะหขอมูลเชิงลึกมากขึ้น และออกแบบการนำเสนอขอมูลใหผูบริหารในรูปแบบไฟล Power 

Point โดยแบงออกเปน 4 ดาน ไดแก ดานการจัดการเรียนการสอน ดานการวิจัยและบริการวิชาการ 

ดานการเงิน และดานการบริหารจัดการ  

(2) เสนอขอมูลสารสนเทศในที ่ประชุมตาง ๆ ไดแก ที ่ประชุมกอง

ยุทธศาสตรและแผนงาน ที่ประชุมคณะอนุกรรมการบริหารสถาบันดานการวางแผนและประเมินผล 

และที่ประชุมสภาสถาบัน เปนตน 

(3) เผยแพรขอมูลใหแกหนวยงานภายใน โดยจัดเก็บไวที่ระบบ ICS 

10) งานจัดทำหนังสือรายงานประจำป 

(1) ขออนุมัติคาใชจายในการจัดทำหนังสือรายงานประจำปจากรอง

อธิการบดีฝายวางแผน 

(2) รวบรวมผลการดำเนินงานจากทุกหนวย 

(3) นำขอมูลที่รวบรวมมาจัดทำรายงานประจำป 

(4) สงรางรายงานประจำปใหผูอำนวยการกองยุทธศาสตรและแผนงาน

ตรวจสอบพรอมแกไขเพ่ิมเติม 

(5) สงไฟลรายงานประจำปใหสำนักพิมพดำเนินการวางรูปแบบรายงาน 

(6) สำนักพิมพสงไฟลรายงานมาใหตรวจสอบและปรับรูปแบบรายงาน

ตามที่ตองการและเหมาะสม สวยงาม และตรวจสอบขอความใหถูกตอง 

(7) สำนักพิมพสงไฟลหนังสือรายงานประจำปฉบับสมบูรณ ในรูปแบบ pdf 

file 

(8) เผยแพรรายงานประจำปใหหนวยงานภายในและภายนอก และ

เผยแพรผานเว็บไซตสถาบัน 

11) งานบริการขอมูลสารสนเทศแกหนวยงานภายในและภายนอก 

(1) รวบรวมขอมูลสารสนเทศไวในระบบ ICS เพื ่อใหหนวยงานภายใน 

Download ขอมูลไปใช 

(2) สงขอมูลผูสำเร็จการศึกษา/จำนวนนักศึกษาปจจุบัน และขอมูลสถิติ

ตาง ๆ ใหหนวยงานภายนอก ไดแก อว./สำนักงานสถิติแหงชาติ ฯลฯ 
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(3) สงขอมูลรายชื่อ/ที่อยู/E-Mail ของผูสำเร็จการศึกษาใหกลุมงานสื่อสาร

องคการและกิจกรรมเพ่ือสังคม 

(4) ใหบริการขอมูลพื้นฐานตาง ๆ ของสถาบันตอหนวยงานภายในและ

ภายนอกที่รองขอมา 

งานสนับสนุนการวิจัยสถาบัน ประกอบดวย 

12) ประสานงานและติดตามการดำเนินงานโครงการวิจัยสถาบัน 

(1) รวบรวมขอมูลพื้นฐานที่เก่ียวกับสถาบันใหผูวิจัย 

(2) เปนเลขานุการและกรรมการโครงการวิจัย 

(3) จัดทำสัญญาทุนวิจัยหรือจัดทำราง TOR 

(4) ทาบทามคณะกรรมการ/ทำคำส ั ่ งแต งต ั ้ งคณะกรรมการกำกับ

โครงการวิจัย 

(5) ติดตามความกาวหนาและประสานงานกับผูวิจัย 

(6) จัดประชุมคณะทำงาน คณะกรรมการตรวจรับงานวิจัย และทีมงานที่

ปรึกษางานวิจัย (ผูวิจัย)  

- ขอวันวางของคณะทำงาน คณะกรรมการตรวจรับงานวิจัย และทีมงานที่ปรึกษา

งานวิจัย (ผูวิจัย)  

- จัดเตรียม หองประชุม เนื้อหา/เอกสารประกอบการประชุม 

- สรุปรายงานการประชุม 

(7) ขออนุมัติการเบิก-จายคาใชจายโครงการวิจัยใหผูวจิัย 

(8) รายงานผลงานวิจัยฉบับสมบูรณเสนอที่ประชุมคณะอนุกรรมการ

บริหารสถาบันดานการวางแผนและประเมินผล หรือที่ประชุมอ่ืน ๆ  

9) นำผลการวิจัยที่จัดทำขึ้นเพื่อใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตร/กลยุทธ/

ตัวชี ้ว ัดของสถาบัน ซึ ่งการจัดทำงานวิจ ัยในแตละปขึ ้นอยู กับนโยบายของผูบริหาร เชน ใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ผูบริหารตองการศึกษาคุณคาการรับรูพฤติกรรมของผูรับบริการดานการ

เรียนการสอน/ดานบริการวิชาการ และแนวทางการสรางชื่อเสียงการเปนที่รูจักของสถาบันฯ เพ่ือ

นำมาตอบตัวชี้วัดที่ไดกำหนดไว ดังนี ้

- มีผลการศึกษาแนวทางการสรางชื่อเสียงและความนาเชื่อถือ  

- มีผลการศึกษาแนวทางการสื่อสารเพ่ือสรางและรักษาภาพลักษณของสถาบัน 

- มีผลการพัฒนาเครื่องมือวัดและผลการสำรวจการเปนที่รูจักของสถาบัน 

13) รวบรวมและจัดเก็บผลงานวิจัยสถาบันเพ่ือเปนแหลงขอมูล  

รวบรวมและจัดเก็บผลงานวิจัยสถาบันเพื่อเปนแหลงขอมูล-ใหกับสถาบันทั้งใน

รูปแบบไฟลเอกสาร และเอกสาร 
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14) รวบรวมและจัดเก็บผลงานวิจัยสถาบันเพ่ือเปนแหลงขอมูล  

รวบรวมและจัดเก็บผลงานวิจัยสถาบันเพื่อเปนแหลงขอมูลใหกับสถาบันในรูปแบบ 

PDF File และเอกสาร และจัดเก็บไวในระบบ Share point/ICS 

15) เผยแพรผลงานวิจัย/บทความทางวิชาการ นำผลงานวิจัยและบทความทางวชา

การไปเผยแพรไวบนเว็บไซตสถาบัน 

งานอ่ืน ๆ ที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคบับัญชา 

16) จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการประจำปของกองยุทธศาสตรและแผนงาน (ภายในและ

ภายนอกสถาบัน) 

(1) เตรียมหัวขอเรื่องที่จัดสัมมนา เริ่มจากการเขียนโครงการสัมมนา ชื่อ

เรื ่อง หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค จำนวนผู เขารวมสัมมนา วันเวลาและสถานที่ วิธ ีการ

ประชุมสัมมนา งบประมาณ และประโยชนที่ไดรับ 

(2) ติดตอวิทยากรที่มาบรรยาย รวมถึงดูแลในเรื่องตาง ๆ เชน ทำหนังสือ

เชิญวิทยากร ขอขอมูลที่วิทยากรจะบรรยาย การรับสงวิทยากร และคาสัมมนาคุณ 

(3) ขออนุมัติงบประมาณคาใชจายในโครงการ 

(4) จัดหาสถานที่สัมมนาใหเหมาะสม 

(5) ประสานงานเรื่องที่พัก ไดแก หองสัมมนา จำนวนหองพักของผูสัมมนา 

และเรื่องอาหาร 

(6) ประสานงานเรื่องรถสำหรับเดินทาง 

(7) จัดทำหนังสือแจงผูเขารวมสัมมนา/สมุดลงทะเบียน 

(8) จัดทำเอกสารประกอบการบรรยาย 

(9) จัดทำแบบสำรวจความคิดเห็นของผูเขารวมสัมมนา 

(10) สรุปและรายงานผลการจัดสัมมนา 

17) คณะกรรมการ/คณะทำงาน KM 

(1) เปนคณะกรรมการ KM โดยรับผิดชอบในภาพรวมทั้งหมด เชน การ

จัดทำแผนงาน KM การกำกับติดตามผลการดำเนินงาน การรายงาน/สรุปผลการดำเนินงาน จัดบอรด 

KM  

(2) คณะทำงาน KM ใหความรวมมือในการจัดกิจกรรม ไดแก การประชุม 

การใหขอมูล การจัดบอรด ฯลฯ 

18) คณะกรรมการ 5 ส. ระดับหนวยงาน และระดับสถาบัน 

(1) ประชุมคณะกรรมการ 5 ส. เพื ่อทำความเขาใจในการตรวจประเมิน

หนวยงานภายใน 

(2) ตรวจประเมินหนวยงานภายในตามหลักเกณฑหรือมติที ่ประชุมที่

กำหนดไว 
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19) คณะกรรมการจัดซื้อจัดจางตาง ๆ ในโครงการตาง ๆ 

(1) กรรมการตรวจรับหนังสือรายงานประจำป 

(2) เลขานุการและกรรมการตรวจรับโครงการวิจัย 
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บทที่ 3 

หลักเกณฑวิธีการปฏิบัติงานและเงื่อนไข 

3.1  หลักเกณฑการปฏิบตัิงาน 

ระบบประเมินผลการจัดการเรียนการสอนของอาจารย ในปจจุบันมีการเชื่อมโยงกับระบบ

ฐานขอมูลบริการการศึกษา ซึ่งถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อใหผูใชงานมีความสะดวก รวดเร็วในการใชงาน 

สำหรับขอมูลการเมินการเรียนการสอนที่นักศึกษาไดทำการประเมินไวในระบบนี้ ทางสถาบันจะเก็บ

ขอมูลดังกลาวไวเปนความลับ และจะไมมีผลกระทบตอผลการเรียนของนักศึกษาแตอยางใด สวนของ

การดำเนินงาน หลักเกณฑวิธีการปฏิบัติงานในระบบการประเมินการเรียนการสอนฯ มีผูรับผิดชอบ 4 

สวน ดังตอไปนี ้

3.1.1  กองบริการการศึกษา 

มีหนาที่รับผิดชอบในการดูแลระบบบริการการศึกษา การบันทึกขอมูลหรือกำหนดขอมูล

พื้นฐานเกี่ยวกับการศึกษา ซึ่งระบบประเมินฯ มีการเชื่อมโยงขอมูลกับระบบบริการการศึกษา ทั้ง 2 

ระบบอยูในฐานขอมูลเดียวกัน  

ขั้นตอนการดำเนินงานของเจาหนาที่กองบริการการศึกษา มีดังตอไปนี ้

1) คณะสงขอมูลในรายวิชา/ รายอาจารย ที่เปดสอนในแตละภาคการศึกษามายัง

กองบริการการศึกษาเพื่อบันทึกขอมูลลงในระบบบริการการศึกษา โดยขอมูลที่จะนำมาใชในระบบ

ประเมินฯ ประกอบดวย 

(1) รายชื่อวิชาที่เปดสอน 

(2) ภาคการศึกษา 

(3) ภาคปกติ และภาคพิเศษ (กรุงเทพมหานคร/ ภูมิภาค) 

(4) ระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอก 

(5) ชื่ออาจารยผูสอน (อาจารยประจำ/ อาจารยพิเศษ)   

(6) ขอมูลนักศึกษาที่ลงทะเบียนแตละรายวิชา/ รายอาจารย 

(7) ประเภทของรายวิชา (รายวิชาปกติ/ วิทยานิพนธ/ คนควาอิสระ) 

2) ในกรณีที ่ทางคณะมีการเปลี ่ยนแปลงรายวิชาที ่เปดสอน หรือเปลี ่ยนแปลง

อาจารยผู สอน คณะจะตองสงขอมูลที ่มีการเปลี ่ยนแปลงสงใหกองบริการ

การศกึษาทำการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน 

3) ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนของขอมูลภายใน 2 สัปดาหหลังจากมีการเรียน

การสอนไปแลว 

3.1.2 นักวิชาการศึกษาคณะ 

ขั้นตอนการดำเนินงานของนักวิชาการศึกษาคณะ มีดังตอไปนี ้
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1) ตรวจสอบขอมูลรายวิชาที่เปดสอน ชื่ออาจารยผูสอนในแตละรายวิชา รายวิชาที่

ตองการประเมิน (ถาไมประเมินใหแจงปดรายวิชานั้นมายังกองยุทธศาสตรและแผนงาน) ใหมีความ

ถูกตอง และครบถวนเปนปจจุบัน 

2) กำหนดระยะเวลาประเมินในแตละรายวิชา/ รายอาจารย โดยกำหนดใหนัก

นักศึกษาเขามาประเมินใหแลวเสร็จลวงหนาภายใน 14 วันกอนวันสอบไลตามปฏิทินการศึกษาของแต

ละหลักสูตร สวนในกรณีการเรียนการสอนแบบ Block Course ใหนักศึกษาประเมินผลการเรียนการ

สอน ใหแลวเสร็จลวงหนาภายใน 7 วันกอนวันสอบไลตามปฏิทินการศึกษาของแตละหลักสูตร หรือ

ตามชวงเวลาที่สถาบันกำหนด 

3) ประชาสัมพันธใหนักศึกษาทราบซึ่งเปนอีกชองทางหนึ่งในการสื่อสารควบคูกับ

การสงขอความแจงเตือนทางอีเมลแบบอัตโนมัติ บอกถึงชวงระยะเวลาการประเมินใหกับนักศึกษาเขา

มาประเมินในรายวิชาที่นักศึกษาไดลงทะเบียนเรียนไว ทั้งนี้ ทางสถาบันไดทำประกาศ  เรื่อง แนวทาง

ปฏิบัติเก่ียวกับการประเมินผลการเรียนการสอนของอาจารยโดยนักศึกษา ฉบับลงวันที่ 14 กรกฎาคม 

2566 (เอกสารอางอิง QA-1) 

4) ตรวจสอบจำนวนผูเขามาประเมินตามรายวิชาที่กำหนด ทุกรายวิชาตองมีผู

ประเมินไมนอยกวารอยละ 30 กรณีมีผูเขามาประเมินนอยกวารอยละ 30  สวนการพัฒนาคุณภาพ 

กองยุทธศาสตรและแผนงานจะมีบันทึกแจงเตือน (เอกสารอางอิง QA-3) ไปยังเลขานุการคณะทราบ 

และมอบหมายใหเจาหนาที่นักวิชาการศึกษาประชาสัมพันธใหนักศึกษาเขามาประเมินกอนสิ้นสุดการ

ประเมิน (ทำบันทึกแจงเตือนลวงหนา 7 วันกอนสิ้นสุดการประเมิน)   

5) ในกรณีที ่ทางคณะมีรายวิชาที่มีอาจารยพิเศษเปนผูสอน และอาจารยประจำ

รายวิชาไมมีการเร ียนการสอน ใหคณะแจงปดการประเมินผลการเรียนการสอนของอาจารย

ผูรับผิดชอบวิชามายังกองยุทธศาสตรและแผนงาน 

6) ในกรณตีามมติที่ประชุม ทคบ.การศึกษา ครั้งท่ี 7/2561 เม่ือวันที่ 11 กรกฎาคม 

2561 การประเมินอาจารยผูสอนที่มีอาจารยพิเศษเปนผูสอน จะตองมีอาจารยประจำคณะ/วิชา เปน

ผูรับผิดชอบวิชารวมดวย และถาผูรับผิดชอบวิชาไมมีการเรียนการสอนใหกรอกภาระงานของกอง

บริการการศึกษาเปนศูนย และคณะแจงปดประเมินผลการเรียนการสอนของอาจารยผูรับผิดชอบวิชา 

มายังกองยุทธศาสตรและแผนงาน 

ทั้งนี้การประชาสัมพันธใหนักศึกษาเขามาประเมิน เพื่อใหไดจำนวนผูประเมินตาม

เกณฑที่กำหนด มีข้ันตอนการดำเนินการ ดังนี ้

(1) กอนสิ ้นสุดการประเมิน 7 วัน นักวิชาการศึกษาสามารถขยายเวลา

ประเมินไดหรือไมนั้น จะตองพิจารณาถึงความเหมาะสมของระยะเวลาและการติดตามนักศึกษาใหมา

ประเมิน และควรจะตองทำกอนท่ีจะประกาศผลการศึกษาใหนักศึกษาทราบ 

(2) กรณีสามารถขยายวันประเมินได ตองรีบประชาสัมพันธใหนักศึกษาเขา

มาประเมิน 
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(3) กรณีขยายวันประเมินไมได ใหถือเปนการสิ ้นสุดการประเมินของ

รายวิชานั้น  

3.1.3 สวนการพัฒนาคุณภาพ กองยุทธศาสตรและแผนงาน 

มีหนาที่พัฒนา/ ปรับปรุง/ ติดตาม และใหคำปรึกษาในการใชงานระบบประเมินฯ โดยมี

ขั้นตอนการดำเนินงานดังตอไปนี ้

1) บันทึกแบบประเมินลงในระบบประเมินใหถูกตอง ทุกครั้งที่มีการปรับเปลี ่ยน

แบบประเมินหรือประเด็นขอคำถามตาง ๆ จะตองผานการพิจารณาเห็นชอบจากที่ประชุม ทคบ. การ

วางแผนและประเมินผล 

2) ตรวจสอบ และติดตามขอมูลจำนวนผูประเมินในแตละคณะ ทุกรายวิชา/ราย

อาจารยที่เปดสอนในแตละภาคการศึกษา กรณีรายวิชาใดที่ยังมีผูประเมินต่ำกวารอยละ 30 สวนการ

พัฒนาคุณภาพ กองย ุทธศาสตรและแผนงาน จะทำบ ันทึกแจ งไปยังเลขาน ุการคณะทราบ 

(เอกสารอางอิง QA-2) และมอบหมายใหเจาหนาที่นักวิชาการศึกษาทราบกอนจะสิ้นสุดการประเมิน 

7 วัน เพ่ือใหนักวิชาการศึกษาดำเนินการประชาสัมพันธแจงใหนักศึกษาเขามาประเมินใหเกินกวารอย

ละ 30  

3) ปดระบบการประเมินการเรียนการสอนของอาจารย 

4) จัดทำรายงานสรุปผลการประเมินการเรียนการสอนของอาจารย 

(1) รายงานผลการประเมินการเรียนการสอนของอาจารยโดยนักศึกษา 

จำแนกรายอาจารย (เอกสารอางอิง QA-4) อาจารยผูสอนประจำรายวิชา สามารถเขาไปดูผลการ

ประเมินผานทาง http://reg.nida.ac.th 

(2) สรุปผลการประเมินการเรียนการสอนของอาจารยโดยนักศึกษา โดย

ภาพรวมคณะ  (เอกสารอางอิง QA-5) 

(3) สรุปผลการประเมินการเรียนการสอนของอาจารยโดยนักศึกษา จำแนก

ตามรายวิชา (เอกสารอางอิง QA-6) 

(4) สรุปผลการประเมินการเรียนการสอนของอาจารยโดยนักศึกษา จำแนก

ตามหลักสูตร (เอกสารอางอิง QA-7) 

(5) สรุปผลการประเมินการเรียนการสอนของอาจารยโดยนักศึกษา จำแนก

ตามอาจารย (เอกสารอางอิง QA-8) 

โดยรายงานขอ (2)-(5) จัดสงรายงานประเมินใหคณบดีแตละคณะทราบ 

(เอกสารลับ)  

3.1.4  นักศึกษา 

มีหนาที่ทำการประเมินการเรียนการสอนตามรายวิชาที่ลงทะเบียนเรียน โดยยึดประกาศ

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร เรื่องแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการประเมินผลการเรียนการสอนของ

อาจารยโดยนักศึกษา ประกาศ ณ วันที่ 16 ตุลาคม 2555 (เอกสารอางอิง QA-1) ดังนี ้
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1) นักศึกษาเขาระบบประเมินการเรียนการสอนที่ http://reg.nida.ac.th  

2) ทำการเข าส ู ระบบประเม ิน โดยประเด ็นข อคำถามมีท ั ้งภาษาไทย และ

ภาษาอังกฤษ แบงแบบสอบถามออกเปน 3 ดานคือ ดานผูเรียน ดานการเรียนการสอน ดานอาจารย

ผูสอน โดยนักศึกษาจะตองทำการประเมินในทุกรายวิชา/ รายอาจารย ที่ไดลงทะเบียนเรียนไวในแต

ละภาคการศึกษา ยกเวนบางรายวิชาที่ไมตองประเมิน เชน วิชาคนควาอิสระ และวิชาวิทยานิพนธ 

ทั้งนี้ระบบจะไมแสดงรายการในวิชาดังกลาวใหนักศึกษาประเมิน นักศึกษาจะตองเขาระบบเพื่อทำ

การประเมินในชวงระยะเวลาที่คณะกำหนด  

3) นักศึกษาสามารถดูผลการศึกษาทางระบบบริการการศึกษาของสถาบันไดเมื่อ

คณะสงผลมายังกองบริการการศึกษาแลว  

 

3.2 วิธีการปฏิบัติงาน 

ภาพที่ 3 Time line ในการปฏิบัติงาน 

Calendar ประเมินอาจารย 

 

SE
M

ES
TE

R 
1  

AUG 

1 เร่ิมตน  

2 

จัดทำ/ทบทวนแบบประเมนิ 

 

3  

4  

SEP 

1  

2 กำหนดชุดประเมินเริ่มตนใหกับรายวิชา  

3 

กำหนดชวงวันประเมิน 

 

4  

OCT 

1  

2  

3 สงขอความเตอืนนักศกึษา(email)  

4 ตรวจสอบจำนวนผูเขา

ประเมนิ/ขยายวันหากผู

เขาประเมนิยังไมถงึ

เกณฑ 30% 

นักศกึษาเขาประเมิน 

 

NOV 

1  

2  

3  

4 ขยายระยะเวลาประเมนิ นักศกึษาเขาประเมิน  

DEC 

1 

สรุปผลการประเมิน และจัดสงใหหนวยงาน/เปดใหดูผลประเมินออนไลน 

 

2  

3  

4  

SE
M

ES
TE

R 
2  

JAN 

1  

2  

3  

4 สิ้นสุด  

FEB 1 เร่ิมตน  
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Calendar ประเมินอาจารย 

 
2 กำหนดชุดประเมินเริ่มตนใหกับรายวิชา  

3 

กำหนดชวงวันประเมิน 

 

4  

MAR 

1  

2  

3 สงขอความเตอืนนักศกึษา(email)  

4 ตรวจสอบจำนวนผูเขา

ประเมนิ/ขยายวันหากผู

เขาประเมนิยังไมถงึ

เกณฑ 30% 

นักศกึษาเขาประเมิน 

 

APR 

1  

2  

3  

4 ขยายระยะเวลาประเมนิ นักศกึษาเขาประเมิน  

MAY 

1 

สรุปผลการประเมิน 

และจัดสงใหหนวยงาน/

เปดใหดูผลประเมิน

ออนไลน 

     

2      

3      

4 เร่ิมตน  

SE
M

ES
TE

R 
3  

JUN 

1 กำหนดชุดประเมินเริม่ตนใหกบัรายวชิา  

2 กำหนดชวงวันประเมิน  

3 สงขอความเตือน นศ.(email)  

4 สิ้นสุด      

JUL 

1 ตรวจสอบจำนวนผูเขาประเมิน/ขยายวันหากผูเขาประเมินยงัไมถึง

เกณฑ 30% 

   

2    

3 นักศกึษาเขาประเมิน  

4 ขยายระยะเวลาประเมนิ นักศกึษาเขาประเมิน  

ne
xt

 a
ca

de
m

ic
 y

ea
r  AUG 

1 

สรุปผลการประเมิน และจัดสงใหหนวยงาน/เปดใหดูผลประเมินออนไลน 

 

2  

3  

4 สิ้นสุด  

SEP 

1          

2          

3          

4          

 

3.3  เงื่อนไข/ ขอสังเกต/ ขอควรระวัง/ สิ่งท่ีควรคำนึงในการปฏิบัติงาน 

ในการประเมินการเรียนการสอนของอาจารยแตละภาคการศึกษา สิ ่งที ่ควร

ระมัดระวัง ในการปฏิบัติงาน มีดังนี ้

1) การกำหนดชวงระยะเวลาประเมิน ไมควรกำหนดชวงระยะเวลาประเมินกระชั้น

ชิดมากเกินไป เพราะทำใหจำนวนนักศึกษาเขามาประเมินไมทันตามชวง

ระยะเวลาที่กำหนด 
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2) การประชาสัมพันธของคณะยังนอยไปและไมทั่วถึง ทำใหนักศึกษาบางทานไม

ทราบชวงระยะเวลาที่ตองเขามาประเมินการเรียนการสอนของอาจารย 

3) กอนที่คณะจะกำหนดชวงวันประเมิน ควรตรวจสอบความถูกตองกอน เนื่องจาก

หากมีนักศึกษาเขามาประเมินแลว จะไมสามารถเปลี ่ยนแปลงรายชื ่ออาจารยผู สอนได ซึ ่งการ

เปลี ่ยนแปลงรายชื ่อผู สอนหลังจากมีนักศึกษาเขามาทำการประเมินแลวทางคณะจะตองแจง

รายละเอียดวิชาที่มีการเปลี่ยนแปลงไปยังกองยุทธศาสตรและแผนงานเพื่อลบผลประเมิน/ปลดล็อค 

การเปลี่ยนแปลงกอน และแจงกองบริการการศกึษาเพ่ือใหทำการเปลี่ยนแปลงรายชื่อออาจารยผูสอน

ในขั้นตอนถัดไป 
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บทที่ 4 

เทคนิคในการปฏิบัติงาน 

4.1 แผนการปฏิบตัิงาน 

แผนการปฏิบัติงานของนักวิชาการศึกษาในการเปดระบบประเมินผลการจัดการเรียนการ

สอนของอาจารย สามารถกำหนดชวงระยะเวลาการประเมินในแตละภาคการศกึษาไดดังตอไปนี ้

 

ภาพที่ 4 ชวงระยะเวลาในการเปดประเมินในแตละภาคการศึกษา 

ภาค

การศึกษา 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

ภาค1             

เปด

ประเมิน 

            

ภาค2             

เปด

ประเมิน 

            

ภาค3             

เปด

ประเมิน 
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4.2 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

ภาพที่ 5 ขั้นตอนประเมินการเรยีนการสอนของอาจารย (Flow chart) 

ข้ันตอนประเมินการเรียนการสอนของอาจารย (Flow chart) 
 

 

 

               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

บันทึกข้อมูล 

- รายวิชาทีเปิดสอน 

- ชืออาจารยผ์ูส้อน 

ตรวจสอบผลประเมิน 

 รายวิชาทีเปิดสอน 

 ชืออาจารยผ์ูส้อน 

 จาํนวนนกัศึกษาทีลงทะเบียน 

 จาํนวนนกัศึกษาทีเขา้มาประเมิน 

-กาํหนดรายละเอียดชุดประเมิน 
-กําหนดชุดประเมินให้กับรายวิชา/ ราย

อาจารย ์

ตรวจสอบข้อมูล 

- ตรวจสอบความถูกตอ้งของ

ขอ้มูลตามทีคณะแกไ้ขเพิมเติม 

เช่น รายชืออาจารยผ์ูส้อน หรือ

รายวิชาทีสอน  

กําหนดช่วงระยะเวลาประเมิน 

- ระบุระยะเวลา (วนัทีเริม-สินสุดการ

ประเมิน) ตามรายวิชาทีเปิดสอน 

รายวิชา/รายอาจารย ์ก่อนวนัสอบไล ่

14 วนั ตามปฏิทินการศึกษา 

 

ประชาสัมพันธ์ 

 ประชาสัมพนัธ์ให้นกัศึกษาเขา้มา

ประเมินรายวิชาทีเปิดสอนใน

ระยะเวลาทีกาํหนด 

ฐานข้อมลู 

กองบริการการศึกษา 

นักศึกษาประเมินรายวิชา 

 นกัศึกษาประเมินรายวิชาทีเรียน 

ตามช่วงระยะเวลาทีกาํหนด 

กองบริการการศึกษา กองยุทธศาสตร์และแผนงาน คณะ (นักวิชาการศึกษา) นักศึกษา 

ตรวจสอบข้อมูล 

- ความถูกตอ้งของรายวิชาทีเปิดสอน 

ตรวจสอบจํานวนผู้ตอบ 

 กรณีทนีกัศึกษาประเมินนอ้ยกว่าร้อยละ  

 

B A  

คณะส่งข้อมูล 

บันทึกแจ้งเตือน 

 กรณีรายวิชาทีมีผูป้ระเมินไม่ถึงร้อย

ละ   ทาํบนัทึกแจง้คณะ(QA-3) 

บันทึกแจ้งเปิดประเมิน 

-กาํหนดระยะเวลาเปิด-ปิดประเมิน (QA-2) 
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รายงานผลประเมิน 

 สรุปผลการประเ มินการเ รีย นการส อ น 

รายบุคคล (QA-4) 
 สรุปผลการประเมินการเรียนการสอน โดย

ภาพรวมคณะ (QA-5) 
 สรุปผลการประเ มินการเ รีย นการส อ น 

จาํแนกตามรายวิชา (QA-6) 
 สรุปผลการประเ มินการเ รีย นการส อ น 

จาํแนกตามหลกัสูตร (QA-7) 
 รายงานผลประเมินการเรียนการสอน จาํแนก

รายอาจารย ์(QA-8) 
 สรุปผลการประเมินการเรียนการสอนของ

อาจารย ์จาํแนกตามอาจารย ์(RD-A-55) 

ดําเนินการ 

- ขยายระยะเวลาประเมินอีกครัง แต่ตอ้งอยู่

ในช่วงระยะเวลาทียงัไม่ประกาศผล แลว้

ประชาสัมพนัธ์เร่งรัดให้นกัศึกษามาประเมิน 

- ไม่สามารถขยายเวลาไดใ้ห้ถือเป็นการสินสุด

การประเมินของรายวิชานนั 

กองบริการการศึกษา กองยุทธศาสตร์และแผนงาน คณะ นักศึกษา 

B  A  

ประมวลผล 

 วิเคราะห์และรายงานผลประเมิน 

 

รายงานผลประเมิน 

 รายงานคณบดี (คณบดีแจง้อาจารยท์ุกท่าน

ทราบ) 

 

บันทึก 

-ทาํบนัทึกแจง้ผล (QA-9) 



32 

 

4.3 สวนงานสำหรับสวนการพัฒนาคุณภาพ กองยุทธศาสตรและแผนงาน 

4.3.1 การกำหนดชุดประเมินอาจารยผูสอน  

สามารถทำการบันทึกเพ่ิมเติม /แกไขชุดประเมินการสอนของอาจารยได โดยมีขั้นตอนดังน้ี   

1) เรียกเมนู โดยการคลิกเลือก ประมวลผล>ระบบประเมินการสอน>กำหนดชุด

ประเมินฯ 

 

 

2) หากตองการเพ่ิมเติมชุดประเมินฯ ใหคลิกปุม [New] ระบบจะสรางเลขรหัสชุด

ประเมินใหอัตโนมัติ โดยมี รูปแบบของชุดตัวเลขอธิบายไดดังนี้  

ล ำ ดั บ

ท่ี 

คำอธิบาย 

1-2 ปการศึกษา 2 ตัวหลัง 

3-5 Runing จากระบบ 

  

3) ระบุช่ือแบบประเมิน ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

4) บันทึกหรือแกไขจุดประสงค ของแบบประเมิน ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

5) บันทึกหรือแกไขคำชี้แจง ของแบบประเมินภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

6) คลิกที่แถบบันทึกขอมูลรายละเอียดของชุดประเมิน 

แถบบนัทึก 
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7) กำหนดปภาคการศึกษาที่ตองการเปดใหนักศึกษา ทำการประเมินอาจารยผูสอน

ออนไลน    

8)   หากตองการแกไขชุดประเมินฯ ใหเลือกรหัสชุดประเมินท่ีตองการแกไขขอมูล 

บริเวณมุมบนขวาของหนาจอ  

4.3.2 การกำหนดรายละเอียดชุดประเมินฯ 

เมื ่อสรางชุดแบบประเมินอาจารยผู สอนเสร็จเรียบรอยแลว  ใหทำการกำหนดคำถามใหแตละชุด

ประเมินโดยการ 

1) เรียกเมนู คลิกเลือก ประมวลผล>ระบบประเมินการสอน>กำหนดคำถามคำตอบแต

ละชุดประเมินฯ  

 

 
                                   

โดยหนาจอการใชงานจะแบงออกเปน 3 ดังน้ี 

(1) สวนของชุดประเมิน   กรอบซายมือจะแสดงชุดประเมินอาจารยผูสอนที่ได

กำหนดขั้นในขั้นตอนกอนหนา   

(2) สวนของขอคำถามของชุดประเมิน  กรอบขวามือดานบนสำหรับกำหนดขอ

คำถามของชุดประเมินนั้น 

(3) สวนของตัวเลือก  กรอบขวามือดานลางสำหรับกำหนดตัวเลือก (คำตอบ) 

ของคำถามนั้น ๆ  
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2) คลิกเลือกที่ชุดประเมินที่ตองการกำหนดคำถาม-คำตอบ 

3) บันทึกขอมูลคำถามใหกับชุดประเมินนั้น ๆ  โดยหนาจอมีสวนประกอบที่สำคัญ  

4) บันทึกคำตอบ (ตัวเลือก) ใหกับขอคำถามแตละขอ โดยระบบจะบังคับใหระบุ

ตัวเลือกเฉพาะรูปแบบคำถาม  ประเภท Q: คำถาม เทานั้น โดยหนาจอมีสวนประกอบดังนี ้

  

รายการ คำอธิบาย 

รหัสตัวเลือก รหัสตัวเลือก (หามซ้ำ) 

ตัวเลือก ตวัเลือก(คำตอบ) ภาษาไทย  

CHOICE ตัวเลือก(คำตอบ) ภาษาอังกฤษ 

คะแนน กำหนดระดับคะแนน 

 

5) สามารถคัดลอกรายละเอียดของชุดประเมิน และคำตอบ(ตัวเลือก)  ตนทางที่มีการ

จัดเตรียมขอมูลไวเรียบรอยแลวไปยังชุดประเมินปลายทางที่ตองการได   สามารถทำไดโดยเลือกชุด

ประเมินปลายทางที่ตองการบันทึกรายละเอียดขอคำถาม และคำตอบ(ตัวเลือก)   

6) เลือกชุดประเมินตนทางที่การคัดลอกรายละเอียดของชุดประเมินคำถาม และคำตอบ

(ตัวเลือก) ท่ีตองการคัดลอก 

7) คลิกปุม [Process]  เพ่ือทำการคัดลอก 

8) คลิก [Yes]  

9) คลิก [OK] เพื่อใหระบบจะทำการคดัลอกรายละเอียดขอคำถาม และคำตอบ

(ตัวเลือก) จากชุดประเมินที่ระบุในข้ันตอนที่ 6 มายังชุดประเมินปลายทางท่ีระบุในขั้นตอนท่ี 5 โดยระบบ

จะทำการคัดลอกรายละเอียดทุกอยาง ขอคำถาม และคำตอบ (ตัวเลือก) มาให 
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10. ปรากฏขอมูลขอคำถามและตัวเลือกจากชุดประเมินที่ระบุในขั้นตอนที่ 6 มาแสดง 

เสร็จสิ้นการคัดลอกขอมูล คำถามและคำตอบ(ตัวเลือก) 

4.3.3 การบันทึกดานการประเมิน  

ระบบประเมินฯ สามารถแยกขอความคำถามตาง ๆ  ไวในแตละดานการประเมินที่ตองการไดโดย

ระบบจะทำการคำนวณคาคะแนนเฉลี่ยในดานตาง ๆ เพื่อใชในการวัดประสิทธิภาพการเรียนการสอนในดาน

ตาง ๆ  

ระบบประเมินฯ สามารถบันทึกหรือแกไขดานการประเมินไดเองจากหนาจอ บันทึกดานประเมิน แต

ระบบจะไมนำมาคำนวณคาใด ๆ และไมสามารถแสดงในรายงานที่อยูในรูปของการ Fix Colum สำหรับ

รายงานที่มีลักษณะเปนแนวตั้งเพื่อแสดงขอมูลไปทางดานขวามือของรายงาน ดังนั้น กรณีเมื่อมีการเพ่ิม

ดานคำถามและตองการคำนวณคาคะแนน เจาหนาที่จะตองใหแจงบริษัทฯ ทราบ เพื่อการแกไขระบบให

ทำการคำนวณไดอยางถูกตอง 

1) เรียกเมนู ประมวลผล>ระบบประเมินการสอน>บันทึกดานการประเมิน 
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2)  บันทึก หรือแกไขขอมูลดานการประเมิน  โดยหนาจอมีสวนประกอบที่สำคัญ  

 

รายการ คำอธิบาย 

รหัส รหัสดานการประเมิน (หามซ้ำ) 

ดานการประเมิน ดานการประเมิน  ภาษาไทย  

ดานการประเมิน

อังกฤษ 

ดานการประเมิน ภาษาอังกฤษ 

 
4.3.4 การกำหนดชุดประเมินฯใหกับอาจารยผูสอน และการกำหนดอนุญาตใหประเมิน อาจารย

ผูสอนในรายวิชา 

ระบบประเมินฯ สามารถทำการกำหนดชุดประเมินท่ีตองการใหนักศึกษาประเมินผูสอนที่ตองการ 

และกำหนดการอนุญาต หรือ ไมอนุญาตใหนักศึกษาสามารถประเมินอาจารยทานดังกลาวได ในปภาค

การศึกษาที่ตองการได    

1) เรียกเมนู  ประมวลผล>ระบบประเมินการสอน>กำหนดชุดประเมินฯ ใหกับผูสอน 

และการอนุญาตใหประเมินฯ 
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2)  ระบุปการศึกษา /ภาค  ที่ตองการกำหนดชุดประเมินฯ และชวงวันที่ประเมิน ใหกับ

อาจารยผูสอนที่มีรายวิชาสอนในป/ภาคการศึกษาดังกลาว  

3)  ระบุเงื ่อนไขเรียกแสดงรายวิชาเพื่อทำการกำหนดวันเริ ่มตน สิ้นสุดการประเมินฯ  

กำหนดหรือแกไขชุดประเมินฯใหกับรายวิชา  โดยสามารถระบุเงื่อนไขอยางใดอยางหนึ่งบางสวนหรือ

ทั้งหมดได   กรณีตองการเรียกแสดงรายวิชาที่จัดการเรียนการสอนแบบ Block Close ใหระบุเงื่อนไขท่ี

ชอง รายวิชาที่ ระบบก็จะเรียกรายวิชา Block Close ตามท่ีระบุมาแสดง  

4)  ระบบแสดงรายวิชาที่ตรงตามเงื่อนไขการคนหาที่ระบุในขั้นตอนที่ 3  จากนั้นใหนำ

เมาสคลิกที่รายวิชาที่ตองการกำหนดชุดประเมินอาจารย  หรือตองการกำหนดอนุญาตหรือไมอนุญาตให

ประเมินอาจารยผูสอนในรายวิชา  

5)  ระบบจะแสดงชื่ออาจารยผูสอนในรายวิชาดังกลาว พรอมแสดงชุดประเมินฯ เริ่มตน

หากมีการบันทึกชุดประเมินเร่ิมตนใหกับรายวิชาไวแลว (ศึกษาไดจากหัวขอ กำหนดชุดประเมินฯ เริ่มตน 

ใหกับรายวิชา)  

6)  หากตองการแกไขชุดประเมินฯ ใหกับอาจารยบางทาน สามารถปรับแกไดโดยการ

เลือกชุดประเมินฯ ใหกับทานอาจารยท่ีตองการได 

7)  หากตองการแกไข หรือปรับชุดประเมินฯ ใหกับอาจารยทุกทานที่ปรากฏอยูบนหนาจอ

ใหใชชุดประเมินฯ ตามที่กำหนด ในชองเลือกรหัสชุดประเมิน ใหระบุชุดประเมินฯ ที่ตองการใชเปนชุด

ประเมินอาจารย   
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8)  จากนั ้นคลิกปุม [Process] ระบบจะทำการปรับชุดประเมินฯ เปนชุดประเมินที่

กำหนดในข้ันตอนที่ 7 

9)  จากนั้นใหทำการกำหนดสถานะการอนุญาต หรือไมอนุญาตใหนักศึกษาสามารถ

ประเมินการสอนของอาจารยแตละทานในรายวิชาผานระบบออนไลนไดหรือไม  สถานะจำแนกเปน Y: 

เปด และ N: ไมเปด  หากกำหนดเปน Y:เปด  หมายถึง เปดใหนักศึกษาการประเมินการสอนของอาจารย

ออนไลนได   แตหากในหนาจอ การกำหนดชุดประเมินฯ  ใหกับอาจารยผูสอน สวนของการกำหนด “เปด

ประเมินรายวิชา”  มีสถานะเปน N: ปด  นั่นหมายถึงนักศกึษาจะไมสามารถประเมินอาจารยทานดังกลาว

ไดเนื่องจากระบบปดไมใหประเมิน ท้ังนี้การเปดประเมินจะตองข้ึนอยูกับชวงระยะเวลาเริ่มตน-สิ้นสุดการ

ประเมินดวย 

 

4.3.5 การกำหนดชวงการประเมินอาจารยออนไลนในผังปฏิทินการศึกษา  

การกำหนดชวงการประเมินอาจารยออนไลนในผังปฏิทินการศึกษา เปนการกำหนดชวงวันที่เปด

ประเมินและสิ้นสุดการประเมินอาจารยผูสอนผานระบบออนไลน โดยชวงวันดังกลาวระบบจะนำไปเปน

คาตั้งตนเพื่อใหคณะทำการปรับแกชวงวันประเมินเริ่มตน-สิ้นสุดตอไป โดยขั้นตอนการกำหนดชวงการ

ประเมินอาจารยออนไลนได   

1) เรียกเมนู ระบบประมวลผล>ระบบประเมินการสอน>บันทึกปฏิทินการประเมิน 
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2) ระบุปฏิทินการศึกษาเปน 888888: ปฏิทินกลางสำหรับระบบประเมินอาจารย  

จากนั้นระบุป/ภาคการศึกษาท่ีตองการกำหนดใหมีการเปดประเมินการสอนของอาจารย 

3) ระบุกิจกรรม และชวงวันเวลาเริ่มตนและสิ้นสุดระยะเวลาการประเมินผลการสอน

ของอาจารยออนไลน  โดยรหัสปฏิทินที่ควบคุมการแสดงผล ปุม [ประเมินอาจารย] ออนไลน คือ รหัส 

1700 : การประเมินการสอนของอาจารยโดยนักศึกษา 

4.3.6 การกำหนดอนุญาตคณะปรับแกชวงวันประเมินฯ และอนุญาตอาจารยดูผลประเมิน  

เจาหนาที่กองยุทธศาสตรและแผนงานสามารถกำหนดการอนุญาตหรือไมอนุญาตใหคณะทำการ

ปรับแกชวงวันประเมินเริ่มตน – สิ้นสุดการประเมินการสอนได เพื่อเปนการปองกันไมใหคณะเขามาทำ

การปรับแกชวงวัน ระหวางที่มีการประเมินอาจารยผูสอนแลว  

1) เรียกเมนู  ประมวลผล>ระบบประเมินการสอน>กำหนดอนุญาตคณะปรับแกชวงวัน

ประเมินฯ แลอนุญาตดูผลประเมิน 
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2) ระบุปการศึกษา/ภาค  ท่ีตองการกำหนดอนุญาตคณะปรับแกชวงวันประเมินอาจารย

ผูสอน 

3) คลิกปุม [ดึงขอมูลคณะ]  เพื่อใหระบบดึงรายชื่อคณะที่มีการเปดการเรียนการสอน 

รอประมวลผลสักครู 

4) ระบบจะแสดงรายชื่อคณะ ที่มีรายวิชาที่เปดการเรียนการสอน ใหทานทำการกำหนด

สถานะอนุญาต/ไมอนุญาต คณะปรับแกชวงประเมินการสอนที่มีการเปดการเรียนการสอนในปภาคการศึกษา

ที่ระบุในขั้นตอนที่ 2  

5) หากตองการกำหนดสถานะปรับแกชวงวันแบบเปนชุดใหระบุสถานะที ่ต องการ   

จากนั้นคลิกปุม [Process] เพื่อใหระบบทำการปรับสถานะตามท่ีกำหนด                   

6) สำหรับการกำหนดอนุญาตใหอาจารยดูผลการประเมินออนไลนนั้นใหดำเนินการตาม

ขั้นตอนที่ 1- 2 จากนั้นเลือกคณะที่ตองการกำหนดอนุญาตใหอาจารยสามารถดูผลการประเมินออนไลน 

ระบบจะแสดงรายชื่อคณะตามที่กำหนดในขั้นตอนที่ 6  
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7) หากตองการกำหนดสถานะใหอาจารยดูผลการประเมินแบบเปนชุด ใชกำหนดที่ชอง

สถานะดูผลการประเมิน จากนั้นคลิกปุม [Process] เพ่ือใหระบบทำการปรับสถานะตามที่กำหนด 

4.3.7 การกำหนดชวงวันประเมินอาจารย  

เจาหนาท่ีคณะสามารถกำหนดชวงวันเริ่มประเมิน – สิ้นสุดประเมินอาจารยผูสอนใหกับรายวิชาที่เปด

สอนในแตละปภาคการศึกษาได ซึ่งชวงวันประเมินดังกลาวจะเปนตัวควบคุมการประเมินอาจารยผูสอน ใน

หนาจอการใชงานระบบบริการการศึกษาออนไลน สำหรับนักศึกษา  หากไมอยูในชวงของการประเมินเม่ือ

นักศึกษาคลิกปุม  [ประเมินอาจารย] ไมพบขอมูลสำหรับทำการประเมินอาจารยผูสอน  เบ้ืองตนระบบจะ

กำหนดวันเริ ่มประเมิน – สิ้นสุดประเมินใหโดยอัตโนมัติโดยอางอิงวันที่จากปฏิทินกลางของสถาบันฯ 

เจาหนาท่ีกองยุทธศาสตรและแผนงานจะเปนผูบันทึกวันดังกลาวไวในปฏิทินกลางของสถาบันฯ  เจาหนาท่ี

คณะสามารถกำหนดหรือแกไขชวงวันดังกลาวได  

1) เรียกเมนู  ประมวลผล>ระบบประเมินการสอน>กำหนดชวงวนัประเมินอาจารย 
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2) ระบุปการศึกษา /ภาค  ที่ตองการกำหนดชวงวันประเมิน  

3) ระบุเงื ่อนไขเรียกแสดงรายวิชาเพื่อทำการกำหนดวันเริ่มตน สิ้นสุดการประเมินฯ  

โดยสามารถระบุเงื่อนไขอยางใดอยางหนึ่งบางสวนหรือทั้งหมดได ในกรณีที่ตองการเรียกแสดงรายวิชาที่

จัดการเรียนการสอนแบบ Block Close ใหระบุเงื่อนไขที่ชอง รายวิชาที่ ระบบก็จะเรียกรายวิชา Block 

Close ตามที่ระบุมาแสดง  

4) ระบบแสดงรายวิชาที่ตรงตามเง่ือนไขการคนหาที่ระบุในข้ันตอนที่ 3                

5)  นำเมาสคลิกที่รายวิชาที่ตองการกำหนดวันเริ่มตน – สิ้นสุดการประเมิน จากนั้น

กำหนดวันที่ตองการ 

6) หากตองการกำหนดวันเริ่มตน – สิ้นสุดการประเมิน ใหกับรายวิชาที่ปรากฏอยูบน

หนาจอใหมีวันเริ่มตน-สิ้นสดุเหมือนกันเปนชุด  ในชองวันประเมินจาก ถึง ใหระบุชวงวันที่ตองการ   

7) จากนั้นคลิกปุม [Process] ระบบจะทำการกำหนดชวงวันประเมินเริ่มตน – สิ้นสุด

การประเมิน ตามชวงวันที่กำหนดในขั้นตอนที่ 6 

4.3.8 การสงขอความเพื่อแจงเตือนนักศึกษาทาง E-mail โดยระบบ 

ระบบประเมินผลการจัดการเรียนการสอนของอาจารยออนไลนนั้น มีระบบในการ E-mail แจง

เตือนนักศึกษาอัตโนมัติ ดวยขอความมาตรฐานที่มีการกำหนดไวในระบบ โดยระบบจะสง E-mail แจง

เตือนนักศึกษาตามชวงเวลา คือ 

1) สงแจงเตือนกอนถึงวันเริ่มประเมินตามระยะเวลาที่กำหนดไวในระบบ (เบื้องตน

กำหนดจำนวนวันไวที่ 3 วันกอนเริ่มประเมิน)     

2) สงแจงเตือนกอนสิ้นสุดวันประเมิน ตามระยะเวลาที่กำหนดไวในระบบ (เบื้องตน

กำหนดจำนวนวนัไวที่ 3 วันกอนสิ้นสุดการประเมิน)  สำหรับนักศึกษาท่ียังไมทำการประเมิน  

ในกรณีเจาหนาที่ปรับแกชวงวันเริ่มตนและสิ้นสุดประเมินใหม ใหกับรายวิชาที่ระบบเคยสง E-

mail แจงเตือนนักศึกษาไปแลว หากชวงเวลาเริ่มตน และสิ้นสุด อยูในชวงที่ระบบตองสง E-mail แจง 

ระบบก็จะทำการสง E-mail แจงเตือนนักศึกษาอีกครั้ง 

4.3.9 การสงขอความเพื่อแจงเตือนนักศึกษาทาง E-mail โดยเจาหนาที่ 

การสงขอความในรูปแบบน้ีเปดสิทธิ์ใหกับเจาหนาที่กองยุทธศาสตรและแผนงาน และเจาหนาที่คณะ 

สามารถทำการสงขอความแจงเตือนนักศึกษาที่ยังไมไดทำการประเมินอาจารยผูสอนตามความตองการของ

เจาหนาที่ได หรือสงแจงเตือนนักศึกษาในรายวิชาที่มีผูประเมินตามชวงรอยละที่ตองการได  โดยเบื้องตน

ระบบมีขอความมาตรฐานเพ่ือสงไปยังนักศึกษาที่ไมทำการประเมิน  และสามารถเพ่ิมเติมขอความอ่ืน ๆ ได   

1) เรียกเมนู  ประมวลผล>ระบบประเมินการสอน>สง E-mail ถึงนักศึกษาที่ยังไม

ประเมินอาจารย 
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2) ระบุปการศึกษา /ภาค ของการประเมินที่ตองการสง E-mail ถึงนักศึกษา  

3) ระบุเงื่อนไขเรียกแสดงรายวิชาเพื่อทำการสงขอความแจงนักศึกษา โดยสามารถระบุ

เงื่อนไขบางสวนหรือทั้งหมดได  กรณีตองการสงขอความแจงรายวิชาที ่มีผูประเมินไมถึงชวงรอยละท่ี

กำหนดใหระบุเงื่อนไขที่ชอง รอยละจาก ถึง ที่ตองการได  หรือกรณีตองการเรียกแสดงรายวิชาที่จัดการ

เรียนการสอนแบบ Block Close ใหระบุเงื่อนไขที่ชอง รายวิชาที่ ระบบก็จะเรียกรายวิชา Block Close 

ตามที่ระบุมาแสดง   

4) ระบบแสดงรายวิชาที่ตรงตามเง่ือนไขการคนหาที่ระบุในข้ันตอนที่ 3   

 
 

5) ดานลางของหนาจอจะปรากฏรายชื ่อนักศึกษาที ่ยังไมไดเขามาทำการประเมิน

อาจารยผูสอน           

6) ชื่อเรื่อง ชื่อเรื่องในการสง E-mail สามารถปรับแกขอความได ขอความ <ขอความ

มาตรฐาน> สวนของขอความมาตรฐานคือสวนของขอความที่ถูกกำหนดไวในระบบ หรือหากตองการแจง

ขอความเพ่ิมเติม สามารถพิมพขอความตอจาก <ขอความมาตรฐาน>   

7) คลิกปุม [Process]ระบบจะทำการสงขอความแจงไปยัง E-mail ของนักศึกษา ทุก

ทานท่ีปรากฏอยูบนหนาจอ 
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4.3.10 ตรวจสอบผลการประเมินการสอนของอาจารย  

เจาหนาที่กองยุทธศาสตรและแผนงานสามารถตรวจสอบผลการประเมินการสอนผูสอนที่นักศึกษาทำ

การประเมินออนไลนมาได              

1)  เรียกเมนู  ประมวลผล>ระบบประเมินการสอน>ตรวจสอบผลประเมินผูสอน 
 

            

2) ระบุ  ปภาคการศึกษา และรหัสวิชาที่ตองการตรวจสอบผลประเมินการสอน 

3) ระบบแสดงรายวิชาตามเงื่อนไขท่ีระบุในขั้นตอนที่ 2               

4) คลิกที่รายวิชาที่ตองการตรวจสอบผลการประเมินการสอนของอาจารยที่นักศึกษาทำ

การประเมินมาไดระบบแสดงรายชื่ออาจารยผูสอนในรายวิชาดังกลาว และแสดงชุดประเมินท่ีใชประเมินฯ  

รวมถึงสถานะการอนุญาตใหประเมินการสอนผานระบบออนไลน 

5) สามารถตรวจสอบผลการประเมินไดโดยคลิกที่ tab ผลการประเมิน ระบบจะแสดง

รายชื่อนักศึกษาที่ไดทำการประเมินผลการสอนของอาจารยเรียบรอย  
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6) สามารถตรวจสอบคำตอบหรือความคิดเห็นของนักศึกษาที่ตอบคำถามในรูปแบบของ

คำถามปลายเปดได โดยคลิกที่ tab Comment    

 

4.3.11 ตรวจสอบสถิติการประเมินผูสอน โดยเจาหนาที่กองยุทธศาสตรและแผนงาน 

เจาหนาที่กองยุทธศาสตรและแผนงาน สามารถตรวจสอบสถิติการประเมินอาจารยผูสอนโดย

นักศึกษาไดทุกคณะ เพ่ือดูจำนวนนักศึกษาลงทะเบียน จำนวนผูประเมิน รอยละของผูประเมินในดานตาง 

ๆ  โดยสามารถเรียกดู จากระดับ จังหวัด คณะ ปภาคการศึกษา รหัสวิชา ชื่อวิชา ชื่ออาจารย วันเร่ิม

ประเมิน-สิ้นสุดประเมิน โดยมีสัญลักษณแจงเตือนในรายวิชาอาจารยที่มีผูประเมินไมถึงรอยละ 30 หรือตาม

เกณฑที่กำหนดไวในระบบ  มีข้ันตอนดังนี ้

1)  เรียกเมนู  ประมวลผล>ระบบประเมินการสอน>ตรวจสอบสถิติการประเมินผูสอน 

 
2)  ระบุปการศึกษา /ภาค ที่ตองการตรวจสอบสถิติการประเมินผูสอน 

3)  ระบุเงื ่อนไขเรียกขอมูลเพื่อแสดงสถิติการประเมินผูสอน โดยสามารถระบุเงื ่อนไข

อยางใดอยางหนึ่งบางสวนหรือทั้งหมดได กรณีตองการเรียกแสดงรายวิชาที่จัดการเรียนการสอนแบบ 

Block Close ใหระบุเงื่อนไขท่ีชอง รายวิชาที่ ระบบก็จะเรียกรายวิชา Block Close ตามที่ระบุมาแสดง   

4)  ระบบแสดงรายวิชาที ่ที ่ตรงกับเงื่อนไขที่ระบุในขั้นตอนที่ 3 ตรวจสอบสถิติการ

ประเมินอาจารยผูสอนในรายวิชา 

5)  การสงออกขอมูลสถิติผลการประเมินอาจารยผูสอนในรูป Excel สามารถทำได โดย

คลิกที่ปุม [Export Excel] 
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6)   ระบุ Path ที่ตองการจัดเก็บไฟลที่ Export  

7)   กำหนดชื่อไฟลตามที่ตองการ จากนั้นคลิกปุม [Save] เพ่ือบันทึก 

8)   ระบบมีขอความแจงวา Export เรียบรอย ใหคลิกปุม [OK]  ระบบทำการจัดเก็บ

ไฟลดังกลาวไวตาม Path ที่ระบุไวในข้ันตอนท่ี 6  

4.3.12 การสงออกขอมูลในรูปแบบของตารางขอมูล 

 สามารถสงออกขอมูลที่เก่ียวของกับการประเมินอาจารยผูสอนได 4 รูปแบบ ดังนี้ ขอคำถาม ชุด

คำถาม ชุดคำตอบ และขอมูลประเมิน ในรูปแบบของตารางขอมูล เพื่อนำขอมูลที่ไดไปจัดทำรายงานอ่ืน  

ๆ ตามท่ีตองการได   

1) เรียกเมนู  ประมวลผล>ระบบประเมินการสอน>ตารางขอมูล 

2) เลือกกลุมรูปแบบการสงออกตารางขอมูล G: ตารางขอมูลระบบประเมินการสอน  

3) เลือกรูปแบบตารางขอมูลที่ตองการสงออก จำแนกเปน  

4) คลิกปุม [Process] เพ่ือสงออกขอมูลในรูปแบบตาราง 
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4.3.13 การพิมพรายงานผลประเมินการสอนของอาจารยผูสอน  

1)  เรียกเมนู  ระบบประมวล>รายงานประเมินการสอน>ผลการประเมินการเรียนการ

สอนของอาจารย 

2)  ระบุเงื ่อนไขการเรียกรายงานที่ตองการบางสวนหรือทั ้งหมด  กรณีตองการให

รายงานแสดงทุกดานของคำถามของชุดประเมิน ในชองดานคำถาม ไมตองระบุดานระบบจะถือวาเรียก

แสดงทุกดานของคำถาม 

3)  คลิกปุม [Process]  ระบบแสดงรายงานตามเงื่อนไขที่ระบุในขั้นตอนที่ 2    

 

4.3.14 การพมิพรายงานรอยละผูประเมิน จำแนกตามรายวิชา  

1) เรียกเมนูประมวลผล>รายงานประเมินการสอน>รอยละผู ประเมิน จำแนกตาม

รายวิชา 

2) ระบุเงื่อนไขการเรียกรายงานที่ตองการบางสวนหรือทั้งหมด   

3) คลิกปุม [Process]  รอประมวลผลสักครู ระบบแสดงรายงานตามเงื่อนไขที่ระบุใน

ขั้นตอนที่ 2  

4.3.15 การพิมพรายงานคาเฉลี่ยคะแนน จำแนกตามอาจารย 

1) เรียกเมนู  ประมวลผล>รายงานประเมินการสอน>คาเฉลี่ยคะแนน จำแนกตาม

อาจารย 

2) ระบุเงื่อนไขการเรียกรายงานที่ตองการบางสวนหรือทั้งหมด   

3) คลิกปุม [Process]  ระบบแสดงรายงานตามเงื่อนไขท่ีระบุในขั้นตอนที่ 2    

 

4.3.16 การพมิพแบบบนัทึกการพฒันาหรือการปรับปรุงการเรียนการสอน  

1)  เรียกเมนู  ประมวลผล>รายงานการประเมิน>แบบบันทึกการพัฒนาหรือการ

ปรับปรุงการเรียนการสอน 

2)  ระบุเงื่อนไขการเรียกรายงานที่ตองการบางสวนหรือทั้งหมด   

3)  คลิกปุม [Process]  รอประมวลผลสักครู ระบบแสดงรายงานตามเงื่อนไขที่ระบุใน

ขั้นตอนที่ 2    

4.3.17 การพิมพรายงานรอยละผูประเมิน จำแนกตามรายวิชา  

1) เรียกเมนู  ประมวลผล>รายงานการประเมิน>ผลการประเมินการเรียนการสอน 

จำแนกดานการประเมิน 

2) ระบุเงื่อนไขการเรียกรายงาน คณะ และปภาคการศึกษาที่ตองการ   
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3) คลิกปุม [Process]  รอประมวลผลสักครู ระบบแสดงรายงานตามเงื่อนไขที่ระบุใน

ขั้นตอนที่ 2    

4.4 สวนงานสำหรับเจาหนาที่คณะ  

4.4.1 การกำหนดชวงวันประเมินอาจารย  

เจาหนาที่คณะเปนผูกำหนดชวงวันเริ่มประเมิน – สิ้นสุดประเมินอาจารยผูสอนใหกับรายวิชาที่เปด

สอนในแตละ  ปภาคการศึกษา  

1) เรียกเมนู  ประมวลผล>ระบบประเมินการสอน>กำหนดชวงวนัประเมินอาจารย 
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2) ระบุปการศึกษา /ภาค  ที่ตองการกำหนดชวงวันประเมิน  

3)  ระบุเงื ่อนไขเรียกแสดงรายวิชาเพื่อทำการกำหนดวันเริ ่มตน สิ้นสุดการประเมินฯ  

โดยสามารถระบุเงื ่อนไขอยางใดอยางหนึ ่งบางสวนหรือทั้งหมดได กรณีตองการเรียกแสดงรายวิชาท่ี

จัดการเรียนการสอนแบบ Block Close ใหระบุเงื่อนไขที่ชอง รายวิชาที่ ระบบก็จะเรียกรายวิชา Block 

Close ตามที่ระบุมาแสดง  

4)  ระบบแสดงรายวิชาที่ตรงตามเงื่อนไขการคนหาที่ระบุในข้ันตอนที่ 3                

5)  นำเมาสคลิกที่รายวิชาที่ตองการกำหนดวันเริ่มตน – สิ้นสุดการประเมิน จากนั้น

กำหนดวันที่ตองการ 

6)  หากตองการกำหนดวันเริ่มตน – สิ้นสุดการประเมิน ใหกับรายวิชาที่ปรากฏอยูบน

หนาจอใหมีวันเริ่มตน-สิ้นสดุเหมือนกันเปนชุด  ในชองวันประเมินจาก ถึง ใหระบุชวงวันที่ตองการ   

7)  จากนั้นคลิกปุม [Process] ระบบจะทำการกำหนดชวงวันประเมินเริ่มตน – สิ้นสุด

การประเมิน ตามชวงวันที่กำหนดในขั้นตอนที่ 6  

4.4.2 การสงขอความเพื่อแจงเตือนนักศึกษาทาง E-mail โดยระบบ 

1) ระบบประเมินผลการเรียนการสอนของอาจารยออนไลนนั้น มีระบบในการ E-mail 

แจงเตือนนักศึกษาอัตโนมัติ ดวยขอความมาตรฐานที่มีการกำหนดไวในระบบ โดย

ระบบจะสง E-mail แจงเตือนนักศึกษาตามชวงเวลา คือ 
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2) สงแจงเตือนกอนถึงวันเริ่มประเมินตามระยะเวลาที ่กำหนดไวในระบบ (เบื้องตน

กำหนดจำนวนวนัไวที่ 3 วันกอนเริ่มประเมิน)     

3) 2. สงแจงเตือนกอนสิ้นสุดวันประเมิน ตามระยะเวลาที่กำหนดไวในระบบ (เบื้องตน

กำหนดจำนวนวนัไวที่ 3 วันกอนสิ้นสุดการประเมิน)  สำหรับนักศึกษาท่ียังไมทำการประเมิน 

4.4.3 การสงขอความเพื่อแจงเตือนนักศึกษาทาง E-mail โดยเจาหนาที่ 

ระบบในการสง E-mail โดยเจาหนาที่  จะเปดสิทธิ์ใหกับเจาหนาที่กองยุทธศาสตรและแผนงาน และ

เจาหนาที่คณะ สามารถทำการสงขอความแจงเตือนนักศึกษาที่ยังไมไดทำการประเมินอาจารยผูสอนตาม

ความตองการของเจาหนาที่ได หรือสงแจงเตือนนักศึกษาในรายวชิาที่มีผูประเมินตามชวงรอยละที่ตองการ  

ระบบมีขอความมาตรฐานเพ่ือสงไปยังนักศึกษาที่ไมทำการประเมิน  เจาหนาท่ีสามารถเพิ่มเติมขอความอื่น 

ๆ ได ระบบจะสง   E-Mail ไปยังนักศึกษาตามที่อยู E-Mail ที่มีการบันทึกไวในระบบ  

1) เรียกเมนู  ประมวลผล>ระบบประเมินการสอน>สง E-mail ถึงนักศึกษาที ่ยังไม

ประเมินอาจารย 

 
 

2) ระบุปการศึกษา /ภาค ของการประเมินที่ตองการสง E-mail ถึงนักศึกษา  

3) ระบุเงื่อนไขเรียกแสดงรายวิชาเพื่อทำการสงขอความแจงนักศึกษา โดยสามารถระบุ

เงื่อนไขบางสวนหรือทั้งหมดได  กรณีตองการสงขอความแจงรายวิชาที ่มีผูประเมินไมถึงชวงรอยละท่ี
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กำหนดใหระบุเงื่อนไขที่ชอง รอยละจาก ถึง ที่ตองการได  หรือกรณีตองการเรียกแสดงรายวิชาที่จัดการ

เรียนการสอนแบบ Block Close ใหระบุเงื่อนไขที่ชอง รายวิชาที่ ระบบก็จะเรียกรายวิชา Block Close 

ตามที่ระบุมาแสดง   

4) ระบบแสดงรายวิชาที่ตรงตามเง่ือนไขการคนหาที่ระบุในข้ันตอนที่ 3   

5) ดานลางของหนาจอจะปรากฏรายชื ่อนักศึกษาที ่ยังไมไดเขามาทำการประเมิน

อาจารยผูสอน  

6) ชื ่อเรื ่อง ช ื ่อเรื ่องในการสง E-mail ทานสามารถปรับแกขอความได ขอความ 

<ขอความมาตรฐาน> สวนของขอความมาตรฐานคือสวนของขอความที่ถูกกำหนดไวในระบบ หากตองการ

แจงขอความเพ่ิมเติม สามารถขอความตอจาก <ขอความมาตรฐาน>   

 

 
7) คลิกปุม [Process] ระบบจะทำการสงขอความแจงไปยัง E-mail ของนักศึกษา ทุก

ทานท่ีปรากฏอยูบนหนาจอ   

 

4.4.4 ตรวจสอบสถิตกิารประเมินผูสอน โดยเจาหนาที่คณะ 

เจาหนาที ่คณะ สามารถตรวจสอบสถิติการประเมินอาจารยผูสอนโดยนักศึกษาได โดยการ

ตรวจสอบไดเฉพาะขอมูลที่ตรงกับคณะที่ไดรับสิทธิ์เทานั้น  สามารถดูจำนวนนักศึกษาลงทะเบียน จำนวน

ผูประเมิน รอยละของผูประเมิน เกณฑผูประเมินได  โดยสามารถเรียกดู จากระดับ จังหวัด คณะ ปภาค

การศึกษา รหัสวิชา ชื่อวิชา ชื่ออาจารย วันเริ่มประเมิน-สิ้นสุดประเมิน เปนตน ระบบจะมีสัญลักษณแจง

เตือนในรายวิชาอาจารยที่มีผูประเมินไมถึงรอยละ 30  

1) เรียกเมนู  ประมวลผล>ระบบประเมินการสอน>ตรวจสอบสถิติการประเมินผูสอน 
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2) ระบุปการศึกษา /ภาค ที่ตองการตรวจสอบสถิติการประเมินผูสอน 

3) ระบุเงื ่อนไขเรียกขอมูลเพื่อแสดงสถิติการประเมินผูสอน โดยสามารถระบุเงื่อนไข

อยางใดอยางหนึ่งบางสวนหรือทั้งหมดได กรณีตองการเรียกแสดงรายวิชาที่จัดการเรียนการสอนแบบ 

Block Close ใหระบุเงื่อนไขท่ีชอง รายวิชาที่ ระบบก็จะเรียกรายวิชา Block Close ตามที่ระบุมาแสดง   

4) ระบบแสดงรายวิชาที่ตรงกับเงื่อนไขท่ีระบุในข้ันตอนที่ 3  

5) หากตองการสงออกขอมูลสถิติผลการประเมินอาจารยผูสอนในรูป Excel ได โดย

คลิกที่ปุม [Export Excel] 
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6) ระบุ Path ที่ตองการจัดเก็บไฟลท่ี Export  

7) กำหนดชื่อไฟลตามท่ีตองการ จากนั้นคลิกปุม [Save] เพื่อบันทึก 

8) ระบบมีขอความแจงวา Export เรียบรอย ใหคลิกปุม [OK]  ระบบทำการจัดเก็บไฟล  

4.4.5 การพิมพแบบบนัทึกการพัฒนาหรือการปรับปรุงการเรียนการสอน  

1)   เรียกเมนู  ประมวลผล>รายงานประเมินการสอน>แบบบันทึกการพัฒนาหรือการ

ปรับปรุงการเรียนการสอน 

 

 
 

 
2) ระบุเงื่อนไขการเรียกรายงานที่ตองการบางสวนหรือทั้งหมด   
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3) คลิกปุม [Process]  รอประมวลผลสักครู ระบบแสดงรายงานตามเงื่อนไขที่ระบุใน

ขั้นตอนที่ 2    

4.5 สวนงานสำหรับนักศึกษา  

การประเมินอาจารยผูสอนออนไลน   

นักศึกษาสามารถประเมินอาจารยผูสอนไดโดยการ Log In เขาใชงานระบบบริการการศึกษา

ออนไลน เชนเดียวกับการลงทะเบียนออนไลน และเมื่อเขาสูระบบแลว ซายมือจะแสดงเมนูการใชงาน

สำหรับนักศึกษา รวมถึงปุมประเมินอาจารย   โดยปุมประเมินอาจารยจะแสดงเมื่อถึงชวงของกิจกรรม

ประเมินอาจารย ที่สถาบันฯ กำหนดไวเทานั้น ดงัรูป 

 

 

 

มีข้ันตอนการประเมินดังน้ี 

1) หลังจากนักศึกษา Log in เขาใชงานระบบบริการการศึกษาเรียบรอยแลว ใหคลิกปุม  

ประเมินอาจารย 

2) ระบบจะแสดงรายชื่อวิชา และชื่ออาจารยผูสอนที่นักศึกษาจะตองทำการประเมิน

การสอน  ใหนักศึกษาคลิกที่ชื่ออาจารยผูสอนในรายวิชาที่ตองการประเมินการสอน จะปรากฏหนาจอ

สำหรับทำการประเมินการสอนทานอาจารย  

3) นักศึกษาจะตองทำแบบประเมินใหครบทุกขอ   

 

แสดงรายช ื ่ อผู สอนท ี ่ เป ดให   นศ.

ประเมินการสอน  หาก นศ.ประเมิน

ผูสอนทานใดแลว จะมีขอความแสดง

ตอทายชื่อผูสอนทานนั้นวา (ประเมิน

เรียบรอยแลว)  
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4) หลังจากนักศึกษาทำแบบประเมินครบทุกขอแลว ใหคลิกปุม SAVE เพื่อบันทึกสงผล

การประเมินไปยังทานอาจารย หากนักศึกษาทำแบบประเมินไมครบ แลวคลิกปุม SAVE ระบบจะมี

ขอความแจงเตือน ใหคลิกปุม OK เพ่ือกลับไปประเมินใหครบทุกขอ 

5) เมื ่อนักศึกษาทำแบบประเมินการสอนอาจารยผู สอนในรายวิชาเรียบรอยแลว 

นักศึกษาจะไมสามารถทำการประเมินซำ้ไดอีกโดยระบบจะแสดงขอความ “ประเมินเรียบรอยแลว”  

6) นักศึกษาจะทำการประเมินอาจารยผูสอนใหครบทุกรายวิชา หากไมครบในรายวิชา/

รายอาจารย ระบบจะไมแสดงผลการศึกษาในรายวิชาที่นักศึกษายังไมประเมินอาจารยผูสอน พรอมแสดง

สัญลักษณ   ดังรูป 
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4.6 วิธีการติดตามผลประเมินการเรียนการสอนของอาจารย 

สวนการพัฒนาคุณภาพ กองยุทธศาสตรและแผนงาน มีหนาที ่ตรวจสอบและติดตามผลการ

ประเมินการเรียนการสอนใหเปนไปตามหลักเกณฑ ดังน้ี 

1) ในรายวิชาที่มีผูประเมินนอยกวาเกณฑ รอยละ 30 กองยุทธศาสตรและแผนงานจะ

ทำการออกบันทึกแจงเตือนไปยังนักวิชาการศึกษา ผานเลขานุการคณะในแตละคณะที่ยังมีผูประเมินไมถึง

เกณฑใหทราบกอนสิ้นสุดการประเมิน ทั้งนี้ระยะเวลาที่แจงเตือน คือลวงหนา 7 วันกอนสิ้นสุดการ

ประเมินในแตละภาคการศึกษา 

2) เมื่อนักวิชาการศึกษาทราบเรื่องดังกลาว จะตองมีการประชาสัมพันธใหนักศึกษา

ทราบเพื่อใหนักศึกษาเขามาประเมินใหครบถวนตามเกณฑ ทั้งนี้สามารถขยายเวลาการประเมินออกไปได

อีกแตไมเกินระยะเวลาปดประเมินท่ีทางกองยุทธศาสตรและแผนงานไดกำหนด  
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บทที่ 5 

ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไขและการพัฒนางาน 

5.1 ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัตงิาน 

ระบบประเมินการเรียนการสอนของอาจารย มีผูเก่ียวของ 4 ฝายดังนี ้

- กองบริการการศกึษา 

- นักศึกษาที่ลงทะเบียนแตละภาคการศึกษา 

- นักวิชาการศึกษาแตละคณะ 

- สวนการพัฒนาคุณภาพ กองยุทธศาสตรและแผนงาน  

การปฏิบัตงิานตามภาระกิจของผูเกี่ยวของขางตนจึงมีประเด็นปญหาและอุปสรรคกลาวโดยสังเขป ดังนี้ 

1) กองบริการการศึกษา 

นักศึกษาตองการติดตอสอบถามเรื่องการลงทะเบียน แตไมทราบวาหนวยงานไหนดูแล

เรื่องดงักลาว บอยครั้งท่ีติดตอมายังกองยุทธศาสตรและแผนงาน 

2) นักศึกษาที่ลงทะเบียนแตละภาคการศึกษา 

(1) ไมทราบ/ลืม ชวงวนัประเมิน 

(2) ลืมรหัสผานในการเขาใชงานระบบประเมินฯ 

(3) ไมทราบวาตองประเมินที่ใด 

(4) ประเมินไมครบตามท่ีลงทะเบียน 

(5) ขาดความรูความเขาใจในการใชงานระบบประเมินฯ 
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3) 5.1.3  นักวิชาการศึกษาแตละคณะ   

(1) เมื่อมีการแกไขขอมูลในรายวิชา/รายอาจารย แตไมสงรายละเอียดดังกลาว

ใหกองบริการการศึกษาทำการอัพเดทขอมูล 

(2) ขาดการประชาสัมพันธใหแกนักศึกษาเขามาประเมินการเรียนการสอนของ

อาจารย 

(3) ยังใชงานระบบไมเปน หรือพึ ่งไดร ับมอบหมายงาน หรือทำงานแทน

เจาหนาที่คนที่ลาออกไป 

4) สวนการพัฒนาคุณภาพ กองยุทธศาสตรและแผนงาน  

(1) มีการขยายเวลาประเมินเพื่อใหมีจำนวนผูประเมินไมนอยกวารอยละ 30 

ตามเกณฑที่กำหนด ทำใหไมสามารถควบคุมระยะเวลาในการรายงานผลการประเมินไดตรงเวลาที่กำหนด

ไว 

(2)  เจาหนาหนาที่กองยุทธศาสตรและแผนงานยังขาดทักษะในการใชงาน

ระบบประเมินฯ ทำใหเกิดความลาชาในการทำงาน 

5.2 แนวทางแกไขและพัฒนางาน 

 ในการดำเนินงานในแตละภาคการศึกษา พบวามีปญหาที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงานซ่ึง

สามารถพัฒนา และมีแนวทางในการแกไขดงันี ้

1) จัดใหมีการอบรมการใชงานเกี่ยวกับระบบประเมินฯ แกบุคคลที่เกี่ยวของในแตละ

ฝาย 

2) ประชาสัมพันธใหนักศึกษาทราบถึงความสำคัญ  และจุดประสงคของระบบประเมิน

ในวันปฐมนิเทศนักศึกษาใหม 

3) จัดประชุมทำความเขาใจ/ ขอตกลง ถึงวิธีในการดำเนินงานในแตละภาคการศึกษา 

4) มีการประชาสัมพันธถึงบทบาทของหนวยงานภายในสถาบันใหนักศึกษาทราบ 

5) จัดทำคูมือในการใชงานของระบบประเมินฯ อยางละเอียดและเผยแพรใหนักวิชาการ

ศึกษาแตละคณะทราบถึงแนวทางในการใชงาน 

5.3 ขอเสนอแนะ 

1) เจาหนาที ่ที ่รับผิดชอบในแตละสวนควรตรวจสอบขอมูล และบันทึกขอมูลเสนอ

รายงานใหถูกตอง และรวดเร็ว 

2) ปรับปรุงวิธีการสื่อสารแกนักศึกษาเพ่ือใหนักศึกษาเขามาประเมินไดจำนวนท่ีมากขึ้น 

ภายในระยะเวลาที่กำหนด 
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ภาพที่ 6 QA-1 ประกาศสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร เรื ่อง แนวทางการปฏิบัติเกี ่ยวกับการ

ประเมินผลการเรียนการสอนโดยนักศึกษา  
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ภาพที่ 7 QA-2 บนัทกึเปดประเมิน 
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ภาพที่ 8 QA-3 บนัทกึแจงเตือนผูประเมินนอยกวารอยละ 30 
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ภาพที่ 9 QA-4 ผลประเมินอาจารยรายบุคคล 
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ภาพที่ 10 QA-5 สรุปผลประเมินอาจารย  
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ภาพที่ 11 QA-6 จำแนกตามรายวิชา  
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ภาพที่ 12 QA-7 จำแนกตามหลักสตูร  
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ภาพที่ 13 QA-8 จำแนกตามอาจารย  
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ภาพที่ 14 QA-9 บันทึกสงผลประเมินใหกับคณะ 
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ภาพที่ 15 ตัวอยางแบบประเมินผลการจัดการเรียนการสอนของอาจารย (ภาษาไทย) 

 


