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บทที ่1 

บทนํา 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 สาํนกับรรณสารการพฒันา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ในฐานะเป็นหอ้งสมุดระดบั

บณัฑิตศึกษา สาขาสังคมศาสตร์ และศูนยส์ารนิเทศของสถาบนัฯ ไดต้ระหนกัถึงความตอ้งการของ 

ผูใ้ชบ้ริการที่ตอ้งการไดส้ารสนเทศที่ทนัสมยัและสมบูรณ์ เพื่อประโยชน์ต่อการเรียนการสอนการ

คน้ควา้วจิยัใหมี้ประสิทธิภาพ อีกทั้งมุ่งผลิตคู่มือช่วยคน้ควา้วจิยัในลกัษณะต่างๆ เพือ่ให้บริการและ

เผยแพร่แก่นกัศึกษา อาจารย ์นกัวชิาการ นกัวจิยัและประชาชนทัว่ไป ดรรชนีวารสารไทย เป็นคู่มือ

ช่วยคน้บทความจากวารสารภาษาไทย จดัทาํข้ึนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2503 เม่ือคร้ังยงัเป็นหอ้งสมุด 

คณะรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

 การจัดทําดรรชนีวารสารไทยใช้ระบบดรรชนีแบบเรียงตามตัวอักษรของหัวเร่ือง 

(Alphabetical Subject Headings Index) และแบบควบคุมคาํศพัท ์(Controlled Vocabulary) โดยใน

ระยะแรกใชคู้่มือการให้หัวเร่ืองช่ือ “หัวเร่ืองสําหรับโครงการดรรชนีสถาบนับณัฑิตพฒันบริหาร

ศาสตร์” (2509) ซ่ึงอาจารยแ์ละบรรณารักษข์องสํานกัไดแ้ปลมาจากหนงัสือ “Glidden : A Library 

Classification for Public Administration” คู่มือการให้หวัเร่ืองดงักล่าวใชไ้ดดี้ในช่วงแรก เน่ืองจาก

วารสารท่ีทาํดรรชนียงัมีจาํนวนนอ้ย (ประมาณ 40 ช่ือเร่ือง) แต่เมื่อจาํนวนวารสารภาษาไทยมีเพิ่ม

มากข้ึน พบว่าหัวเร่ืองในคู่มือฉบบัเดิมไม่ครอบคลุมวิทยาการใหม่ๆ ทีจ่ะนํามาใช้เป็นคาํศพัท ์      

หวัเร่ืองไดท้ั้งหมด เป็นผลให้การกาํหนดหวัเร่ืองทาํไดย้ากข้ึน เน่ืองจากจาํนวนวารสารมีเพิ่มมาก

ข้ึนทุกปีๆ จึงเกิดปัญหาในการกาํหนดหวัเร่ือง ไดแ้ก่ หวัเร่ืองมีจาํนวนไม่มากพอ ไม่ครอบคลุมกบั

ความรู้และวิทยาการใหม่ๆ ที่เกิดข้ึน หัวเร่ืองที่เกี่ยวกบับริบทของประเทศไทยมีอยู่น้อย หัวเร่ือง

ส่วนใหญ่เป็นหัวเร่ืองกว้างๆ ไม่เฉพาะเจาะจง ดังนั้ น ในปี พ .ศ. 2524 บรรณารักษ์ผู ้จ ัดทํา

ดรรชนีวารสารของฝ่ายผลิตและเผยแพร่สารสนเทศ ได้ร่วมกนัทาํงานวิจยัเร่ือง “หัวเร่ืองสําหรับ
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ดรรชนีวารสารและหนังสือพิมพ์ของสํานักบรรณสารการพฒันา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหาร

ศาสตร์” โดยมีวตัถุประสงค์เพือ่รวบรวม ตรวจสอบ ปรับปรุง และแกไ้ขหัวเร่ือง มีการรวบรวม

คาํศพัท์และหัวเร่ืองจากคู่มือการให้หัวเร่ืองต่างๆ สารานุกรมสาขาสังคมศาสตร์หลายเล่ม เพื่อ

เตรียมคู่มือหวัเร่ืองภาษาไทยสาํหรับงานดรรชนีในอนาคต 

 อย่างไรก็ดี ถึงแมจ้ะมีการเตรียมคู่มือการกาํหนดหัวเร่ืองภาษาไทยสําหรับงานดรรชนีใน

อนาคต ปัญหาการใหห้วัเร่ืองท่ีมีมาแต่เดิมก็ยงัคงมีอยูแ่ละทวคีวามรุนแรงยิ่งข้ึน ถึงแมว้า่จะมีการนาํ

คู่มือเล่มอ่ืนๆ มาใช้ประกอบในการกาํหนดหวัเร่ืองดว้ยก็ตาม เช่น คู่มือการให้หวัเร่ืองของสมาคม

ห้องสมุดแห่งประเทศไทย คู่มือการให้หวัเร่ืองของคณะทาํงานกลุ่มวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ

ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา ก็ไม่สามารถช่วยไดม้ากนกั เน่ืองจากมีจาํนวนหัวเร่ืองไม่มากพอที่จะ

รองรับกบัข่าวสารและวิทยาการใหม่ๆ ที่เกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลา ทาํให้ผูจ้ดัทาํดรรชนีประสบปัญหา

กบัการกาํหนดหัวเร่ืองใหม่อยู่เสมอ เช่น การใช้ศพัท์ทางวิชาการทีม่าจากภาษาองักฤษ เช่น ISO 

Internet เป็นตน้ ถา้กาํหนดโดยใชภ้าษาไทยจะตอ้งถ่ายทอดเสียงออกมา ซ่ึงพบวา่ในคาํๆ เดียวกนั 

นกัวชิาการแต่ละคน แต่ละสาขาก็จะถ่ายทอดออกมาต่างกนั เช่น อินเตอร์เน็ต อินเทอร์เน็ต อินเทอร์

เนต ทาํให้บรรณารักษว์ิเคราะห์หัวเร่ืองดรรชนีวารสารไทยไม่แน่ใจว่าถ่ายทอดเสียงอยา่งไร หรือ

ควรใช้ค ํา เดิมในภาษาอังกฤษเป็นหัวเ รื่อง นอกจากน้ีย ัง มีคํา ท่ี มีการบัญญัติศัพท์ไว้โดย

ราชบัณฑิตยสถานหรือนักวิชาการในสาขานั้น ไม่ตรงกับความนิยมในการใช้คาํที่ปรากฎใน

บทความ เช่น คอมพิวเตอร์ = คณิตกรณ์ หรือ Softwere = ละมุนภณัฑ์ เป็นตน้ อีกทั้ง การสร้างหรือ

กาํหนดหวัเร่ืองข้ึนใหม่นั้นเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ บรรณารักษแ์ต่ละท่านจึงอาจมีความหลากหลาย

ในการกาํหนดหัวเร่ือง ทาํให้หัวเร่ืองที่กาํหนดออกมาจากบทความเดียวกนัแต่มีความแตกต่างกนั

(สุนทรี รสสุธาธรรม, 2541: 1-2; 2542: 1-2; พรทิพย ์โรจนพิทยากร, 2544: 1) ซ่ึงถึงแมจ้ะมีการบรรณาธิกร                 

หัวเร่ืองดรรชนีวารสารไทยอยู่เสมอแต่ก็ยงัคงไม่ทัว่ถึง เน่ืองจากการบรรณาธิกรหัวเร่ืองนั้นเป็น

ภาระงานที่ตอ้งใช้เวลามาก กอปรกบับรรณารักษว์ิเคราะห์หัวเร่ืองดรรชนีวารสารไทยมีภาระงาน

ประจาํอยูม่าก และยงัมีภารกิจเพิ่มข้ึนจากการเป็นคณะทาํงาน/คณะกรรมการทั้งภายในและภายนอก

สาํนกัฯ 

นอกจากวิธีการการสร้างหรือกําหนดหัวเร่ืองข้ึนใหม่ และการบรรณาธิกรหัวเร่ือง

ดรรชนีวารสารไทยนั้น จะเป็นการช่วยให้ผูใ้ชไ้ดพ้บกบับทความที่ตรงตามความตอ้งการแลว้ ยงัมี
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อีกวิธีการหน่ึงทีเ่ป็นการอาํนวยความสะดวกให้แก่ผูใ้ชไ้ดพ้บกบับทความที่ตรงตามความตอ้งการ 

และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน นัน่คือ การทาํรายการโยง แต่เน่ืองจากบรรณารักษว์ิเคราะห์หวัเร่ือง

ดรรชนีวารสารไทยในประเทศไทยไม่ค่อยนิยมการทาํรายการโยง เพราะอาจคิดวา่ขั้นตอนในการทาํ

รายการโยงยุ่งยาก และเสียเวลา จึงนิยมที่จะสร้างหรือกาํหนดหัวเร่ืองข้ึนใหม่ ซ่ึงเป็นเหตุให้มี

จาํนวนหัวเร่ือง (Subject) และคาํสําคญั (Keyword) มากมายและหลากหลายเกิดข้ึนในฐานขอ้มูล

ดรรชนีวารสารเป็นจาํนวนมาก ทาํให้หวัเร่ืองกระจดักระจาย และยงัเพิ่มพื้นท่ีในการจดัเก็บขอ้มูล

ในฐานขอ้มลูท่ีเกินความจาํเป็นอีกดว้ย 

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงจดัทาํ “คู่มือการโยงหวัเร่ืองดรรชนีวารสารไทยบนระบบห้องสมุดอตัโนมติั 

Horizon สํานกับรรณสารการพฒันา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์” ข้ึน เพื่อใช้เป็นคู่มือใน

การปฏิบติังานของบุคลากรงานดรรชนีวารสารไทย สํานักบรรณสารการพฒันา สถาบนับณัฑิต  

พฒันบริหารศาสตร์ และทาํใหท้ราบวา่ขั้นตอนการทาํรายการโยงนั้นไม่ไดยุ้ง่ยาก และเสียเวลาอยา่ง

ที่คิด อีกทั้ง ยงัอาํนวยความสะดวกให้แก่ผูใ้ช้ได้พบกับบทความที่ตรงตามความตอ้งการ และมี

ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน และยงัประหยดัพื้นที่ในการจดัเก็บขอ้มูลในฐานขอ้มูลดรรชนีวารสารไทย

อีกดว้ย นอกจากน้ี ยงัเป็นการจดัการความรู้ในหน่วยงาน เพือ่ประโยชน์ในการนาํไปใช้และการ

เรียนรู้ภายในองค์กร ไม่ทําให้องค์ความรู้ภายในหน่วยงานสูญหาย อันนําไปสู่การจัดการ

สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  

 

1.2 วตัถุประสงค์ 

 1) เพื่อใชเ้ป็นคู่มือในการปฏิบติังานของบุคลากรงานดรรชนีวารสารไทย สํานกับรรณสาร

การพฒันา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

2) เพือ่เสนอแนะแนวทางการพฒันาการจดัทาํรายการโยงหวัเร่ืองดรรชนีวารสารไทย 

สาํนกับรรณสารการพฒันา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

3) เพื่อเผยแพร่และเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานของบุคลากรงานดรรชนีวารสารไทย ท่ี

หอ้งสมุดอ่ืนๆ 

  4) เพื่อการจดัเก็บ จดัการความรู้ในหน่วยงาน ไม่ทาํใหอ้งคค์วามรู้ภายในหน่วยงานสูญหาย 

อนันาํไปสู่การจดัการสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
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1.3 ขอบเขต 

 

 คู่มือฉบบัน้ีมีเน้ือหาครอบคลุมความหมาย ความสาํคญัของดรรชนีวารสาร การโยงหวัเร่ือง

ดรรชนีวารสาร ประเภทของรายการโยงดรรชนีวารสาร ประโยชน์ และขั้นตอนการโยงหัวเร่ือง

ดรรชนีวารสาร ขั้นตอนการจัดทาํรายการโยงหัวเร่ืองดรรชนีวารสารไทยบนระบบห้องสมุด

อตัโนมติั Horizon ทั้ง 2 ประเภท นัน่คือ รายการโยง “ดูเพิ่มเติม” (See also Reference) และ รายการ

โยง “ดูท่ี” (See Reference) 

 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

1) บุคลากรที่ปฏิบติังานดรรชนีวารสารไทย สํานกับรรณสารการพฒันา สถาบนับณัฑิต 

พฒันบริหารศาสตร์มีความรู้ ความเขา้ใจ และสามารถเช่ือมโยงรายการดรรชนีวารสารไทยได้

ถูกตอ้ง และมีประสิทธิภาพ 

2) บุคลากรอ่ืนที่ไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติังานแทน หรือท่ีเขา้มาปฏิบติังานใหม่สามารถ  

ทาํโยงรายการดรรชนีวารสารไทยไดถู้กตอ้ง และมีประสิทธิภาพตามกระบวนการและขั้นตอนการ

ปฏิบติังาน 

 



 

 

บทที ่2 

ดรรชนีวารสาร และการโยงหัวเร่ืองดรรชนีวารสาร 

 

2.1 ดรรชนีวารสาร 

 

ดรรชนีวารสารเป็นรายการคาํหรือวลีท่ีสาํคญัจากเน้ือหาวสัดุสารสนเทศท่ีไดจ้ดัทาํข้ึนอยา่ง

เป็นระบบ เพื่อนาํไปสู่การคน้หาสารสนเทศท่ีปรากฏในบทความวารสาร ใชร้ะบบดรรชนีแบบเรียง

ตามตวัอกัษรของหัวเร่ือง (Alphabetical Subject Headings Index) และแบบควบคุมคาํศพัท ์

(Controlled Vocabulary) เพือ่ให้ผูใ้ช้สารสนเทศคน้หาเร่ืองราวเกี่ยวกบัช่ือหรือเร่ืองราวนั้นๆ ได้

ตรงตามตอ้งการ 

 

 2.1.1 ความหมายของดรรชนีวารสาร 

 

 มีผูใ้หค้าํจาํกดัความคาํวา่ “ดรรชนีวารสาร” ไวต่้างๆ มากมาย แต่ในความหมายของเน้ือหา

ต่างๆ เหล่านั้น มีความหมายใกลเ้คียงกนั คลา้ยคลึงกนั ดงัน้ี 

Young (166: 1983) ไดใ้ห้คาํจาํกดัความของดรรชนีวารสารไวใ้นหนงัสือ The ALA 

Glossary of Library and Information Science วา่ดรรชนีวารสาร คือ เคร่ืองมือที่ช้ีไปสู่เน้ือหาของ

บทความในวารสารช่ือหน่ึงช่ือใด ในปีหน่ึงปีใด หรือหลายๆ ปี 

Rowley (10: 1987) ไดใ้ห้คาํจาํกดัความของดรรชนีวารสารวา่เป็นเคร่ืองมือท่ีช้ีไปสู่เน้ือหา

ของบทความในวารสารช่ือหน่ึงช่ือใด มกัจดัทาํเป็นระยะๆ ใหค้รอบคลุมวารสารหลายๆ ฉบบั 

บุญศรี ไพรัตน์ (90: 2529) ไดอ้ธิบายความหมายของดรรชนีวารสารวา่ ดรรชนีใชเ้ป็นคู่มือ

ในการค้นหาบทความใหม่ๆในปัจจุบันหรือค้นหาบทความที ่ได้ตีพิมพ์มาแล้วว่าลงใน
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วารสารช่ือเร่ืองใด ฉบบัใด ใครเป็นผูเ้ขียน วนั เดือน ปีใด และบทความที่ตอ้งการอยูใ่นหนา้ใดของ

วารสาร การจดัทาํดรรชนีวารสารมีทั้งในรูปแบบบตัรรายการและหนงัสือ 

นฤมล พฒันา (108: 2542) ไดอ้ธิบายความหมายของดรรชนีวารสารวา่ เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วย

ในการคน้หาเร่ืองราวหรือบทความที่ตอ้งการจากวารสารช่ือหน่ึงช่ือใด หรือจากวารสารหลายๆ ช่ือ 

แต่ละรายการประกอบด้วยช่ือผูเ้ขียนบทความ ช่ือบทความ ช่ือวารสาร ปีท่ี หรือ เล่มท่ี เดือนปี เลขหน้า               

ท่ีมีบทความนั้นๆ 

ลลิตา กิตติประสาร (89: 2542) ไดอ้ธิบายความหมายของดรรชนีวารสารวา่ เป็นคู่มือทาง

บรรณานุกรมอยา่งหน่ึงทีมี่การจดัทาํอย่างมีระบบ เพือ่ใชป้ระโยชน์ในการคน้หาบทความวารสาร 

ดรรชนี ประกอบดว้ย ช่ือผูแ้ต่งบทความ ช่ือบทความ ช่ือวารสาร ปีที่ ฉบบัที่ เดือน ปี ของวารสาร 

และเลขหน้าของบทความ จดัเรียงให้คน้หาบทความไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว ดว้ยการจาํแนกเป็น

ดรรชนีหัวเร่ือง (Subject index) ดรรชนีช่ือบทความ (Title index) และดรรชนีช่ือผูแ้ต่งบทความ 

(Author index) 

สุเพ็ญ ทาเกิด (55: 2547) ได้อธิบายความหมายของดรรชนีวารสารว่า เป็นกระบวนการวิเคราะห์  

บทความวารสารมาจดัทาํดรรชนีอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงจะให้ขอ้มูลรายละเอียดของช่ือผูเ้ขียนบทความ 

ช่ือหน่วยงาน องค์กร ฯลฯ ช่ือสถานที่ หัวขอ้ คาํศพัท์สําคญั (Keywords) ช่ือบทความ ปีที่ ฉบบัที ่

และเลขหน้า เพือ่ใช้เป็นเคร่ืองมือช่วยค้นหาบทความหรือเร่ืองเฉพาะสาขาวิชาที่จดัพิมพ์ไวใ้น

วารสารต่างๆ 

กนก สุขมณี (3: 2553) ไดอ้ธิบายความหมายของดรรชนีวารสารว่า เป็นเคร่ืองมือช้ีไปสู่เน้ือหาของ

บทความในวารสาร ซ่ึงจดัทาํข้ึนอย่างเป็นระบบที่ให้รายละเอียดทางบรรณานุกรม ประกอบดว้ย   

ช่ือผูแ้ต่ง ช่ือบทความ ปีท่ี/ฉบบัท่ี วนัเดือนปี เลขหนา้  

 

2.1.2 ความสําคัญของดรรชนีวารสาร 

 

อญัชลี อาํนาจธรรม (93: 2538) ได้กล่าวถึงความสําคญัของดรรชนีวารสารไวว้่า เป็นเคร่ืองมือท่ี      

จดัทาํข้ึนเพือ่ช่วยให้ผูใ้ช้สามารถคน้หาบทความหรือเร่ืองราวที่พิมพ์ในวารสารต่างๆ ได้อย่าง

รวดเร็วและถูกตอ้ง แมว้า่จะไม่ทราบช่ือบทความ ช่ือผูแ้ต่ง และช่ือวารสารก็ตาม แต่ถา้ตอ้งการอ่าน

บทความหรือเร่ืองราวในเร่ืองใด ก็สามารถค้นจากดรรชนีวารสารได้ เพราะดรรชนีวารสารให้
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รายละเอียดเกี่ยวกบัชื่อผูเ้ขียน ชื่อบทความ หัวเร่ือง ชื่อวารสาร เลขที ่และเล่มที่ประจาํฉบบั วนั 

เดือน ปี และหน้าที่ปรากฏบทความ โดยไม่จาํกัดระยะเวลาว่าวารสารฉบบันั้นจะพิมพ์มานาน

เพียงใดก็ตาม 

 

สุภาษิต โบสุวรรณ (55: 2543) ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของดรรชนีวารสารไว ้ดงัน้ี 

1) เป็นเคร่ืองช้ีนาํไปหาเน้ือหาของวารสารหรือวสัดุสารสนเทศ 

2) สามารถนาํขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบับทความเฉพาะเร่ืองหน่ึงๆ มาวิเคราะห์ หวัเร่ืองที่

เป็นคาํ หรือกลุ่มคาํเปรียบเทียบจากผูแ้ต่งหรือผูเ้ขียนบทความที่มีความรู้ความสามารถในเร่ือง

เดียวกนัไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 

3) เพื่อให้ผูใ้ช้และผูใ้ห้บริการสามารถคน้หา บทความวารสาร หรือวสัดุสารสนเทศตาม

สาขาท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว แมจ้ะไม่ทราบช่ือผูแ้ต่งหรือช่ือเร่ือง 

 

กนก สุขมณี (3: 2553) ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของดรรชนีวารสารไว ้ดงัน้ี 

1) เป็นเคร่ืองมือช้ีตาํแหน่งไปสู่เน้ือหาบทความในวารสาร เพือ่ช่วยให้ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึง

บทความท่ีตอ้งการวา่อยูใ่นวารสารฉบบัใด 

2) ใหท้ราบรายละเอียดทางบรรณานุกรม ไดแ้ก่ ช่ือผูแ้ต่ง ช่ือบทความ ปีท่ี/ฉบบัท่ี วนัเดือน

ปี เลขหนา้ 

3) เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาคดัเลือกบทความนั้นว่าตรงตามความสนใจหรือต้องการ

หรือไม่ 

4) ช่วยใหร้วบรวมบรรณานุกรมบทความเฉพาะเร่ืองหรือเฉพาะบุคคลไดอ้ยา่งครบถว้นใน

เวลารวดเร็ว ช่วยในการตดัสินใจเลือกอ่านบทความจากวารสาร  

 

2.2 การโยงหัวเร่ืองดรรชนีวารสาร 

การให้บริการสารสนเทศบทความจากวารสารที่มีจาํนวนมากเพือ่ให้ผูใ้ช้บริการสามารถ

สืบคน้ไดร้ายละเอียดทางบรรณานุกรมของดรรชนีบทความวารสารครบถว้น สมบูรณ์ และสามารถ

เขา้ถึงตวัเล่มวารสารได้สะดวก รวดเร็ว เพื่อประโยชน์ต่อการเรียนการสอน การคน้ควา้วิจยัที่มี
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ประสิทธิภาพนั้น จาํเป็นอย่างยิ่งที่จะตอ้งมีการจดัการและจดัเก็บสารสนเทศนั้นอย่างเป็นระบบ

ระเบียบ โดยการจดัทาํดรรชนีวารสารเพื่อเป็นส่ิงช้ีนาํใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงบทความวารสาร

ได ้(ละออ ขอ้ยุน่.  2545) ซ่ึงวิธีการหน่ึงทีมี่ประสิทธิภาพในการอาํนวยความสะดวกให้แก่ผูใ้ชไ้ด้

เขา้ถึงบทความวารสารไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว และตรงกบัความตอ้งการนั้น นัน่คือ การเช่ือมโยง

หวัเร่ืองดรรชนีวารสาร 

 ดรรชนีวารสารมีระบบการจัดเก็บเอกสารแบบเรียงตามลําดับอักษรของหัวเรื่อง                

ทีเ่ฉพาะเจาะจง กาํหนดหวัเร่ืองไดม้ากกวา่หน่ึง (Alphabetico-Specific Multiple Indexing) จะมีการ

เช่ือมโยงหัวเร่ืองที่มีความสัมพนัธ์กนัซ่ึงกระจายไปอยู่ตามหมวดอกัษรต่างๆ เรียกว่า รายการโยง  

“ดูเพิ่มเติม” (See also Reference) และการโยงเร่ืองที่มีความหมายคลา้ยคลึงกนัจากหวัเร่ืองที่ไม่ใช้

ไปยงัหัวเร่ืองมาตรฐานที่ใช้ เรียกว่า รายการโยง “ดูท่ี” (See Reference) (สุนทรี รสสุธาธรรม.  

2544: 15) เพือ่อาํนวยความสะดวกในการคน้และช่วยให้ผูใ้ชเ้ขา้ถึงสารสนเทศที่ตอ้งการให้ไดม้าก

ท่ีสุด  

 

 2.2.1 การโยง “ดูเพิม่เตมิ” (See also Reference) 

 การโยง “ดูเพิ่มเติม” เป็นการเช่ือมโยงหวัเร่ือง 2 หวัเร่ืองที่มีความสัมพนัธ์กนัในฐานขอ้มูล 

เป็นการแนะนาํผูใ้ชท้ี่คน้หาหัวเร่ืองหน่ึง แลว้ให้ไปดูเพิ่มเติมจากหวัเร่ืองอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งไดอี้ก การ

โยงวิธีน้ีบรรณารักษผ์ูจ้ดัทาํดรรชนีวารสารตอ้งมัน่ใจว่าหวัเร่ืองที่โยงไปหานั้นมีอยู่ในรายการคน้

จริง (สุภาษิต โบสุวรรณ.  2543: 36-37)  

 

  การโยง “ดูเพิ่มเติม” ใชใ้นกรณีดงัต่อไปน้ี 

  2.2.1.1 โยงจากหวัเร่ืองทัว่ไป ไปยงัหวัเร่ืองท่ีเฉพาะกวา่ หรือแคบกวา่ เช่น 

  การขนส่งมวลชน ดูเพ่ิมเติม รถประจาํทาง ; รถไฟ ; รถไฟฟ้า 

  ภยัธรรมชาติ  ดูเพ่ิมเติม นํ้าท่วม ; ไฟป่า ; วาตภยั ; อุทกภยั 

  ยาฆ่าแมลง  ดูเพ่ิมเติม ดีดีที  (ยาฆ่าแมลง) 

   

 



9 

 

  2.2.1.2 โยงไปหาหวัเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกนั เช่น 

  กบฏ    ดูเพ่ิมเติม การจลาจล 

  ดาวเคราะห์   ดูเพ่ิมเติม ระบบสุริยะ 

  เด็ก   ดูเพ่ิมเติม ทารก ; เยาวชน 

 

 นอกจากน้ี ยงัสามารถเพิ่มรายการโยงจากหัวเร่ืองที่ผูใ้ช้คุ ้นเคยไปยงัหัวเร่ืองใหม่ใน

ฐานขอ้มูล เพื่อช่วยให้ผูใ้ช้เขา้ถึงหัวเร่ืองใหม่ในฐานขอ้มูล ระบบจะแสดงรายการโยงให้ไปดู

เพิ่มเติมท่ีคาํนั้นๆ ดว้ยคาํวา่ “ดูเพิ่มเติม” ซ่ึงหมายความวา่ ผูใ้ชไ้ดรั้บสารสนเทศจากการสืบคน้คาํที่

อยูด่า้นหนา้คาํวา่ “ดูเพิ่มเติม” เรียบร้อยแลว้ แต่สารสนเทศท่ีไดน้ั้นยงัมีเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง หรือมีเร่ืองท่ี

ผูใ้ช้ควรทราบเพิ่มเติมอีก ดงันั้น เพื่อเสริมสร้างความรู้ให้กวา้งขวางยิ่งข้ึน บรรณารักษ์จึงไดจ้ดัทาํ

การโยง “ดูเพิ่มเติม” เพื่อช่วยช้ีแนะใหผู้ใ้ชค้น้หาสารสนเทศเพิ่มเติมจากคาํสําคญัที่อยูด่า้นหลงัคาํวา่ 
“ดูเพิ่มเติม”  

   

 2.2.2 การโยง “ดูที่” (See Reference) 

 รายการโยง “ดูท่ี” เป็นการโยงคาํหรือวลีท่ีไม่ใชเ้ป็นหวัเร่ืองไปยงัหวัเร่ืองท่ีใชใ้นฐานขอ้มูล 

ระบบจะแจง้ใหท้ราบวา่ ตอ้งใชห้วัเร่ืองใดเป็นคาํคน้ โดยแสดงรายการโยงดว้ยคาํวา่ “ดูท่ี” เป็นการ

โยงที่ช้ีแนะให้ผูใ้ช้สืบคน้สารสนเทศ จากคาํสําคญัที่อยู่ดา้นหลงัคาํว่า “ดูท่ี”  เน่ืองจาก คาํที่อยู่

ดา้นหนา้คาํวา่ “ดูท่ี” นั้น เป็นคาํไม่นิยมใช ้หรือเป็นคาํที่ไม่สุภาพ หรือเป็นคาํภาษาทอ้งถ่ิน หรือ

เป็นคาํท่ีเลิกใชแ้ลว้ในปัจจุบนั การโยง “ดูท่ี” มี 2 ประเภท คือ 

 

  การโยง “ดูท่ี” ใชใ้นกรณีดงัต่อไปน้ี 

  2.2.2.1 การโยงช่ือบุคคล สําหรับบุคคลที่ใช้นามแฝงหรือนามปากกา ผูใ้ช้มกัไม่

ทราบนามจริง ห้องสมุดตอ้งทาํรายการโยงจากช่ือที่เป็นนามแฝงหรือนามปากกาไปหานามจริงท่ี

หอ้งสมุดใช ้เพื่อใหผู้อ่้านสามารถคน้หาบทความไดต้รงตามความตอ้งการ เช่น  

 

  ยาขอบ    ดูท่ี   โชติ แพร่พนัธ์ุ 
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  2.2.2.2 การโยงคาํที่ไม่นิยมใช้ หรือเป็นคาํที่ไม่สุภาพ หรือเป็นคาํภาษาทอ้งถ่ิน 

หรือเป็นคาํท่ีเลิกใชแ้ลว้ในปัจจุบนั เช่น  

  ธรรมรัฐ   ดูท่ี   ธรรมาภิบาล 

  ควาย   ดูท่ี   กระบือ 

  เคร่ืองแต่งตวั   ดูท่ี  เคร่ืองแต่งกาย 

  การบริหารร่างกาย ดูท่ี  กายบริหาร   

 

2.2.3 ประโยชน์ของการทาํโยงดรรชนีวารสาร 

 

 การทาํโยงรายการดรรชนีวารสารจะเป็นผลดีและเกิดประโยชน์ต่อผูใ้ช ้ดงัน้ี  

(บุญศรี ไพรัตน์, 2542: 90; ลลิตา กิตติประสาร, 2529: 90)  

1) ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถคน้หาสารสนเทศไดต้รงประเด็น และทราบแหล่งจดัเก็บสารสนเทศ

ท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและประหยดัเวลาในการคน้หา ช่วยในการคน้หาบทความไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน 

2) ช่วยรวบรวมสารสนเทศที่กระจดักระจายให้อยูร่วมกนั และทาํให้ทราบวา่ผูแ้ต่งท่านใด

เขียนบทความเร่ืองอะไร ไวใ้นวารสารใดบา้ง 

3) ช่วยในการติดตามพัฒนาการของวิชาการต่างๆ โดยเฉพาะสาขาวิชาที ่มีความ

เจริญกา้วหนา้อยา่งรวดเร็ว เช่น แพทยศาสตร์ วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

4) ช่วยประหยดัแรงงานในการทาํวิจยั สะดวกในการศึกษา คน้ควา้ และสามารถคน้เร่ืองที่

เก่ียวขอ้งกบังานวิจยัที่พิมพเ์ผยแพร่ในรูปบทความไดอ้ยา่งรวดเร็ว ไดข้อ้มูลที่สมบูรณ์และทนัสมยั 

ทนัต่อเหตุการณ์ 
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บทที ่3 

 

การโยงหัวเร่ืองดรรชนีวารสารไทยบนระบบห้องสมุดอตัโนมตั ิHorizon 

 

3.1 การทาํรายการโยงบนระบบห้องสมุดอตัโนมตัิ Horizon  

 

 การทาํรายการโยงบนระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั Horizon สามารถทาํได ้2 ลกัษณะ คือ 

  1) การโยง “ดูเพิ่มเติม” (See also Reference) ซ่ึงสามารถทาํได ้2 ลกัษณะ คือ 

      (1) การเช่ือมโยงหวัเร่ือง 2 หวัเร่ืองท่ีมีความสัมพนัธ์กนัในฐานขอ้มูล  

      (2) การเช่ือมโยงหวัเร่ืองช่ือบุคคล 

  2) การโยง “ดูท่ี” (See Reference) เป็นการเช่ือมโยงคาํท่ีไม่ใชไ้ปยงัหวัเร่ืองท่ีใชใ้น

ฐานขอ้มูล ระบบจะแจง้ใหท้ราบวา่ ตอ้งใชห้วัเร่ืองใดเป็นคาํคน้ 

 

3.2 การแปลงเลข Tags สําหรับรายการโยง 

 

สาํหรับระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั Horizon นั้น มีวธีิการจดัทาํรายการโยงโดยระบบจะนาํเขา้

สู่ Authority File หรือแฟ้มขอ้มูลหลกัฐาน ซ่ึงเป็นแฟ้มขอ้มูลสําหรับทาํรายการโยง และจะทาํการ

แปลงเลข Tags ให้เป็นเลข Tags ใหม่สําหรับรายการโยง โดยมีโครงสร้างดังตารางที่ 3.1
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ตารางที ่3.1 โครงสร้างการแปลงเลข Tags ใหเ้ป็นเลข Tags ใหม่สาํหรับรายการโยง 

 

Bibliographic Tags ใช ้Tags Controlling  Authority  Tags 

100, 700, 600 ใช ้ 100 

110, 710, 610 ใช ้ 110 

111, 711, 611 ใช ้ 111 

130, 730, 630 ใช ้ 130 

650 ใช ้ 150 

651 ใช ้ 151 

 

 โดยในการบนัทึกรายการโยง  “ดูท่ี” จะใช ้Tags 4xx  ดงัตวัอยา่งในตารางท่ี 3.2 

 

ตารางที ่3.2 แสดงรายการ Tags 4xx ท่ีใชบ้นัทึกรายการโยง “ดูท่ี” และคาํอธิบายเขตขอ้มูล 

 

Tag คําอธิบายเขตข้อมูล 

400 ช่ือบุคคล/หวัเร่ือง-ช่ือบุคคลท่ีไม่ใช ้(See from Tracing-Personal Name) 

450 หวัเร่ือง-หวัเร่ืองทัว่ไปท่ีไม่ใช ้(See from Tracing-Topical Term) 

 

 ส่วนในการบนัทึกรายการโยง “ดูเพิ่มเติม” จะใช ้Tags 5xx  ดงัตวัอยา่งในตารางท่ี 3.3 

 

ตารางที ่3.3 แสดงรายการ Tags 5xx ท่ีใชบ้นัทึกรายการโยง “ดูเพิ่มเติม” และคาํอธิบายเขตขอ้มูล 

 

Tags คําอธิบายเขตข้อมูล 

500 ช่ือบุคคล/หวัเร่ือง-ช่ือบุคคลท่ีโยงดูเพิ่มเติม (See also from Tracing-Personal Name) 

550 หวัเร่ือง-หวัเร่ืองทัว่ไปท่ีโยงดูเพิ่มเติม (See also from-Topical Term) 
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3.3 ขั้นตอนการทาํรายการโยงบนระบบห้องสมุดอตัโนมตัิ Horizon 

 3.3.1 การเช่ือมโยงรายการ “ดูเพิ่มเติม” 

           3.3.1.1 การเช่ือมโยงรายการหวัเร่ือง 2 หวัเร่ืองท่ีมีความสัมพนัธ์กนัในฐานขอ้มูล 

   ขั้นตอนการจดัทาํ 

   1) เขา้สู่ระบบห้องสมุดอตัโนมติั HORIZON Version 7.3 เพื่อลงช่ือผูใ้ช้

สิทธิเขา้ระบบดว้ย Username และ Password จากนั้น กด OK ดงัภาพท่ี 3.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.1 แสดงการเขา้สู่ระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั HORIZON Version 7.3 ดว้ย Username และ   

                 Password ของผูใ้ชสิ้ทธิ 
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   2) Double Click ท่ี เมนู Searching 

   3) Double Click ท่ี New Search  

   4) เขา้สู่รายการ Authority โดยการสืบคน้รายการหวัเร่ืองจากเมนู  

Subject Browse  

   5) พิมพห์วัเร่ืองท่ีตอ้งการทาํรายการโยงในช่อง Search for ในกรณีน้ี คือ 

ผู้สูงอายุ 

    6) Click OK 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.2 แสดงการเขา้สู่เมนู Searching ดว้ยการสืบคน้รายการหวัเร่ืองจากเมนู Subject Browse  

    ในช่อง Search for ในกรณีน้ี คือ ผู้สูงอายุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 

2 

4 

5 

6 
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   7) ระบบจะแสดงรายการหวัเร่ือง ผู้สูงอายุ และรายการหวัเร่ืองใกลเ้คียง 

กดเลือกหวัเร่ือง ผู้สูงอายุ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่3.3 แสดงผลการสืบคน้หวัเร่ืองจากคาํวา่ ผู้สูงอายุ และรายการหวัเร่ืองใกลเ้คียง 

               

 

 

 

 

 

 

7 7 
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   8) เลือกคาํสั่ง Send to ระบบจะแสดงจอภาพเล็กของคาํสั่ง Send to   

   9) เลือก MARC Editor 

   10) Click OK  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.4 แสดงการเลือกคาํสั่ง Send to เพื่อเลือกคาํสั่ง MARC Editor 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8 

9 

10 
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   11) จะปรากฏ Worksheet ของการสร้างรายการโยง พร้อมกาํหนด Tags 

สาํหรับรายการโยงใหก้บัหวัเร่ืองท่ีเลือก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพที ่3.5 แสดงผล Worksheet การสร้างรายการโยง และ Tags สาํหรับรายการโยงใหก้บั 

                  หวัเร่ืองท่ีเลือก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



18 
 

 

   12) Double click ท่ี เมนู Searching 

   13) Double Click ท่ี New Search  

   14) เขา้สู่รายการ Authority โดยการสืบคน้รายการหวัเร่ืองจากเมนู  

Subject Browse  

   15) พิมพห์วัเร่ืองท่ีตอ้งการจะเช่ือมโยงอีกหน่ึงหวัเร่ือง ในช่อง Search for 

ในกรณีน้ี คือ สังคมผู้สูงอายุ     

   16) Click OK 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.6 แสดงการสืบคน้หวัเร่ืองท่ีตอ้งการจะเช่ือมโยงอีกหน่ึงหวัเร่ืองจากเมนู Subject Browse  

     ในช่อง Search for ในกรณีน้ี คือ สังคมผู้สูงอายุ 

 

 

 

 

 

 

12 

13 

14 

15 

16 
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17) เลือกคาํสั่ง Send to ระบบจะแสดงจอภาพเล็กของ คาํสั่ง Send to 

   18) เลือก MARC Editor 

   19) Click OK  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.7 แสดงการเลือกคาํสั่ง Send to เพื่อเลือกคาํสั่ง MARC Editor 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

17 

18

 

19
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   20) จะปรากฎ Worksheet ของการสร้างรายการโยง พร้อมกาํหนด Tags 

สาํหรับรายการโยงใหก้บัหวัเร่ืองท่ีเลือก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.8 แสดงผล Worksheet การสร้างรายการโยง และ Tags สาํหรับรายการโยงใหก้บั 

                 หวัเร่ืองท่ีเลือก 
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21) กดไอคอน Link ระบบจะแสดงจอภาพยอ่ยของ Resolve Link พร้อม

ทางเลือกวา่จะทาํการโยงแบบ “ดูท่ี” หรือ “ดูเพิ่มเติม”  

   22) ในกรณีน้ีให้เลือกโยง “ดูเพิ่มเติม” โดย Highlight ท่ี   

550 – See Also from Tracing – Topical Term 

23) Click OK 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.9 แสดงการกดไอคอน Link เพื่อเลือกการโยงแบบ “ดูเพิ่มเติม” นัน่คือ 

                  550 – See Also from Tracing – Topical Term 

 

 

 

 

 

 

 

 

22 

23 

21 



22 
 

 

   24) ระบบจะแสดงจอภาพเล็กเพื่อถามวา่ตอ้งการเช่ือมโยงทั้งสองหวัเร่ือง  

เขา้หากนั ใช่หรือไม่ 

25) Click ปุ่ม Yes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.10 แสดงคาํถามการเช่ือมโยงทั้งสองหวัเร่ืองเขา้หากนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

24 

25 
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               26) ระบบจะทาํการเพิ่มหวัเร่ืองท่ีเช่ือมโยงใหแ้ก่กนัและกนัโดยอตัโนมติั 

ในท่ีน้ีคือเพิ่ม  550 _ _ ╪ a ผู้สูงอายุ 

   27) กดปุ่ม Save ระบบจะกาํหนดหมายเลข Authority ใหส้าํหรับรายการ

โยงใหม่ หากเป็นรายการโยงท่ีเคยทาํโยงมาก่อนแลว้ ระบบก็จะปรับขอ้มูลใหม่เพิ่มให้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.11 แสดงการเช่ือมโยงอตัโนมติั และแสดงหมายเลข Authority สาํหรับรายการโยงใหม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

27 

26 
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   28) ตรวจสอบความถูกตอ้งของการทาํรายการโยงดว้ยการสืบคน้ทั้ง          

2 หวัเร่ืองใหม่อีกคร้ังวา่ มีรายการโยงท่ีทาํไวล่้าสุดจริง โดยเร่ิมจากการสืบคน้คาํวา่ ผู้สูงอายุ 

   29) ปรากฏรายการ สังคมผู้สูงอายุ ท่ีทาํการโยง “ดูเพิ่มเติม” อยา่งสมบูรณ์

และถูกตอ้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.12  แสดงการตรวจสอบความถูกตอ้งของการทาํรายการโยงดว้ยการสืบคน้คาํวา่ ผู้สูงอายุ  

       ปรากฏรายการ สังคมผู้สูงอายุ ท่ีทาํการโยง “ดูเพิ่มเติม” อยา่งสมบูรณ์และถูกตอ้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

28 
29 
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   30) ตรวจสอบความถูกตอ้งของการทาํรายการโยงอีกหน่ึงหวัเร่ืองวา่มี

รายการโยงท่ีทาํไวล่้าสุดจริง โดยสืบคน้คาํวา่ สังคมผู้สูงอายุ 

   31) ปรากฏรายการ ผู้สูงอายุ ท่ีทาํการโยง “ดูเพิ่มเติม” อยา่งสมบูรณ์และ 

ถูกตอ้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.13 ตรวจสอบความถูกตอ้งของการทาํรายการโยงดว้ยการสืบคน้คาํวา่ สังคมผู้สูงอายุ  

       ปรากฏรายการ ผู้สูงอายุ ท่ีทาํการโยง “ดูเพิ่มเติม” อยา่งสมบูรณ์และถูกตอ้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

30 

31 
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  3.3.1.2  การเช่ือมโยงหวัเร่ืองช่ือบุคคล 

   ขั้นตอนการจดัทาํ 

   1) เขา้สู่ระบบห้องสมุดอตัโนมติั HORIZON Version 7.3 เพื่อลงช่ือผูใ้ช้

สิทธิเขา้ระบบดว้ย Username และ Password จากนั้น กด OK ดงัภาพท่ี 3.14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.14 แสดงการเขา้สู่ระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั HORIZON Version 7.3 ดว้ย Username และ   

                   Password ของผูใ้ชสิ้ทธิ 
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   2) Double Click ท่ี เมนู Searching 

   3) Double Click ท่ี New Search  

   4) เขา้สู่รายการ Authority โดยการสืบคน้รายการหวัเร่ืองจากเมนู  

Subject Browse  

   5) พิมพห์วัเร่ืองท่ีตอ้งการจะเช่ือมโยง ในช่อง Search for ในกรณีน้ี คือ 

พระบดิาแห่งฝนหลวง     

   6) Click ปุ่ม OK 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.15 แสดงการสืบคน้หวัเร่ืองท่ีตอ้งการจะเช่ือมโยง Subject Browse ในช่อง Search for   

                  ในกรณีน้ี คือ พระบดิาแห่งฝนหลวง  
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   7) ระบบจะแสดงรายการหัวเร่ือง พระบิดาแห่งฝนหลวง และรายการ    

หวัเร่ืองใกลเ้คียง กดเลือกหวัเร่ือง พระบดิาแห่งฝนหลวง  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.16 แสดงผลการสืบคน้หวัเร่ืองจากคาํวา่ พระบดิาแห่งฝนหลวง และรายการหวัเร่ือง 

      ใกลเ้คียง 
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   8) เลือกคาํสั่ง Send to ระบบจะแสดงจอภาพเล็กของคาํสั่ง Send to   

   9) เลือก MARC Editor 

   10) Click ปุ่ม OK  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.17 แสดงการเลือกคาํสั่ง Send to เพื่อเลือกคาํสั่ง MARC Editor 
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   11) จะปรากฏ Worksheet ของการสร้างรายการโยง พร้อมกาํหนด Tags 

สาํหรับรายการโยงใหก้บัหวัเร่ืองท่ีเลือก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.18 แสดงผล Worksheet การสร้างรายการโยง และ Tags สาํหรับรายการโยงใหก้บั 

                   หวัเร่ืองท่ีเลือก 
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   12) เลือกหวัเร่ืองช่ือบุคคลท่ีตอ้งการจะเช่ือมโยงโดย Double Click  

ท่ี New Search  

   13) เขา้สู่รายการ Authority โดยการสืบคน้รายการหวัเร่ืองจากเมนู  

Subject Browse  

   14) พิมพห์วัเร่ืองช่ือบุคคลท่ีตอ้งการจะเช่ือมโยง ในช่อง Search for  

ในกรณีน้ี คือ ภูมิพลอดุลยเดช,… 

    15) Click ปุ่ม OK 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.19 แสดงการสืบคน้หวัเร่ืองช่ือบุคคลท่ีตอ้งการจะเช่ือมโยงจากเมนู Subject Browse  

      ในช่อง Search for ในกรณีน้ี คือ ภูมิพลอดุลยเดช,… 

 

 

 

 

 

 

 

12 

13 

14 

15 



32 
 

 

   16) ระบบจะแสดงรายการหวัเร่ือง ภูมิพลอดุลยเดช, พระบาทสมเด็จพระ

ปรมนิทรมหา และรายการหวัเร่ืองใกลเ้คียง กดเลือกหวัเร่ือง ภูมิพลอดุลยเดช, พระบาทสมเด็จพระ

ปรมนิทรมหา 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.20 แสดงผลการสืบคน้หวัเร่ืองจากคาํวา่ ภูมิพลอดุลยเดช,… และรายการหวัเร่ือง 

      ใกลเ้คียง 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

16 



33 
 

 

   17) เลือกคาํสั่ง Send to ระบบจะแสดงจอภาพเล็กของคาํสั่ง Send to   

   18) เลือก MARC Editor 

   19) Click ปุ่ม OK  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.21 แสดงการเลือกคาํสั่ง Send to เพื่อเลือกคาํสั่ง MARC Editor 
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   20) จะปรากฏ Worksheet ของการสร้างรายการโยง พร้อมกาํหนด Tags 

สาํหรับรายการโยงใหก้บัหวัเร่ืองท่ีเลือก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.22 แสดงผล Worksheet การสร้างรายการโยง และ Tags สาํหรับรายการโยงใหก้บั 

                   หวัเร่ืองท่ีเลือก 
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   21) ใหก้ดไอคอน Link ระบบจะแสดงจอภาพยอ่ยของ Resolve Link 

พร้อมทางเลือวา่จะทาํการโยงแบบ “ดูท่ี” หรือ “ดูเพิ่มเติม” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.23 แสดงการเช่ือมโยงดว้ยการกดไอคอน Link 
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   22) ในกรณีน้ีให้เลือกโยง “ดูเพิ่มเติม” โดย Highlight ท่ี   

550 – See Also from Tracing – Topical Term 

23) Click OK 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.24 แสดงการเลือกการโยงแบบ “ดูเพิ่มเติม” นัน่คือ  

                   550 – See Also from Tracing – Topical Term 
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   24) ระบบจะแสดงจอภาพเล็กเพื่อถามวา่ตอ้งการเช่ือมโยงทั้งสองหวัเร่ือง  

เขา้หากนั ใช่หรือไม่ 

25) Click ปุ่ม Yes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.25 แสดงคาํถามการเช่ือมโยงทั้งสองหวัเร่ืองเขา้หากนั 
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    24) ระบบจะทาํการเพิ่มหวัเร่ืองท่ีเช่ือมโยงใหแ้ก่กนัและกนัโดยอตัโนมติั  

ในกรณีน้ีคือเพิ่ม  550 _ _ ╪ a พระบดิาแห่งฝนหลวง 

   25) กดปุ่ม Save ระบบจะกาํหนดหมายเลข Authority ใหส้าํหรับรายการ

โยงใหม่ หากเป็นรายการโยงท่ีเคยทาํโยงมาก่อนแลว้ ระบบก็จะปรับขอ้มูลใหม่เพิ่มให้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.26 แสดงการเช่ือมโยงอตัโนมติั และแสดงหมายเลข Authority สาํหรับรายการโยงใหม่ 
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   26) เรียกดูรายการโยงของอีกหวัเร่ืองเพื่อตรวจสอบวา่ Tags รายการโยง 

ถูกตอ้งสอดรับกบัเลข Tags ในระเบียนขอ้มลูหรือไม่ โดยระบบจะแสดงรายการท่ีโยงเรียบร้อยแลว้ 

แต่ไม่ไดเ้ปล่ียนเลข Tags ใหท้ั้ง 2 ทาง ระบบจะเปล่ียนให้เฉพาะเลข Tags ของรายการโยงล่าสุด จะ

เห็นวา่ Tags หวัเร่ือง ภูมิพลอดุลยเดช,… เป็น Tags 550 ซ่ึงเป็น Tags ท่ีผดิไม่สอดรับกบั Tags ใน

ระเบียนขอ้มลู ระบบจึงข้ึนแสดงตวัแดง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.27 แสดงการเช่ือมโยง Tags ในระบบท่ีไม่สอดรับกบั Tags ในระเบียนขอ้มลู 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

26 



40 
 

 

   27) แกเ้ลข Tags 550 ใหเ้ป็น 500 เพือ่ใหส้อดรับกบัเลข Tags ใน

ระเบียนขอ้มลูคือ Tags 600 (Tags หวัเร่ืองช่ือบุคคล) เม่ือแกไ้ขถูกตอ้งระบบจะไม่แสดงตวัแดงอีก

ต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.28 แสดงการแกไ้ข Tags ท่ีถูกตอ้งและสอดรับกบั Tags ในระเบียนขอ้มลู 
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   28) ตรวจสอบความถูกตอ้งของการทาํรายการโยงดว้ยการสืบคน้ทั้ง        

2 หวัเร่ืองใหม่อีกคร้ังวา่ท่ีทาํโยงไว ้มีรายการโยงท่ีทาํไวล่้าสุดจริง โดยโดยเร่ิมจากการสืบคน้คาํวา่  

ภูมิพลอดุลยเดช,… โดย 

   29) Double click ท่ี เมนู Searching 

   30) Double Click ท่ี New Search  

   31) เขา้สู่รายการ Authority โดยการสืบคน้รายการหวัเร่ืองจากเมนู  

Subject Browse  

   32) พิมพห์วัเร่ืองช่ือบุคคลท่ีตอ้งการตรวจสอบ ในช่อง Search for ในกรณี

น้ี คือ ภูมิพลอดุลยเดช,…     

   33) Click ปุ่ม OK 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.29 แสดงการสืบคน้หวัเร่ืองท่ีเช่ือมโยงเพือ่ตรวจสอบความถูกตอ้งของรายการโยง  

                   จากเมนู Subject Browse ในช่อง Search for ในกรณีน้ี คือ ภูมิพลอดุลยเดช,… 
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   34) ปรากฏรายการ ภูมิพลอดุลยเดช,…ท่ีทาํการโยง “ดูเพิ่มเติม” พระบิดา

แห่งฝนหลวง อยา่งสมบูรณ์และถูกตอ้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.30 แสดงการตรวจสอบความถูกตอ้งของการทาํรายการโยงดว้ยการสืบคน้คาํวา่  

                   ภูมิพลอดุลยเดช,… จะปรากฏรายการ พระบดิาแห่งฝนหลวง ท่ีทาํการโยง “ดูเพิ่มเติม”   

                   อยา่งสมบูรณ์และถูกตอ้ง 
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   35) ตรวจสอบความถูกตอ้งของการทาํรายการโยงอีกหน่ึงหวัเร่ืองวา่มี

รายการโยงท่ีทาํไวล่้าสุดจริง โดยสืบคน้คาํวา่ พระบิดาแห่งฝนหลวง 

   36) ปรากฏรายการ ภูมิพลอดุลยเดช,… ท่ีทาํการโยง “ดูเพิ่มเติม”  

อยา่งสมบูรณ์และถูกตอ้ง   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.31 แสดงการตรวจสอบความถูกตอ้งของการทาํรายการโยงดว้ยการสืบคน้คาํวา่  

                   พระบดิาแห่งฝนหลวง จะปรากฏรายการ ภูมิพลอดุลยเดช,… ท่ีทาํการโยง “ดูเพิ่มเติม”   

                   อยา่งสมบูรณ์และถูกตอ้ง 
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 3.3.2 การเพิม่รายการโยง “ดูที่” จากหัวเร่ืองทีไ่ม่ใช้ไปยงัหัวเร่ืองทีใ่ช้ในฐานข้อมูล 

           3.3.2.1 การโยงช่ือบุคคล 

   ขั้นตอนการจดัทาํ 

   1) เขา้สู่ระบบห้องสมุดอตัโนมติั HORIZON Version 7.3 เพื่อลงช่ือผูใ้ช้

สิทธิเขา้ระบบดว้ย Username และ Password จากนั้น กด OK ดงัภาพท่ี 3.25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่3.32 แสดงการเขา้สู่ระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั HORIZON Version 7.3 ดว้ย Username และ   

                   Password ของผูใ้ชสิ้ทธิ 
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   2) Double click ท่ี เมนู Searching 

   3) Double Click ท่ี New Search  

   4) เขา้สู่รายการ Authority โดยการสืบคน้รายการหวัเร่ืองจากเมนู  

Subject Browse  

   5) พิมพห์วัเร่ืองท่ีตอ้งการจะเช่ือมโยงอีกหน่ึงหวัเร่ือง ในช่อง Search for 

ในกรณีน้ี คือ โชต ิแพร่พนัธ์ุ    

   6) Click ปุ่ม OK 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.33 แสดงการสืบคน้หวัเร่ืองท่ีตอ้งการจะเช่ือมโยงจากเมนู Subject Browse  

                   ในช่อง Search for ในกรณีน้ี คือ โชติ แพร่พันธ์ุ 
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   7) ระบบจะแสดงรายการหวัเร่ือง โชต ิแพร่พนัธ์ุ และรายการหวัเร่ือง

ใกลเ้คียง กดเลือกหวัเร่ือง โชต ิแพร่พนัธ์ุ 

  

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่3.34 แสดงผลการสืบคน้หวัเร่ืองจากคาํวา่ โชต ิแพร่พนัธ์ุ และรายการหวัเร่ืองใกลเ้คียง 
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   8) เลือกคาํสั่ง Send to ระบบจะแสดงจอภาพเล็กของคาํสั่ง Send to   

   9) เลือก MARC Editor 

   10) Click ปุ่ม OK  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.35 แสดงการเลือกคาํสั่ง Send to เพื่อเลือกคาํสั่ง MARC Editor 
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              11) จะปรากฏ Worksheet ของการสร้างรายการโยง พร้อมกาํหนด Tags 

สาํหรับรายการโยงใหก้บัหวัเร่ืองท่ีเลือก 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.36 แสดงผล Worksheet การสร้างรายการโยง และ Tags สาํหรับรายการโยงใหก้บั 

                   หวัเร่ืองท่ีเลือก 
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12) ในการเพิ่มรายการโยง “ดูท่ี” ใหว้างเคอร์เซอร์ทา้ยหวัเร่ือง                 

โชต ิแพร่พนัธ์ุ จากนั้น กด ctrl + enter เพื่อเพิ่มรายการโยง “ดูท่ี” แต่ละคร้ัง แลว้พิมพเ์ลข Tag ทีรั่บ

กบัหวัเร่ืองโยงท่ีใช ้(Tag 100) ในที่น้ีคือ Tag 400 และ หวัเร่ืองโยงท่ีไม่ใช ้ในกรณีน้ี คือ ยาขอบ  

13)  Click ปุ่ม Save 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.37 แสดงการเพิ่มรายการโยง “ดูท่ี” กบัหวัเร่ืองท่ีไม่ใช ้ในกรณีน้ี คือ ยาขอบ 
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   14) ตรวจสอบความถูกตอ้งของการทาํรายการโยง “ดูท่ี” ดว้ยการสืบคน้     

หวัเร่ืองใหม่อีกคร้ังวา่ มีการเพิ่มรายการโยงท่ีทาํไวล่้าสุดจริง โดยการเขา้เมนูสืบคน้ในช่องทาง

เลือก Subject Browse และพมิพห์วัเร่ือง ยาขอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.38 ตรวจสอบความถูกตอ้งของการทาํรายการโยงดว้ยการสืบคน้คาํวา่ ยาขอบ 
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   15) ระบบจะพาเขา้สู่รายการหวัเร่ือง ยาขอบ และหวัเร่ืองใกลเ้คียง จะ

พบวา่ ยาขอบ เป็นหวัเร่ืองท่ีไม่ใช ้ใหใ้ชห้วัเร่ือง โชต ิแพร่พนัธ์ุ ถา้ผูใ้ช ้click ท่ี “หวัเร่ือง”น้ี ระบบ

จะพาไปสู่หวัเร่ือง โชต ิแพร่พนัธ์ุ เพื่อใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถึงรายการดรรชนีในฐานขอ้มูลต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.39 แสดงรายการหวัเร่ือง ยาขอบ ซ่ึงเป็นหวัเร่ืองท่ีไม่ใช ้โดยใหใ้ช ้(See:) หวัเร่ืองท่ีใช ้             

       นัน่คือ โชต ิแพร่พนัธ์ุ  
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บทที ่4 

 

สรุป ปัญหา และแนวทางแก้ไข 

 

 การทาํรายการโยงดรรชนีวารสารมี 2 ประเภท คือ รายการการโยง “ดูเพิ่มเติม” (See also 

Reference) และรายการการโยง “ดูท่ี” ซ่ึงการทาํรายการโยงดรรชนีวารสารนั้นเป็นการเช่ือมโยง    

หัวเร่ืองท่ีสัมพนัธ์กนั ซ่ึงกระจายอยู่ตามหมวดอกัษรต่างๆ ให้อยู่ดว้ยกนั ทั้งหัวเร่ืองทัว่ไปและ       

หวัเร่ืองช่ือบุคคล นอกจากน้ี ยงัทาํการโยงเร่ืองท่ีมีความหมายคลา้ยคลึงกนัจากหวัเร่ืองท่ีไม่ใชไ้ปยงั

หวัเร่ืองมาตรฐานท่ีใช ้เพือ่อาํนวยความสะดวกในการคน้และช่วยให้ผูใ้ชเ้ขา้ถึงบทความที่ตอ้งการ

ให้ไดม้ากที่สุด อีกทั้งการโยงหัวเร่ืองที่กาํหนดข้ึนใหม่จากการวิเคราะห์บทความวารสาร แลว้จึง

กาํหนดหัวเร่ือง ซ่ึงหัวเร่ืองท่ีกาํหนดข้ึนใหม่นั้นเป็นหวัเร่ืองท่ีแตกต่างกนักบัหัวเร่ืองเดิมท่ีมีอยู่ใน

ฐานขอ้มูล แต่มีเน้ือหาที่เป็นเร่ืองเดียวกนั มีความเกี่ยวขอ้งกนั หรือมีความสัมพนัธ์กนั จึงทาํการ

เช่ือมโยงเขา้ไวด้ว้ยกนั หรือมีกลุ่มหวัเร่ืองทีมี่การเช่ือมโยงกนัอยูแ่ลว้ แต่มีคาํใหม่ที่สามารถกาํหนด

เป็นหวัเร่ืองได ้และมีความสมัพนัธ์กนั ก็ดาํเนินการเช่ือมโยงเพิ่มเติมไวใ้นกลุ่มเดียวกนั เพือ่อาํนวย

ความสะดวกใหแ้ก่ผูใ้ชซ่ึ้งอาจไม่ทราบวา่หวัเร่ืองใดบา้งท่ีตรงกบัเน้ือหาและสามารถนาํมาใชค้น้ได ้

การเพิ่มหวัเร่ืองและทาํการเช่ือมโยงให้มีความหลากหลาย จะทาํให้ผูใ้ช้เขา้ถึงบทความไดต้รงกบั

ความต้องการมากยิ่งข้ึน อีกทั้งยงัเป็นการควบคุมคุณภาพฐานข้อมูล และเป็นการปฏิบติังานที่

สอดคลอ้งกบัเป้าประสงคข์องสาํนกัฯ ในการดาํเนินงานแบบมุ่งสู่ผูใ้ช ้(User Oriented) อีกดว้ย  

 อยา่งไรก็ดี การโยงหวัเร่ืองดรรชนีวารสารนั้นยงัคงประสบปัญหาอยูบ่า้ง ซ่ึงสามารถ

สรุปปัญหา อุปสรรค แนวทาง และขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานไดด้งัน้ี 
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4.1 ปัญหาและอุปสรรค 

 1) ในปัจจุบนัมีนวตักรรม เทคโนโลยี และศาสตร์ใหม่ๆ เกิดข้ึนอยู่เสมอ 1ก่อให้เกิดองค์ 0

ความรู้ใหม่และ 0 ความเจริญก้าวหน้า 0 ในวิทยาการ 0 ด้านต่าง 0

 2) การกาํหนดหัวเร่ืองดรรชนีวารสารแบบควบคุมคาํศพัท ์เป็นสาเหตุหน่ึงที่ผูใ้ช้อาจคาด

ไม่ถึงวา่เร่ืองที่ตอ้งการคน้ ไดถู้กกาํหนดให้ใชค้าํศพัทต์ามที่กาํหนด ดงันั้น เมื่อผูใ้ชค้น้ดว้ยคาํศพัท์

อ่ืนอาจไม่ไดข้อ้มูล หรือไดข้อ้มูลไม่ตรงตามความตอ้งการเท่าท่ีควร ถา้ไม่ไดท้าํรายการโยงไวใ้ห ้

ๆ อันเป็นผลสืบเนื่องให้เกิดการ

บญัญติัศพัทใ์หม่ การใช้ศพัทที์่ไม่เป็นทางการอย่างแพร่หลาย ผูป้ฏิบติังานดรรชนีวารสารจะตอ้ง

หมัน่ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม เพื่อท่ีจะกาํหนดหวัเร่ืองและทาํการโยงหวัเร่ืองดรรชนีวารสารไดอ้ยา่ง

เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

 

4.2 ข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ไข 

 

 1) สืบเน่ืองจากความเจริญกา้วหนา้และการพฒันาของนวตักรรม เทคโนโลยี และศาสตร์

ใหม่ๆ ในปัจจุบนัที่ 1ก่อให้เกิดองค์ 0ความรู้และวิทยาการ 0ต่าง 0

 2) 0

ๆ มากมาย บรรณารักษ์ผูป้ฏิบติังาน

ดรรชนีวารสารจึงมีความจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งติดตามข่าวสารและศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมอยูเ่สมอ

เพือ่ให้ทนัต่อเหตุการณ์และการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคมโลก เพื่อที่จะได้นําความรู้

เหล่านั้นมาใชใ้นการกลัน่กรอง วเิคราะห์บทความ และนาํมากาํหนดหวัเร่ืองไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน 

และนาํมาใชใ้นการโยงหวัเร่ืองไดอ้ยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

 3) บรรณารักษ์ผูป้ฏิบติังานดรรชนีวารสารควรสับเปล่ียนกนัตรวจสอบรายการโยงในระบบ กรณี         

พบปัญหารายการโยงท่ีคลาดเคล่ือน จะไดน้าํมาปรึกษาหารือและหาวธีิแกไ้ขต่อไป 

บรรณารักษผ์ูป้ฏิบติังานดรรชนีวารสารควรมีการพดูคุย ปรึกษาหารือกนัมากข้ึนเก่ียวกบั

การปฏิบติังาน เพือ่ให้มีแนวทางการปฏิบติังานร่วมกันและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยอาจ

ร่วมกนัวเิคราะห์ถึงขอ้ดี ขอ้ดอ้ย ในแต่ละขั้นตอนการปฏิบติังาน เพือ่พฒันากระบวนการปฏิบติังาน

ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ตลอดจนประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บทั้งต่อตวัเน้ืองาน และต่อผูใ้ชเ้ป็น

สาํคญั 

 4) ปัญหาการท่ีผูใ้ชบ้ริการไม่ทราบวา่ตอ้งใชห้วัเร่ือง หรือ คาํคน้ใดในการสืบคน้เพื่อให้ได้

บทความถูกตอ้งตามที่ตนเองตอ้งการ เป็นปัญหาที่แก้ไม่ตกมาหลายยุคหลายสมยัจนถึงปัจจุบนั 

เน่ืองจากการให้หัวเร่ืองดรรชนีวารสารนั้นมีหลกัเกณฑ์ทางวิชาชีพบรรณารักษ์ ที่จะตอ้งใช้ศพัท์

ควบคุม (Controlled Vocabulary) ทีเ่ป็นการใชภ้าษาดรรชนี (Indexing Language) ซ่ึงผูใ้ชส่้วนใหญ่

อาจจะไม่รู้จกัและไม่เขา้ใจ แต่ขอ้ดีของภาษาดรรชนี คือ จะไดผ้ลการคน้ท่ีตรงกบัความตอ้งการมาก
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ท่ีสุด ทาํให้ผลการคน้ท่ีไดไ้ม่เยอะเกินความจาํเป็น แต่ประเด็นปัญหาคือ ผูใ้ช้จะรู้จกัแต่คาํท่ีคิดข้ึน

เอง หรือท่ีเรียกว่า ภาษาธรรมชาติ (Natural Language) ซ่ึงขอ้ดีของภาษาธรรมชาติ คือ สามารถ

กาํหนดคาํไดเ้องอยา่งอิสระ สะดวกในการคน้ แต่ขอ้เสียคือไดผ้ลการคน้เกินความจาํเป็น และอาจ

ไม่ตรงกบัความตอ้งการทั้งหมด (สํานกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ, 2557) ซ่ึง

เป็นหนา้ท่ีของบรรณารักษผ์ูรั้บผดิชอบงานดรรชนีวารสารท่ีจะตอ้งแกปั้ญหาให้แก่ผูใ้ช ้โดยการคิด

คาํคน้ท่ีเป็นภาษาธรรมชาติ โดยอิงกฎเกณฑ์และวิธีการทางบรรณารักษศาสตร์ผสมผสานควบคู่กนั

ไป และการแกปั้ญหาที่ดีอีกประการหน่ึงที่สําคญัก็คือ การทาํรายการโยงให้แก่ผูใ้ช้ การเช่ือมโยง    

หวัเร่ืองท่ีสมัพนัธ์กนั ซ่ึงกระจดักระจายอยูต่ามหมวดอกัษรต่างๆ ใหอ้ยูด่ว้ยกนั และการโยงเร่ืองที่มี

ความหมายคลา้ยคลึงกนัจากหวัเร่ืองท่ีไม่ใชไ้ปยงัหวัเร่ืองมาตรฐานท่ีใช ้เพื่ออาํนวยความสะดวกใน

การคน้และช่วยใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถึงบทความท่ีตอ้งการใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

 5) ในการกาํหนดหัวเร่ืองใหม่ควรตรวจสอบงาน Authority เพื่อป้องกนัการให้หวัเร่ืองท่ี

แตกต่างกนั ทั้งๆ ท่ีเป็นเน้ือหาเดียวกนั 

 

 ปัจฉิมบทของเอกสารฉบบัน้ี ผูเ้ขียนไม่เพียงนึกถึงแต่ประโยชน์ในการจดัทาํเพื่อใช้เป็น

คู่มือในการปฏิบติังานของบุคลากรงานดรรชนีวารสาร สํานกับรรณสารการพฒันา สถาบนับณัฑิต-    

พฒันบริหารศาสตร์เท่านั้น หากแต่คิดไปถึงการจดัการความรู้ในหน่วยงาน เป็นความรู้ทีส่ามารถ

รวบรวม ถ่ายทอดไดโ้ดยการบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษรจนกลายมาเป็นคู่มือการปฏิบติังาน เป็น

ความรู้ที่เป็นรูปธรรม หรือเรียกวา่ ความรู้ที่ชดัแจง้ (Explicit Knowledge) เป็นการจดัการความรู้ที่

เด่นชดั เนน้ไปท่ีการเขา้ถึงแหล่งความรู้ ตรวจสอบ และตีความได ้นาํมาใชอ้า้งอิงและให้ผูอ่ื้นเขา้ถึง

ได ้(สํานกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ, 2557) ซ่ึงการจดัเก็บ รวบรวม เป็นคู่มือ

เช่นน้ีจะไม่ทาํให้องค์ความรู้ภายในหน่วยงานสูญหาย อีกทั้งยงัมีประโยชน์ต่อบุคลากรใหม่ หรือ

บุคลากรท่านอื่นที่เขา้มารับช่วงต่อการปฏิบติังานดรรชนีวารสารน้ีให้เกิดความรู้ความเขา้ใจและ

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในระยะเวลาอนัสั้น อนัจะนาํไปสู่การจดัการสารสนเทศ และการ

จดัการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพในหน่วยงานต่อไป 
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ประวตัิผู้เขยีน 

 

ช่ือ ช่ือสกุล   นางสาวกรัณฑรั์ตน์ ประเสริฐธนากุล 

 

วุฒิการศึกษา   ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต 

    สาขาวชิาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 

    มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

    ปีท่ีจบการศึกษา 2551 

 

ตาํแหน่งปัจจุบนั   บรรณารักษป์ฏิบติัการ 

    งานวเิคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ ฝ่ายเทคนิค 

    สาํนกับรรณสารการพฒันา 

    สถาบณับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
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