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ปัจจุบนัการพฒันาศกัยภาพ ความสามารถในการด าเนินงานขององคก์ารเป็นส่ิงท่ีบุคลากรทุกระดบั

ควรให้ความส าคญั โดยเฉพาะความรู้ ทกัษะ แนวปฏิบติัต่างๆ ขององค์การท่ีอยู่ในตวับุคลากร (Tacit 

Knowledge) ซ่ึงบุคลากรเหล่านั้นไดส้ั่งสมความรู้ ประสบการณ์มานาน ทั้งรูปแบบท่ีเป็นทางการ และไม่

เป็นทางการ เช่น การพฒันาตนเอง  การฝึกอบรม  การศึกษาดูงาน  การลองผิดลองถูก  การประยุกตใ์ชจ้าก

แนวปฏิบติัท่ีดี (Best Practice)  การแนะน าสอนงาน (Coaching) จากผูบ้งัคบับญัชา หรือเพื่อนร่วมงาน  ซ่ึง

ความรู้ดังกล่าวเปรียบดังสินทรัพย์อันมีค่าขององค์การ  องค์การควรต้องมีการบริหารจัดการความรู้ 

(Knowledge Management ) ดงักล่าวให้เกิดประโยชน์ต่อการด าเนินงาน และการเรียนรู้ของบุคลากร และ

องค์การ โดยการแสวงหา จดัเก็บ ถ่ายทอด เพื่อปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทต่างๆ ขององค์การให้มี

ประสิทธิผล  และประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน รวมถึงการเรียนรู้ของบุคลากรระดบัต่างๆ  ขององคก์าร  

ผูจ้ดัท าคู่มือมีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการบริหาร และด าเนินงานด้านการจดัการความรู้ และ

พฒันาบุคลากร ของสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 ถึงปัจจุบนัเห็นความส าคญัใน

การด าเนินงานด้านดังกล่าว และควรมีการบนัทึกความรู้ แนวการด าเนินงานดังกล่าว จึงจดัท าคู่มือการ

จดัการความความรู้ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ข้ึน เพื่อรวบรวมประวติั ความเป็นมา และพฒันาการ

ของการจดัการความรู้ของสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 ถึงปี พ.ศ.2556 รวมถึงแนว

ปฏิบติัในการด าเนินการจดัการความรู้ของสถาบนัในกระบวนการและกิจกรรมต่างๆ ให้ผูท่ี้ศึกษาเป็น

แนวทางในการปรับใชใ้นการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 
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บทที ่ 1 

บทน า 

 
1.1 ความเป็นมา และโครงสร้างของการจัดการความรู้ สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

ปัจจุบนัการพฒันาศกัยภาพ ความสามารถในการด าเนินงานขององคก์ารเป็นส่ิงท่ีบุคลากรทุกระดบั
ควรให้ความส าคญั โดยเฉพาะความรู้ ทกัษะ แนวปฏิบติัต่างๆ ขององค์การท่ีอยู่ในตวับุคลากร (Tacit 
Knowledge) ซ่ึงบุคลากรเหล่านั้นไดส้ั่งสมความรู้ ประสบการณ์มานาน ทั้งรูปแบบท่ีเป็นทางการ และไม่
เป็นทางการ เช่น การพฒันาตนเอง  การฝึกอบรม  การศึกษาดูงาน  การลองผิดลองถูก  การประยุกตใ์ชจ้าก
แนวปฏิบติัท่ีดี (Best Practice)  การแนะน าสอนงาน (Coaching) จากผูบ้งัคบับญัชา หรือเพื่อนร่วมงาน  ซ่ึง
ความรู้ดังกล่าวเปรียบดังสินทรัพย์อันมีค่าขององค์การ  องค์การควรต้องมีการบริหารจัดการความรู้ 
(Knowledge Management ) ดงักล่าวใหเ้กิดประโยชน์ต่อการด าเนินงาน การเรียนรู้ของบุคลากรและองคก์าร 
โดยการแสวงหา จดัเก็บ ถ่ายทอด เพื่อให้มัน่ใจว่าบุคลากรสามารถปรับใช้อย่างเหมาะสมกบับริบทต่างๆ 
ขององค์การให้มีประสิทธิผล  และประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน รวมถึงการเรียนรู้ของบุคลากรระดบั
ต่างๆ  ขององคก์าร  

สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ไดริ้เร่ิมน าแนวคิดดา้นการจดักาความรู้มาปรับใชใ้นการบริหาร
ความรู้ท่ีอยูใ่นตวับุคลากร (Tacit Knowledge) และความรู้ท่ีอยูใ่นเอกสารต่างๆ (Explicit Knowledge) เพื่อ
สนบัสนุนการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ ตั้งแต่ปี 2547 และไดเ้ร่ิมจดัท าเป็นแผนโครงการพฒันาระบบ
บริหารความรู้ภายในองค์การ สถาบนับัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 โดยมี
วตัถุประสงค ์3 ดา้น คือ 1) ดา้นการพฒันาองคก์าร 2) ดา้นการพฒันากระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล เกิดนวตักรรม  3) ด้านการพฒันาคนให้เกิดการเรียนรู้ มีความคล่องตวัในการท างาน 
รวมถึงเกิดความพึงพอในการท างาน  
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แผนภาพท่ี 1โครงสร้างการพฒันาระบบบริหารความรู้ภายในองคก์าร ปีงบประมาณ พ.ศ.2548-2550 
ท่ีมา : กองบริหารทรัพยากรบุคคล สถาบนับณัฑิตพฒับริหารศาสตร์. (2548). 
 

การด าเนินกิจกรรมในปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 มีการแบ่งโครงสร้างตามกลุ่มวิชาชีพ 9 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
กลุ่มงานการศึกษา กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่มงานบุคคล กลุ่มพฒันาคุณภาพชีวิต กลุ่มอาจารย ์กลุ่ม
งานการเงิน บญัชีและพสัดุ กลุ่มงานแผนและงบประมาณ กลุ่มงานบริหารและธุรการ และกลุ่มผูบ้ริหาร
ระดบักลาง 
 

ต่อมาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 ได้ปรับโครงการการด าเนินกิจกรรมการจดัการความรู้ท่ีเน้น
กระจายการมีส่วนร่วมของบุคลากรโดยแบ่งโครงสร้างตามหน่วยงาน จ านวน 17 กลุ่ม เพื่อให้หน่วยงาน
ต่างๆ ด าเนินการจดัการความรู้ในหน่วยงานของตน ตามท าแผนการจดัการความรู้ ระดบัหน่วยงาน โดยมี
คณะท างานการจดัการความรู้ ระดบัสถาบนั (NIDA KM Team) เป็นคณะท างานคอยประสานยุทธศาสตร์
การจดัการความรู้ระดบัสถาบนัสู่การด าเนินการจดัการความรู้ ระดบัหน่วยงาน ตามแผนภาพท่ี 2  
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แผนภาพท่ี 2 โครงสร้างการพฒันาระบบบริหารความรู้ภายในองคก์าร ปีงบประมาณ พ.ศ.2551-2554 
ท่ีมา : กองบริหารทรัพยากรบุคคล สถาบนับณัฑิตพฒับริหารศาสตร์. (2551). 
 

ในปลายปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ไดมี้การปรับโครงการการด าเนินงานอีกคร้ังโดยน าโครงสร้าง
ตามหน่วยงานท่ีเคยใช้ในระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ.2551-2554 และโครงสร้างตามวิชาชีพท่ีเคยใช้ใน
ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ.2548-2550 บูรณาการร่วมกนัเป็น 2 ชั้น เป็นการร่วมขอ้ดีของโครงสร้างตาม
วิชาชีพ และโครงสร้างตามหน่วยงานไวด้้วยกัน ซ่ึงโครงสร้างตามวิชาชีพสถาบนัได้ริเร่ิมกิจกรรมการ
ปรับปรุง พฒันากระบวนการปฏิบัติงาน สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (NIDA Performance 
Improvement) ซ่ึงในกลุ่มวิชาชีพเป็นการสนบัสนุนให้บุคลากรไดมี้โอกาสท างานขา้มหน่วยงานกนัในการ
ปรับปรุง พฒันาระบบงานต่างๆ 8 กลุ่มระบบงาน ได้แก่  กลุ่มการศึกษา  กลุ่มนโยบายและแผน  กลุ่ม
การเงินและพสัดุ  กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล  กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ  กลุ่มก ากบัติดตามตรวจสอบ  
กลุ่มส่ือสารองคก์ารและกิจกรรมเพื่อสังคม และกลุ่มบริหารงานทัว่ไป 
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แผนภาพท่ี 3 โครงสร้างการพฒันาระบบบริหารความรู้ภายในองคก์าร ปีงบประมาณ พ.ศ.2555-2556 
ท่ีมา : กองบริหารทรัพยากรบุคคล สถาบนับณัฑิตพฒับริหารศาสตร์. (2555). 
 

1.2  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 1) เพื่อศึกษาความเป็นมาของการด าเนินกิจกรรมการจดัการความรู้ของสถาบนับณัฑิตพฒันบริหาร-
ศาสตร์ ภายใตโ้ครงการพฒันาระบบบริหารความรู้ภายในองคก์าร สถาบนับณัฑิตพฒับริหารศาสตร์ 
 2) เพื่อเป็นแนวคิด แนวปฏิบติัดา้นการจดัการความรู้ของสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ เพื่อ
น าสู่การปรับใชใ้นงานท่ีเก่ียวขอ้งในบริบทของหน่วยงานท่ีสนใจ 
 3) เพื่อศึกษากระบวนการ ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรมการจดัการความรู้ สถาบนับณัฑิตพฒันบริ-
หารศาสตร์ เพื่อเป็นแนวทางส าหรับผู ้ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงขอเสนอแนะในการพฒันาการ
ด าเนินงานต่อไป 
  1.3  ขอบเขตการศึกษา 
 คู่มือปฏิบติังานน้ีจะศึกษาพฒันาการการด าเนินกิจกรรมการจดัการความรู้ในดา้นต่างๆ เช่น แนวคิด
ในการด าเนินงาน  โครงสร้างการด าเนินงาน  คณะท างานและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  รวมถึงแนวกิจกรรมต่างๆ ท่ี
ด าเนินการตามแผนพฒันาระบบบริหารความรู้ภายในองค์การ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ตั้งแต่
แผนปีงบประมาณ พ.ศ.2548 ถึง พ.ศ. 2556 
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บทที ่2 

บทบาท หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

 
2.1 บทบาทหน้าทีค่วามรับผิดชอบ 

 ผูป้ฏิบติังานในต าแหน่งบุคลากรปฏิบัติการ กลุ่มงานพฒันาทรัพยากรบุคลากร มีหน้าท่ีความ
รับผิดชอบหลกั 2 ส่วน คือ การพฒันาบุคลากรของสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์  และการบริหาร
ความรู้ภายในองคก์าร สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ โดยมีรายละเอียดในงานท่ีรับผดิชอบ ดงัน้ี 
 2.1.1 การพฒันาบุคลากร 
  1) การวเิคราะห์ความตอ้งการในการในการฝึกอบรม (Training needs analysis) 
  2) การจดัท าแผนพฒันาบุคลากร สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
  3) การบริหารหลกัสูตรฝึกอบรมบุคลากรตามแผนพฒันาบุคลากร 
   - การออกแบบโครงการฝึกอบรมและพฒันา 
   - ด าเนินการอนุมติัโครงการ /งบประมาณด าเนินการ 
   - ทาบทามวทิยากร /ผูเ้สวนา 
   - ด าเนินการจดัฝึกอบรมและพฒันา 
   - การติดตาม ประเมินผลโครงการ /การเรียนรู้ของผูเ้ขา้อบรม 
   - ด าเนินการเบิกจ่าย /ตรวจรับ 
  4) การจดัท าสารสนเทศการพฒันาบุคลากร (QAIS , HRIS, MIS) 
  5) การรายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการพฒันาบุคลากร สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
  6) รายงานการประกนัคุณภาพการศึกษาตวับ่งช้ีท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2.1.2 การบริหารความรู้ภายในองคก์าร 
  1) การวเิคราะห์ระบุยทุธศาสตร์ในการบริหารความรู้ภายในองคก์าร 
  2) การจดัท าแผนพฒันาระบบบริหารความรู้ภายในองคก์าร 
  3) การถ่ายทอดยทุธศาสตร์การบริหารความรู้ระดบัสถาบนัสู่ระดบัหน่วยงาน 
  4) การด าเนินการอนุมติัแผน และงบประมาณด าเนินงาน 
  5) การท าค าสั่งแต่งตั้งผูด้  าเนินงาน 
   - คณะกรรมการพฒันาระบบบริหารความรู้ภายในองคก์าร 
   - คณะท างานการจดัการความรู้ ระดบัสถาบนั (NIDA KM Team) 
   - คณะท างานการจดัการความรู้ ระดบัหน่วยงาน (NIDA KM Core Group) 
                                    - คณะท างานปรับปรุงพฒันากระบวนการปฏิบติังาน (NIDA Performance Improvement) 
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  6) การด าเนินกิจกรรมการจดัการความรู้ตามแผน ระดบัสถาบนั 
   - Knowledge Forum 
   - Expert Sharing 
   - NIDA Performance Improvement 
   - จุลสาร NIDA KM : WISDOM for Change 
   - เวบ็ไซตก์ารจดัการความรู้ระดบัสถาบนั www.km.nida.ac.th 
  7) การสัมมนาการจดัการความรู้ ประจ าปี 
  8) การประเมินระดบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
  9) การประชุมคณะกรรมการฯ เพื่อก ากบัติดตาม และประเมินผลโครงการ 
  10) การรายงานประกนัคุณภาพการศึกษาตวับ่งช้ีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
2.2 โครงสร้างการบริหารกองบริหารทรัพยากรบุคคล 
 กองบริหารทรัพยากรบุคคลมีภารกิจในการด าเนินงานดา้นบุคคลของสถาบนัให้บุคลากรเหล่านั้น
สามารถปฏิบติังานตามความสามารถอยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ โดยกองบริหารทรัพยากรบุคคล 
ประกอบดว้ย 8 กลุ่มงาน ดงัน้ี 
 1) กลุ่มงานแผนกลยทุธ์ทรัพยากรบุคคล 
 รับผิดชอบงานวิเคราะห์และจดัท าแผนทรัพยากรบุคคล  งานประกนัคุณภาพและบริหารความเส่ียง  งาน
ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมบุคลากร  งานสรรหาและเลือกตั้งผูบ้ริหาร  งานบริหารอตัราก าลงั 
 2) กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล 
รับผดิชอบงานสรรหา และคดัเลือกบุคลากร ทั้งสายวชิาการ และสายสนบัสนุน  งานสัญญาบุคลากร 
 3) กลุ่มงานพฒันาทรัพยากรบุคคล 
รับผิดชอบการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร  การจัดท าสมรรถนะบุคลากร  งานบริหารความรู้ภายใน
องคก์าร  งานส่งเสริมความรู้และประสบการณ์ 
 4) กลุ่มงานส่งเสริมและพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพ 
รับผิดชอบงานความกา้วหนา้ในอาชีพสายวิชาการ และสายสนบัสนุน  งานมาตรฐานภาระงานสายวิชาการ
และสายสนบัสนุน  งานติดตามตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุนท่ีด ารงต าแหน่งสูงข้ึน 
 5) กลุ่มงานบริหารธุรการ 
รับผิดชอบงานสารบรรณกองบริหารทรัพยากรบุคคล  งานเงินและพสัดุกองบริหารทรัพยากรบุคคล  งาน
ประชาสัมพนัธ์กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
 
 

http://www.km.nida.ac.th/
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 6) กลุ่มงานวจิยัและประเมินผลการปฏิบติังาน 
รับผิดชอบงานวิจยัและพฒันาทรัพยากรบุคคล  งานประเมินผลการปฏิบติังานบุคลากร  งานติดตามและ
ประเมินผล 
 7) กลุ่มงานทะเบียนประวติัและค่าตอบแทน 
รับผดิชอบงานทะเบียนประวติับุคลากร  งานสถิติและขอ้มูลสารสนเทศบุคลากร  งานบริหารค่าตอบแทน 
 8) กลุ่มงานสวสัดิการและบุคลากรสัมพนัธ์ 
รับผดิชอบงานสวสัดิการ  งานสิทธิประโยชน์  งานบุคลากรสัมพนัธ์  งานคดัเลือกบุคลากรดีเด่น 
 

 
 

แผนภาพท่ี 4 โครงสร้างการบริหารกองบริหารทรัพยากรบุคคล 
ท่ีมา : กองบริหารทรัพยากรบุคคล  สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์  
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บทที ่3 

แนวคิด และส่วนประกอบในการจัดการความรู้ 

3.1 แนวคิด และกระบวนการการจัดการความรู้  
 3.1.1 ความหมายของการจัดการความรู้ 
 การจัดการความรู้ปัจจุบันเป็นเร่ืองท่ีองค์การต่างๆ ให้ความส าคัญ ซ่ึงได้มีผู ้เช่ียวชาญได้ให้
ความหมายไว ้ดงัน้ี 
 Carla O’Dell และ Jackson C. Grayson (1998 :8 อา้งในไกรวุฒิ ใจค าปัน : 17) เห็นวา่ การจดัการ
ความรู้เป็นกลยทุธ์หน่ึงขององคก์ารท่ีจะท าใหบุ้คลากรไดรั้บความรู้ในเวลาท่ีเหมาะสม ซ่ึงช่วยท าให้เกิดการ
แลกเปล่ียนและน าไปสู่การปฏิบติังาน เพื่อยกระดบัการด าเนินงานขององคก์าร 
 Melissie C. Rumizen (2002:9 อา้งในไกรวุฒิ ใจค าปัน : 17) กล่าวว่า การจดัการความรู้คือ
กระบวนการท่ีเป็นระบบในการสร้างความรู้ เกาะกุมความรู้ แบ่งปันความรู้ และขยายผลความรู้ท่ีองค์การ
ตอ้งการเพื่อน าไปสู่ผลส าเร็จท่ีองคก์ารตอ้งการ 
 วิจารณ์ พานิช (2547 อ้างในธนวิน ทองแก้ว,2553 :14)  เห็นว่าการจดัการความรู้หมายถึง การ
ยกระดบัความรู้ขององค์กร เพื่อสร้างผลประโยชน์จากตน้ทุนทางปัญญา โดยเป็นกิจกรรมท่ีซับซ้อนและ
กวา้งขวาง โดยครอบคลุมถึง 

การ รวบรวม การจดัระบบ การจดัเก็บ และการเขา้ถึงขอ้มูลเพื่อสร้างเป็นความรู้ เทคโนโลยีดา้น
ขอ้มูลและดา้นคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือช่วยเพิ่มพลงัในการจดัการความรู้ 

การจดัการความรู้เก่ียวขอ้งกบัการแลกเปล่ียนความรู้ ซ่ึงพฤติกรรมในองคก์รเร่ืองวฒันธรรม พลวตั 
และวธีิปฏิบติัจะมีผลต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในองคก์ร 

การจดัการความรู้ตอ้งอาศยัการตีความและประยุกตใ์ช้ในการสร้างนวตักรรมและเป็นผูน้ าทางใน
องคก์ร รวมทั้งตอ้งมีผูเ้ช่ียวชาญสาขาใดสาขาหน่ึงแนะน าวธีิการประยกุตใ์ชก้ารจดัการความรู้ 

การเพิ่มประสิทธิผลขององคก์ร การจดัการความรู้จะเกิดข้ึนเพราะมีความเช่ือวา่จะช่วยสร้างความมี
ชีวิตชีวาและความส าเร็จให้องค์กร ประเมินตน้ทุนทางปัญญา และผลส าเร็จของการประยุกตใ์ช้การจดัการ
ความรู้จะเป็นดชันีบอกไดว้า่การจดัการความรู้ขององคก์รนั้นไดผ้ลหรือไม่ 

ส าหรับผูศึ้กษาเห็นว่าการจดัการความรู้เป็นกระบวนการใดๆ ท่ีได้มาซ่ึงความรู้ การปรับใช้ การ
บนัทึก และแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัผูอ่ื้นทั้งผลส าเร็จและขอ้ผิดพลาด ในรูปแบบเป็นทางการ และไม่เป็น
ทางการ ภายใตย้ทุธศาสตร์ กลยทุธ์ขององคก์รท่ีตั้งไวท้ั้งระยะสั้น และระยะยาว 
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 3.1.2 กระบวนการการจัดการความรู้ 
 Davenport and Prusak (1998 อา้งในกฤตกร กลัยารัตน์ ,2553 : 34) กล่าววา่กระบวนการจดัการ
ความรู้ในองค์การนั้นครอบคลุม 4 ขั้นตอน คือ 1) การเขา้ถึงขอ้มูล  2)การสร้างขอ้มูล  3) การฝังตวัของ
ขอ้มูล และ 4) การถ่ายโอนขอ้มูล 
 Schwartz, Divitini and Brasethvik (2000 อา้งในกฤตกร กลัยารัตน์ ,2553 : 34) ระบบว่า 
กระบวนการจดัการความรู้แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน  1) การแสวงหาขอ้มูล ประกอบดว้ยการสร้างความรู้ การ
คน้หาขอ้มูล การรวบรวมขอ้มูล และการให้เหตุผลในขอ้มูล  2) การจดัระบบขอ้มูล ประกอบดว้ยการสร้าง
แบบจ าลอง การจดัประเภทขอ้มูล การให้น ้ าหนักขอ้มูล การบูรณาการขอ้มูล  3) การแจกกระจายขอ้มูล
ประกอบดว้ยการแลกเปล่ียนขอ้มูล การน าขอ้มูลกลบัมาใชอี้ก การรักษาขอ้มูลและการแผก่ระจายขอ้มูล  
 วิจารณ์  พานิช (2548) เห็นว่าการจดัการความรู้นั้นเป็นการด าเนินการอย่างน้อย 6 ประการ คือ 1) 
การก าหนดความรู้หลกัท่ีจ  าเป็นหรือส าคญัต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือองคก์าร  2) การเสาะหาความรู้
ท่ีตอ้งการ  3) การปรับปรุง ดดัแปลงหรือสร้างความรู้บางส่วนให้เหมาะต่อการใช้งาน  4) การประยุกต์ใช้
ความรู้ในกิจการงานของตน  5) การน าประสบการณ์จาการท างานและการประยุกตใ์ชค้วามรู้มาแลกเปล่ียน
เรียนรู้และสกดั”ขมุความรู้”มาบนัทึกไว ้ 6) การจดับนัทึก “ขมุความรู้” และ “แก่นความรู้” ส าหรับไวใ้ชง้าน 
 กฤตกร กัลยารัตน์ (2553:37) ได้สังเคราะห์ตวัแปรท่ีสะท้อนการจัดการความรู้ในบริบทของ
ธนาคารไทยพาณิชยโ์ดยก าหนดใหก้ารจดัการความรู้ครอบคลุม 4 ขั้นตอน คือ 1) การสร้างและคน้หาความรู้ 
2) การจดัเก็บความรู้  3) การเผยแพร่ความรู้ และ 4) การใช้ความรู้ ซ่ึงไดส้รุปความหมายและพฤติกรรมท่ี
เกิดข้ึนได ้ดงัน้ี 
 
 

ตวัแปร ความหมาย พฤติกรรม 
การสร้างและ
คน้หาความรู้ 

การน าความรู้ท่ีได้รับจากบุคคล
แ ล ะ อ ง ค์ ก ร ม า ใ ช้ ใ น ก า ร
ปฏิบติังาน 

มีการประชุมก่อนเร่ิมงาน โดยผูจ้ดัการจะท าหนา้ท่ีเล่า
ขอ้มูล ข่าวสารท่ีไดรั้บจากส านกังานใหญ่ และเขตเพื่อ
มาปรับใชใ้นการปฏิบติังาน 

ก า ร จั ด เ ก็ บ
ความรู้ 

การจัดเก็บความรู้ของสาขาท่ี
ประสบความส าเร็จ โดยศึกษา
จากเอกสาร อินเทอร์เน็ต และ
วดีิทศัน์ 

จัดเก็บในระบบคอมพิวเตอร์ฐานข้อมูลต่างๆ ของ
ลูกคา้ท่ีสามารถน ามาวเิคราะห์ในดา้นต่างๆ เช่น ความ
ต้องการ ลักษณะการให้บริการ ความถ่ีในการใช้
บริการ เป็นตน้ 

ก า ร เ ผ ย แ พ ร่
ความรู้ 

การน า กร ณี ศึ กษา ท่ีประสบ
คว า มส า เ ร็ จ ม า เ ผ ย แพ ร่ ใ ห้
ห น่ ว ย ง า น อ่ื น ไ ด้ น า ไ ป
ประยกุตใ์ช ้

การจดัท าวารสารเพื่อเผยแพร่ความรู้  การฝึกอบรม
ของพนักงาน หลงัจากอบรมแล้วให้น ากลบัมาสอน
เพื่อนร่วมงานและจดัท าเอกสารถ่ายทอดต่อไป 
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การใชค้วามรู้ การน า กร ณี ศึ กษา ท่ีประสบ
ความส า เ ร็ จ ไปประยุ กต์ ใ ช้
เพื่อใหเ้กิดความรู้ใหม่ 

การจดัให้มี Call Center เพื่อรับเร่ืองร้องเรียนลูกคา้  มี
กลยุทธ์ใหม่ท่ีพนกังานคิดคน้และประสบผลส าเร็จ ก็
จะท าการบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรในระบบ
คอมพิ ว เ ต อ ร์ ข อ ง ธน า ค า ร   ก า ร เ รี ย น รู้ จ า ก
ประสบการณ์ในอดีตผา่นการประชุม หรือผา่นระบบ
อินเทอร์เน็ต 

    
ตารางท่ี 1 ตารางสังเคราะห์ตวัแปรการจดัการความรู้ธนาคารไทยพาณิชย ์
ท่ีมา : กฤตกร กลัยารัตน์ (2553:37) 
 
3.2 จัดการความรู้ สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์การด าเนินกิจกรรมการจดัการความรู้ของสถาบนัปัจจุบนัมีความมุ่นเน้นให้ใช้การ
จดัการความรู้ (Knowledge Management) เป็นวิธีการหน่ึงในการสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงาน
ต่างๆให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพบรรลุตามยุทธศาสตร์ท่ีก าหนดไว ้โดยปัจจุบนั (2556) 
สนบัสนุนยทุธศาสตร์ 15 ปี (2550 – 2565) ของสถาบนั โดยพิจารณาจากยุทธศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลากร
ของสถาบนั ดงัน้ี 

ยุทธศาสตร์ที ่1 การสรรหา คดัเลือก และพฒันาบุคลากรใหมี้ขีดความสามารถสูงสามารถขบัเคล่ือน
สู่ความเป็นมหาวทิยาลยัระดบัโลก 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพฒันาระบบบริหารงานต่างๆของสถาบนัให้เอ้ือต่อการปฏิบติัภารกิจสู่ความ
เป็นเลิศทางวชิาการ 

ยุทธศาสตร์ที ่6 การักษาความเป็นเลิศทางวชิาการดา้นหลกัสูตร งานวจิยั และการบริการวชิาการ 

ยุทธศาสตร์ที ่7 การเสริมสร้างบทบาทและความรักผดิชอบต่อสังคม 

จากยทุธศาสตร์ท่ีสถาบนัมุ่งเนน้ทั้ง 4 ยทุธศาสตร์ สถาบนัภายใตค้ณะกรรมการพฒันาระบบบริหาร
ความรู้ภายในองค์การ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์จะส่ือสารให้คณะท างานระดบัหน่วยงาน (KM 
Core group) เพื่อเป็นกรอบในการจดัท าแผนการด าเนินกิจกรรมการจดัการความรู้ระดบัหน่วยงานต่อไป  

สถาบนัมีแนวคิดในการด าเนินกิจกรรมการจดัการความรู้ของสถาบนั ซ่ึงสามามารถจ าแนกเป็น 5 
กลุ่มกระบวนการ ไดแ้ก่ การระบุประเด็นความรู้  การแสวงหาความรู้  การปรับใช้ในท่ีท างาน  การจดัเก็บ
ความรู้ ขอ้มูลและสารสนเทศ  และการเผยแพร่ความรู้ โดยรายละเอียด ดงัน้ี 
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แผนภาพท่ี 5 แนวคิดการจดัท าแผนการจดัการความรู้ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
ท่ีมา : แผนพฒันาระบบบริหารความรู้ภายในองคก์าร สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์  
 
 จากแผนท่ี 5 สามารถอธิบายถึงแนวคิดในกระบวนการจดัการความรู้ของสถาบนัฯ ดงัน้ี 
 3.2.1 การระบุประเด็นความรู้ 
 ขั้นตอนการระบุประเด็นความรู้เป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคญัมากเพราะการด าเนินกิจกรรมการ
จดัการความรู้ตอ้งค านึงถึงยุทธศาสตร์ท่ีสถาบนัก าหนด ภารกิจหลกัของหน่วยงาน เช่น หน่วยงานท่ีเป็น
คณะภารกิจหลกั คือ การเรียนการสอน การบริการวิชาการ เป็นตน้ จากนั้นหน่วยงานตอ้งพิจารณาประเด็น
ความรู้ท่ีจะท าการจดัการความรู้ โดยอาจพิจารณาจากเป้าหมาย ความคาดหวงัของหน่วยงานกบัสภาพการณ์
ปฏิบติังานจริงวา่ยงัมีประเด็นความรู้ใดท่ีส าคญั และจ าเป็นอะไรบา้ง 
 3.2.2 การแสวงหาความรู้ 
 เม่ือระบุประเด็นความรู้ท่ีจะเดินการจดัการความรู้แลว้ หน่วยงานตอ้งหาวิธีในการไดม้าซ่ึงความรู้
ตามประเด็นความรู้ท่ีก าหนด ซ่ึงความรู้ท่ีตอ้งการอาจเป็นประสบการณ์ ทกัษะท่ีอยู่ในตวับุคคล (Tacit 
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Knowledge) หรือความรู้ท่ีไดมี้การบนัทึกไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร (Explicit Knowledge) ความรู้ประเภทน้ี
อาจอยูใ่นหนงัสือ ต ารา คู่มือ งานวจิยั เวบ็ไซต ์วทิย ุหรือส่ือบนัทึกต่างๆ  
 วิธีการไดม้าซ่ึงความรู้สถาบนัจ าแนวเป็น 3 แนวทางไดแ้ก่ การเรียนรู้โดยการฝึกอบรม (Learning 
by Training) การเรียนรู้โดยการปฏิบติัจริงในท่ีท างาน (Learning by Doing) และการเรียนรู้โดยการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้กบัผูอ่ื้น (Learning by Sharing) ตวัอยา่งวิธีการไดม้าซ่ึงความรู้ เช่น การอบรม การสัมมนา 
การเสวนา การสัมภาษณ์ การสังเกต การศึกษาดูงาน การทดลอง การสาธิต การเป็นพี่เล้ียงสอนงาน การเป็น
ท่ีปรึกษา เป็นตน้ 
 3.2.3 การปรับใชใ้นท่ีท างาน 
 การจดัการความรู้นอกจากการไดม้าซ่ึงความรู้แลว้ ควรมีการน าความรู้ท่ีไดม้าปรับ ประยุกต์ใชใ้น
การปฏิบติังาน ซ่ึงสถาบนัมีกิจกรรมท่ีสนับสนุนให้บุคลากรน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบติังาน เช่น การ
พฒันาแนวปฏิบติัท่ีดีของสถาบนั (NIDA Best Practice) เป็นกิจกรรมท่ีสนบัสนุนให้บุคลากรในหน่วยงาน
ได้ริเร่ิมพฒันา ยกระดบัการปฏิบติังานของหน่วยงาน ตวัอย่างโครงการ ได้แก่ การยืม – คืนหนังสือถึงท่ี 
(Book Delivery and Return) ของส านกับรรณสารการพฒันา   
 ส่วนอีกกิจกรรม คือการปรับปรุง พัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน (NIDA Performance 
Improvement) เป็นโครงการท่ีสนับสนุนให้บุคลากรของสถาบนัได้ท างานร่วมกนัขา้มหน่วยงานในการ
ปรับปรุง พฒันากระบวนการปฏิบติังานตามระบบงานหลกัของสถาบนั 8 กลุ่มระบบงาน ไดแ้ก่ กลุ่มบริการ
การศึกษา  กลุ่มนโยบายและแผน กลุ่มการเงินและพสัดุ กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล กลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศ กลุ่มก ากบัติดตามตรวจสอบ กลุ่มส่ือสารองค์การและกิจกรรมเพื่อสังคม และกลุ่มบริหารงาน
ทัว่ไป 
 3.2.4 การจดัเก็บความรู้ ขอ้มูล และสารสนเทศ 
 สถาบันได้มีการจัดเก็บความรู้หลายรูปแบบ เช่น เอกสาร คู่มือ บทความ บันทึกภาพ /เสียง 
โดยเฉพาะการรวบรวมในระบบสารสนเทศต่างๆ ของสถาบนั เพื่อให้สะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลความรู้ 
ระบบสารสนเทศของสถาบนั ไดแ้ก่  

ระบบการส่ือสารภายในองคก์าร (Internal Communication System: ICS)  
ระบบบริหารสารสนเทศ (Management Information System : MIS)  
ระบบสารสนเทศการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Information System : HRIS) 
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและประกนัคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance Information System :QAIS) 

ระบบสารสนเทศเพื่อบริการการศึกษา (REG) 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-Document System) 

ระบบสารสนเทศเพื่อผูบ้ริหาร (Executive Information System :EIS) 
ระบบบริหารโครงการและงบประมาณ (Project and Budget System :PBS) 

ระบบติดตามการเขา้ร่วมกิจกรรม (Attendance Tracking System :ATS) 
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ระบบการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) 

ระบบการจองทรัพยากรทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Reservation System :ERS) 
 

 3.2.5 การเผยแพร่ความรู้ 
 สถาบนัได้มีการเผยแพร่ความรู้ผ่านช่องทางต่างๆ เพื่อให้บุคลากร และผูท่ี้สนใจไดเ้ขา้ถึงขอ้มูล 
ความรู้ เช่น การน าเสนอในนิทรรศการการจดัการความรู้ในงานมหกรรม Knowledge Forum  กิจกรรม
แลกเปล่ียนเรียนรู้จากผู ้เช่ียวชาญ (Expert Sharing)  เว็บไซต์การจัดการความรู้ของสถาบัน 
(www.km.nida.ac.th) จุลสารการจดัการความรู้ (NIDA KM :WISDOM for Change)  เป็นตน้ 
 
3.3 คณะกรรมการ และคณะท างานทีเ่กีย่วข้อง 

 การด าเนินกิจกรรมการจดัการความรู้ของสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ สถาบนัได้แต่งตั้ง
คณะกรรมการและคณะท างานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหก้ารด าเนินกิจกรรมดงักล่าวบรรลุวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

 3.3.1 คณะกรรมการพฒันาระบบบริหารความรู้ภายในองคก์าร สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
เป็นตวัตวัแทนจากหน่วยงานต่างๆ ท่ีเขา้มีส่วนในก าหนดทิศทาง บทบาท และการด าเนินงานในระดับ
สถาบนั ตามค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการพฒันาระบบบริหารความรู้ภายในองคก์าร สถาบนับณัฑิตพฒันบริ-
หารศาสตร์ ประกอบดว้ย 

 1) รองอธิการบดีฝ่ายวางแผน     ประธานคณะกรรมการ 
 2) รองคณบดีฝ่ายบริหาร คณะรัฐประศาสนศาสตร์    กรรมการ 
 3) รองคณบดีฝ่ายวางแผนและพฒันา คณะบริหารธุรกิจ   กรรมการ 

4) รองคณบดีฝ่ายวางแผนและพฒันา คณะพฒันาการเศรษฐกิจ  กรรมการ 
5) รองคณบดีฝ่ายวางแผนและพฒันา คณะสถิติประยกุต ์   กรรมการ 
6) รองคณบดีฝ่ายวางแผนและพฒันา คณะพฒันาสังคมและส่ิงแวดลอ้ม กรรมการ 
7) คณบดีคณะภาษาและการส่ือสาร     กรรมการ 
8) คณบดีคณะพฒันาทรัพยากรมนุษย ์     กรรมการ 
9) รองคณบดีฝ่ายบริหาร คณะนิติศาสตร์     กรรมการ 
10) รองคณบดีฝ่ายบริหาร คณะการจดัการการท่องเท่ียวแบบบูรณาการ กรรมการ 
11) คณบดีคณะนิเทศศาสตร์และนวตักรรมการจดัการ   กรรมการ 
12) เลขานุการวทิยาลยันานาชาติ      กรรมการ 
13) รองผูอ้  านวยการส านกัวจิยั      กรรมการ 
14) ผูอ้  านวยการส านกัสิริพฒันา      กรรมการ 
15) ผูอ้  านวยการส านกับรรณสารการพฒันา    กรรมการ 

http://www.km.nida.ac.th/
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16) ผูอ้  านวยการส านกัเทคโนโลยสีารสนเทศ    กรรมการ 
17) ผูอ้  านวยการกองกลาง      กรรมการ 
18) ผูอ้  านวยการกองงานผูบ้ริหาร      กรรมการ 
19) ผูอ้  านวยการกองบริการการศึกษา     กรรมการ 
20) ผูอ้  านวยการกองแผนงาน      กรรมการ 
21) ผูอ้  านวยการกองคลงัและพสัดุ      กรรมการ 
22) ผูอ้  านวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล   กรรมการและเลขานุการ 
23) หวัหนา้กลุ่มงานพฒันาทรัพยากรบุคคล    ผูช่้วยเลขานุการ 
24) นายปรเมศวร์ จิตรมาตร      ผูช่้วยเลขานุการ 

 คณะกรรมการดงักล่าวมีหนา้ท่ี และความรับผิดชอบ คือ พฒันาระบบบริหารความรู้ภายในสถาบนั  
ติดตาม ประเมินผล ทบทวน และจดัท าแผนการจดัการความรู้ประจ าปีของสถาบนั กระตุน้ส่งเสริม และ
พฒันาการน าการจดัการความรู้ไปปรับประยุกต์ใช้ในงานประจ า เพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และ
การเรียนรู้ของบุคลากร หน่วยงาน และองคก์าร 

 3.3.2 คณะท างานการจดัการความรู้ ระดบัสถาบนั (NIDA KM Team) 
 คณะท างานการจดัการความรู้ ระดบัสถาบนัมีหน้าท่ีประสานงาน ถ่ายทอดนโยบาย แผนงานการ
จดัการความรู้ ระดบัสถาบนัสู่หน่วยงานการจดัการความรู้ ระดบัหน่วยงาน ร่วมถึงด าเนินโครงการ กิจกรรม
ตามแผนพัฒนาระบบบริหารความรู้ภายในองค์การ  คณะท างานการจัดการความรู้ ระดับสถาบัน 
ประกอบด้วย ผูอ้  านวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล  หัวหน้ากลุ่มงานพฒันาทรัพยากรบุคคล และ
เจา้หนา้ท่ีของกลุ่มงานพฒันาทรัพยากรบุคคล 

 3.3.3 คณะท างานการจดัการความรู้ ระดบัหน่วยงาน (NIDA KM Core Group) 
 คณะท างานการจดัการความรู้ ระดบัหน่วยงานเป็นคณะท างานท่ีเป็นตวัแทนคณะท างานดา้นการ
จดัการความรู้ของหน่วยงาน  สถาบนัมีค าสั่งแต่งตั้ งทุกปีงบประมาณ เป็นการส่งเสริมให้บุคลากรใน
หน่วยงานต่างๆ ได้ด าเนินกิจกรรมการจดัการความรู้ได้ตามบริบท ความเหมาะสมของภารกิจ หรือจุด
มุ่งเนน้ของประเด็นความรู้ของหน่วยงานอยา่งทัว่ถึง 
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บทที ่4 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 

 
ขั้นตอนการด าเนินโครงการพฒันาระบบบริหารความรู้ภายในองค์การ  
 การด าเนินกิจกรรมการจดัการความรู้ของสถาบนัมีขั้นตอนการด าเนินงานในภาพรวม ดงัน้ี 

 
  

แผนภาพท่ี 6 ขั้นตอนการด าเนินโครงการพฒันาระบบบริหารความรู้ภายในองคก์าร สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
ท่ีมา : กองบริหารทรัพยากรบุคคล  สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
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ขั้นตอนในการด าเนินงานตามโครงการพฒันาระบบบริหารความรู้ภายในองค์การ ผูจ้ดัท าคู่มือจะ
แบ่งขั้นตอนเป็น 5 ส่วนยอ่ย ประกอบดว้ย 1) การทบทวนและจดัท าแผน  2) การแต่งตั้งคณะท างาน   3) การ
ด าเนินโครงการ กิจกรรมตามแผน   4) การก ากบัติดตาม  และ 5) การสรุป และประเมินผลการด าเนินงาน  
โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 4.1 การทบทวน และจัดท าแผน 

สถาบนัเร่ิมด าเนินงานดา้นการจดัการความรู้โดยเร่ิมจาการทบทวนก่อนท่ีจะจดัท าแผนพฒันาระบบ
บริหารความรู้ประจ าปีงบประมาณ ซ่ึงคณะท างานการจดัการความรู้ ระดบัสถาบนั (NIDA KM Team) 
ภายใตก้องบริหารทรัพยากรบุคคลไดรั้บมอบหมายในการจดัท าร่างแผนการจดัการความรู้ในระดบัสถาบนั 
การทบทวนเพื่อจดัท าแผนพิจารณาจาก  

- ยทุธศาสตร์ของสถาบนั ซ่ึงปัจจุบนั (2556) มุ่งเนน้ท่ียทุธศาสตร์ท่ี 1 3 6 และ7   
- ผลการประเมินตวัช้ีวดัจาก สกอ. ก.พ.ร. และสมศ. 
- ผลการด าเนินงานท่ีผา่นมาระดบัสถาบนั และระดบัหน่วยงาน 
 - ผลการประเมินระดบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

ซ่ึงขั้นตอนในการทบทวนและจดัท าแผนมี ดงัน้ี 

 
  

แผนภาพท่ี 7 กระบวนการจดัท าแผนการจดัการความรู้ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
ท่ีมา : กองบริหารทรัพยากรบุคคล  สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
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4.1.1 การทบทวน 
 เป็นการทบทวนผลการด าเนินงานการจดัการความรู้ในปีงบประมาณท่ีผา่นในเร่ือง ปัญหา อุปสรรค 
ส่ิงท่ีเป็นขอ้ควรพิจารณาท่ีส าคญัต่างๆ และการทบทวนผลการประเมินตวัช้ีวดัต่างๆ เช่น สกอ. ก.พ.ร. และ
สมศ. เพื่อพิจารณาประเด็นท่ีส าคญัสู่การปรับปรุง พฒันาการด าเนินกิจกรรมของหน่วยงานต่อไป 

 4.1.2 ระบุยทุธศาสตร์ท่ีสนบัสนุน 
 เม่ือทบทวนผลการด าเนินงานแล้ว ขั้นตอนต่อไปตอ้งพิจารณาว่าหน่วยงาน  สถาบนัจะก าหนด
กิจกรรมการจดัการความรู้ท่ีสนับสนุนยุทธศาสตร์ใดท่ีสถาบนัได้มุ่งเน้น ซ่ึงคณะกรรมการพฒันาระบบ
บริหารความรู้ภายในองค์การไดก้ าหนดไวท้ั้งหมด 4 ยุทธศาสตร์ ไดแ้ก่ ยุทธศาสตร์ท่ี 1  ยุทธศาสตร์ท่ี 3  
ยทุธศาสตร์ท่ี 6 และยทุธศาสตร์ท่ี 7 

 4.1.3 ก าหนดประเด็นความรู้ 
 เม่ือหน่วยงานระบุยุทธศาสตร์ท่ีจะจดัการความรู้แลว้ ต่อมาตอ้งระบุวา่หน่วยงานมีประเด็นความรู้
ใดท่ีตอ้งจดัการความรู้ เช่น ประเด็นความรู้การสอนโดยใชก้รณีศึกษา  ประเด็นความรู้กระบวนการรับสมคัร
นกัศึกษา เป็นตน้ 

 4.1.4 ระบุผูรู้้ ผูมี้ประสบการณ์ 
 หลงัจากก าหนดประเด็นความรู้แลว้ หน่วยงานตอ้งพิจารณาว่าประเด็นความรู้ท่ีก าหนดนั้นมีใคร
บา้งท่ีมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในประเด็นความรู้นั้นทั้งภายใน และภายนอกสถาบนั เพื่อจะ
ไดศึ้กษา ถ่ายทอด แลกเปล่ียนเรียนรู้จากผูรู้้ได ้

 4.1.5 ระบุกลุ่มเป้าหมาย 
 หน่วยงานต้องระบุกลุ่มเป้าหมายของการจดัการความรู้ในประเด็นความรู้นั้ นว่า ความรู้ท่ีได้
ตอบสนอง หรือเป็นประโยชน์กบับุคลากรกลุ่มใดบา้ง เช่น บุคลากรสายวิชาการ  สายสนบัสนุน  นกัศึกษา  
หรือชุมชนรอบขา้งสถาบนั เป็นตน้ 

 4.1.6 ก าหนดกิจกรรม /โครงการ 
 หน่วยงานพิจารณาด าเนินกิจกรรม /โครงการท่ีสามารถสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ เป้าหมายท่ี
ก าหนด โดยการการด าเนินกิจกรรมนั้นสถาบนัไดมี้แนวทางการพฒันาบุคลากร 3 แนวทาง ไดแ้ก่ การเรียนรู้
โดยการฝึกอบรม (Learning by Training) การเรียนรู้โดยการปฏิบติัจริงในท่ีท างาน (Learning by Doing) 
และการเรียนรู้โดยการแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัผูอ่ื้น (Learning by Sharing)  

 4.1.7 ก าหนดเป้าหมาย และตวัช้ีวดั (KPI)ในการด าเนินงาน 
 กิจกรรมต่างๆท่ีหน่วยงานก าหนดตอ้งก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อ
ประโยชน์ในการวดัผูค้วามส าเร็จของการด าเนินงาน เช่น กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้จากผูมี้ประสบการณ์ 
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(Expert Sharing) เร่ืองวิธีการเบิกจ่ายเงินแผ่นดิน ตวัช้ีวดัท่ีก าหนดคือ จ านวนหน่วยงานท่ีน าความรู้ไปใช ้
เป้าหมายก าหนดท่ี 18 หน่วยงาน เป็นตน้ 

 4.1.8 ระบุการน าไปใชใ้นงาน 
  การจดัท าแผนขั้นตอนสุดทา้ยหน่วยงานตอ้งระบุการน าความรู้ท่ีไดไ้ปใชง้านตามประเด็นความรู้ท่ี
ก าหนด ท าใหท้ราบถึงผลผลิต (Output) รวมถึงผลลพัธ์ (Result) ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากโครงการท่ีด าเนินการ 

เม่ือท าคณะท างานจดัท าร่างแลว้เสร็จ (กระบวนการจดัท าแผนไดก้ล่าวแลว้ในขอ้ท่ี 2 เร่ืองแผนและ
ยทุธศาสตร์การจดัการความรู้) จะน าร่างดงักล่าวเขา้พิจารณาในท่ีประชุมคณะกรรมการพฒันาระบบบริหาร
ความรู้ภายในองคก์าร สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ และท่ีประชุมกรรมการพฒันาบุคลากร 

4.2 การแต่งตั้งคณะท างาน 

 หลงัจากท่ีประชุมคณะกรรมการพฒันาระบบบริหารความรู้ภายในองคก์ารเห็นชอบในแผนพฒันา
ระบบบริหารความรู้ภายในองค์การแล้ว  กองบริหารทรัพยากรบุคคล จะท าการแต่งตั้งคณะท างานการ
จดัการความรู้ ระดบัหน่วยงานประจ าปีงบประมาณ (NIDA KM Core Group) ซ่ึงจะมีหน้าท่ีในการจดั
แผนการจดัการความรู้ และรายงานผลการด าเนินงานตามแผนระดบัหน่วยงาน ในการด าเนินงานกองบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเวียนหนงัสือถึงหน่วยงานให้ส่งบุคลากรตวัแทนเป็นคณะท างานการจดัการความรู้ ของ
หน่วยงาน ซ่ึงขั้นตอนการแต่งตั้งคณะท างานมีขั้นตอน ดงัน้ี 

 
แผนภาพท่ี 8 ขั้นตอนการแต่งตั้งคณะท างานการจดัการความรู้ ระดบัหน่วยงาน 
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เม่ือสถาบนัไดก้ าหนดยทุธศาสตร์และจุดมุ่งเนน้ในการจดัการความรู้ระดบัสถาบนัแลว้ กองบริหาร

ทรัพยากรบุคคลจะท าบนัทึกแจง้ให้หน่วยงานจดัท าแผนการจดัการความรู้ ระดบัหน่วยงาน และรายช่ือ
คณะท างานการจัดการความรู้ ระดับหน่วยงานในปีงบประมาณนั้น ซ่ึงการพิจารณาคณะท างานนั้ น
หน่วยงานตอ้งค านึงจ านวนโครงการ /กิจกรรมของหน่วยงานตามแผน และการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน
หน่วยงาน  จากนั้นหน่วยงานจะส่งแผน และรายช่ือคณะท างานของหน่วยงานไปยงักองบริหารทรัพยากร
บุคคลเพื่อรวบรวมเขา้ท่ีประชุมคณะกรรมการพฒันาระบบบริหารความรู้ภายในองคก์าร  

หลงัจากท่ีกองบริหารทรัพยากรบุคคลไดร้วบรวมแผนและรายช่ือคณะท างานทุกหน่วยงานแลว้ จะ
น าเร่ืองดงักล่าวเขา้พิจารณาในท่ีประชุมคณะกรรมการพฒันาระบบบริหารความรู้ภายในองคก์าร ในกรณีท่ี
มีการแกไ้ข หน่วยงานตอ้งน าไปปรับแกแ้ลว้ส่งใหก้องบริหารทรัพยากรบุคคลน าเขา้พิจารณาในการประชุม
คร้ังต่อไป  ขณะเดียวกันถ้ามีมติเห็นชอบ กองบริหารทรัพยากรบุคคลจะด าเนินการท าค าสั่งแต่งตั้ ง
คณะท างานการจดัการความรู้ ระดบัหน่วยงาน และเวยีนค าสั่งใหห้น่วยงานต่างๆ ไดรั้บทราบต่อไป 
 

4.3 การด าเนินโครงการ /กจิกรรมตามแผน 

 ส าหรับกิจกรรมการจดัการความรู้ ระดับสถาบนั สถาบนัได้ด าเนินกิจกรรม /โครงการต่างๆ ท่ี
สนบัสนุน ส่งเสริม กระตุน้ และสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ของบุคลากร และหน่วยงาน โดยมีกิจกรรม
หลกัระดบัสถาบนั ระหวา่งปีงบประมาณ พ.ศ.2550-2556 ดงัน้ี 

1) มหกรรม Knowledge Forum 
 เป็นกิจกรรมประจ าปี ด าเนินการเพื่อให้บุคลากรทั้งภายในและภายนอกสถาบนัได้แลกเปล่ียน
เรียนรู้ผา่นซุม้นิทรรศการผลการด าเนินกิจกรรมการจดัการความรู้ในปีงบประมาณนั้น รวมถึงการรับความรู้
จากเวทีเสวนาในประเด็นด้านการจดัการความรู้  การพฒันาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  การพฒันา
ทรัพยากรมนุษยแ์ละองคก์าร จากวทิยากรผูมี้ประสบการณ์จากภาคเอกชน และหน่วยงานภาครัฐ เป็นตน้ 

 2) กิจกรรมประกวดแนวปฏิบติัท่ีดี Best Practice 
 เป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานต่างๆ ได้ท างานร่วมกนัในการปรับปรุง พฒันา
กระบวนการปฏิบติังานของตนจนเป็นแนวปฏิบติัท่ีดี ซ่ึงสถาบนัได้เปิดโอกาสให้หน่วยงานต่างๆ ได้
น าเสนอ แลกเปล่ียนเรียนรู้แนวปฏิบติัท่ีดีของตน เพื่อประโยชน์ให้หน่วยงานอ่ืนน าเป็นแนวทางในการปรับ 
ประยกุตใ์ชใ้นหน่วยงานของตน 

 3) กิจกรรม Expert Sharing  
 เป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้บุคลากรไดแ้ลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ในการปฏิบติังานในหวัขอ้
ต่างๆ ท่ีอยูใ่นตวับุคคล (Tacit Knowledge) ซ่ึงสถาบนัเปิดโอกาสให้บุคลากรท่ีมีความรู้ และประสบการณ์
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ไดเ้ป็นวทิยากรในการถ่ายทอดความรู้ของตนต่อประชาคมของสถาบนั เป็นการยกยอ่ง และสร้างการยอมรับ
ใหก้บับุคลากรท่านนั้นใหเ้กิดความภาคภูมิใจ เป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 

 4) กิจกรรมปรับปรุง พฒันากระบวนการปฏิบติังาน NIDA Performance Improvement 
 เป็นกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้บุคลากรหน่วยงานต่างๆ ได้ท างานขา้มหน่วยงานกนั เพื่อปรับปรุง 
พฒันากระบวนการปฏิบติังานในกลุ่มระบบงานต่างๆ ของสถาบนั ได้แก่ กลุ่มบริการการศึกษา  กลุ่ม
นโยบายและแผน กลุ่มการเงินและพสัดุ กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่มก ากบั
ติดตามตรวจสอบ กลุ่มส่ือสารองคก์ารและกิจกรรมเพื่อสังคม และกลุ่มบริหารงานทัว่ไป 

 5) เวบ็ไซตก์ารจดัการความรู้ ระดบัสถาบนั  
 เป็นแหล่งเผยแพร่ และจดัเก็บความรู้ แนวปฏิบติัท่ีไดจ้ากการจดัการความรู้ ระดบัหน่วยงาน และ
ระดบัสถาบนั ในรูปของเวบ็ไซตท่ี์ผูส้นใจสามารถเขา้มาศึกษาไดง่้ายยิง่ข้ึน 

 6) จุลสารการจดัการความรู้ NIDA KM 
 เป็นช่องทางหน่ึงในการจดัเก็บ และเผยแพร่ความรู้ ขอ้มูล สารสนเทศต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ปฏิบติังาน และการพฒันาตนเอง ซ่ึงเน้ือหาในจุลสารเกิดจากความร่วมมือจากหน่วยงานการจดัการความรู้
ในการเขียนบทความตามประเด็นท่ีหน่วยงานนั้นๆ รับผดิชอบ   
 จุลสาร NIDA KM ไดเ้ร่ิมตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2548 ต่อมาในปีงบประมาณ พ.ศ.2550-2551 ได้
ปรับช่ือและเน้ือหาเพิ่มเติม เป็น จุลสาร NIDA KM SPOTLIGHT ต่อในปีงบประมาณ พ.ศ.2552-2556 ได้
เปล่ียนช่ือเป็น จุลสาร NIDA KM : WISDOM for Change โดยเพิ่มคอลมัน์ให้มีความน่าสนใจ ท่ีเป็น
ประโยชน์ในการด าเนินงานดา้นต่างๆ มากข้ึน ประกอบดว้ยคอลมัน์ เช่น OUR Shared  ,IT Update ,HR 
Corner ,Library Tour, Activities News เป็นตน้ 

 7) สัมมนาการจดัการความรู้ประจ าปี 
 เป็นกิจกรรมสรุปผลการด าเนินงานการจดัการความรู้ในรอบปีงบประมาณ รับฟังความคิดเห็นจาก
คณะท างานการจัดการความรู้ ระดับหน่วยงาน รวมถึงร่วมกันเสนอแนะแนวทางการด าเนินงานใน
ปีงบประมาณถดัไป 
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ล าดบั โครงการ /กิจกรรม 
วตัถุประสงค์

โครงการ/กิจกรรม 
วตัถุประสงคข์อง
การจดัการความรู้ 

ผลผลิตท่ีได ้

1 มหกรรม Knowledge Forum แลกเปล่ียนผลการ
ด า เ นิ น กิ จ ก ร รม 
KM ระหว่าง
หน่วยงานภายใน
และภายนอก 

เพื่อเผยแพร่ความรู้ การเผยแพร่ผลการ
ด าเนินงาน 

2 ประกวดแนวปฏิบติัท่ีดี 
Best Practice 

คน้หาแนวปฏิบติัท่ี
ย ก ร ะ ดั บ ก า ร
ป ฏิบั ติ ง าน  แล ะ
ก า ร เ รี ย น รู้ ข อ ง
บุคลากร 

เพื่อปรับใช้ในงาน
ประจ า 

แนวปฏิบติัท่ีดี 

3 Expert Sharing เผยแพร่ความรู้ใน
ตัว บุ คล ากรของ
องคก์าร 

เพื่ อจัด เก็บ  Tacit 
Knowledge 

แนวคิด แนวปฏิบัติ
ใ น รู ป เ อ ก ส า ร 
Explicit Knowledge 

4 การปรับปรุง พฒันากระบวนการ
ปฏิบติังาน 
Performance Improvement 

ย ก ร ะ ดั บ ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น
ระบบงานต่างๆ 

เพื่อปรับใช้ในงาน
ประจ า 

กระบวนการท่ีได้รับ
ก า ร พั ฒ น า ใ น
ระบบงานต่างๆ 

5 เวบ็ไซตก์ารจดัการความรู้  รวบรวม  จัด เก็บ
ค ว า ม รู้  แ ล ะ
เผยแพร่แนวปฏิบติั 

เ พื่ อ ร ว บ ร ว ม 
เผยแพร่ความรู้ 

เอกสารความรู้ คู่มือ 
แนวปฏิบติัท่ีรวบรวม 

6 จุลสารการจดัการความรู้ 
NIDA KM : WISDOM for 
Change 

จัด เ ก็ บ  เ ผ ยแพ ร่
ความรู้ภายในและ
ภายนอกองคก์าร 

เพื่อจดัเก็บ เผยแพร่
ความรู้  

จุลสารท่ีรวบบทความ
เป็นประโยชน์ในการ
ปฏิบติังาน 

7 สั ม มน า ก า ร จัด ก า ร ค ว า ม รู้
ประจ าปี 

ส รุ ป ผ ล ก า ร
ด าเนินงานในรอบ
ปี 

เพื่อปรับใช้ในการ
ด า เ นิ น ง า น KM
ต่อไป 

แ น ว ท า ง ก า ร
ด าเนินงาน KM ปี
ต่อไป 

 
ตารางท่ี 2 สรุปกิจกรรมการจดัการความรู้ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
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4.4 การก ากบัติดตาม 

 เม่ือสถาบนัเร่ิมด าเนินโครงการ /กิจกรรม คณะท างานการจดัการความรู้ ระดบัสถาบนัจะมีการ
ติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนเป็นระยะ โดยสถาบนัจดัให้มีการประชุมคณะกรรมการ
พฒันาระบบบริหารความรู้ภายในสถาบนั ซ่ึงจะรายงาน 2 ประเด็นหลกั คือ ความกา้วหนา้ของการด าเนิน
โครงการ /กิจกรรมตามแผน และรายงานการใชจ่้ายงบประมาณตามแผน ก าหนดประชุมประมาณ 4 คร้ังต่อ
ปีงบประมาณ โดยรายงานผลความกา้วหนา้ทั้งแผนระดบัสถาบนั และระดบัหน่วยงาน 
 ในการรายงานความก้าวหน้าในท่ีประชุมนั้ นจะให้ตัวแทนหน่วยงานต่างๆ เป็นผู ้รายงาน
ความกา้วหน้าในการด าเนินงาน เป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และรับฟังขอ้เสนอแนะจากคณะกรรมการ เพื่อ
ปรับปรุงการด าเนินโครงการ /กิจกรรม ตามประเด็นความรู้ในแผนหลกั (Master Plan) ท่ีหน่วยงานได้
ก าหนดไว ้
 นอกจากการก ากับติดตามในท่ีประชุมแล้ว สถาบันยงัจัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาในด้านดงักล่าวกบัหน่วยงานตรวจประเมินภายนอก ไดแ้ก่ สกอ. สมศ. โดยจดัท าเป็นรายงาน
ประเมินตนเอง (SAR) รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน 
 

4.5 การสรุป และประเมินผลการด าเนินงาน 

สถาบนัไดด้ าเนินการสรุปผล และประเมินผลการด าเนินโครงการพฒันาระบบบริหารความรู้ เม่ือ
ส้ินสุดปีงบประมาณ โดยได้การสรุป และประเมินผลโครงการดังกล่าวเป็น 2 กิจกรรม คือ 1) การ
ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนพฒันาระบบบริหารความรู้ภายในองคก์าร ประจ าปีงบประมาณ  2) การ
ประเมินระดบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ประจ าปีงบประมาณ ดงัน้ี 
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แผนภาพท่ี 9 ขั้นตอนการประเมินผลการจดัการความรู้ 
ท่ีมา : กองบริหารทรัพยากรบุคคล  สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

4.5.1 การประเมินผลการด าเนินงานตามแผนพฒันาระบบบริหารความรู้ภายในองคก์าร 
คณะท างานจดัการความรู้ ระดับสถาบนัจะท าการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนโครงการ

พฒันาระบบบริหารความรู้ภายในองคก์าร โดยพิจารณาจากตวัช้ีวดัของแต่โครงการ /กิจกรรม โดยค านวณ
เป็นร้อยละของความส าเร็จตามแผนระดบัสถาบนั  ส่วนระดบัหน่วยงานสถาบนัให้หน่วยงานต่างๆ รายงาน
ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนการจดัการความรู้ ระดบัหน่วยงานในท่ีประชุมคณะกรรมการพฒันา
ระบบบริหารความรู้ภายในองค์การ คร้ังสุดทา้ยก่อนหมดปีงบประมาณ และให้ส่งรายงานการประเมิน
ตนเอง พร้อมเอกสารหลกัฐานประกอบตามตวับ่งช้ีจากหน่วยงานภายนอกท่ีก าหนด 
 นอกจากนั้นสถาบันยงัจดัสัมมนาการจัดการความรู้ประจ าปีงบประมาณ เพื่อทบทวนผลการ
ด าเนินงาน น าเสนอผลงานท่ีได้จากหน่วยงานต่างๆ เช่น คู่มือ แนวปฏิบัติ รวมถึงรับฟังความคิดเห็น 
ขอ้เสนอแนะจากคณะท างานระดบัหน่วยงานท่ีเขา้ร่วมสัมมนา โดยเนน้หลกัการมีส่วนร่วมเพื่อหาแนวทาง
พฒันาการจดัการความรู้ระดบัสถาบนัในปีงบประมาณต่อไป 
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 4.5.2 การประเมินระดบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

 นอกจากนั้นสถาบนัยงัไดป้ระเมินระดบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 
ทุกหน่วยงาน สถาบนัไดป้รับจาก Michael J. Marquardt ใน Building Learning Organization : A System 
Approach to Quantum Improvement and Global Success  โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามลกัษณะทัว่ไป ประกอบดว้ย ช่วงอาย ุหน่วยงาน ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 
ประเภทบุคลากร และความสนใจพิเศษในรูปแบบการเรียนรู้ 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของ Michael J. 
Marquardt ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

  1) พลวตัรแห่งการเรียนรู้ (Learning Dynamics) 
  2) การปฏิรูปองคก์าร (Organization Transformation) 
  3) การเอ้ืออ านาจใหบุ้คลากรและผูรั้บบริการ (People Empowerment) 
  4) การจดัการความรู้ (Knowledge Management) 
  5) การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี (Technology Application) 

การประเมินดงักล่าวเป็นการประเมินสภาพการณ์ในการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถาบนัผล
ท่ีได้จะรายงานในท่ีประชุมคณะกรรมการพฒันาระบบบริหารความรู้ภายในองค์การ  เพื่อเป็นข้อมูล
ประกอบการปรับปรุงการด าเนินงานการจดัการความรู้ปีงบประมาณถดัไป 

 4.5.3 สารสนเทศท่ีไดจ้ากการประเมิน 

 เม่ือคณะท างานการจดัการความรู้ ระดบัสถาบนัได้ประเมินในส่วนของการด าเนินงานตามแผน 
และการประเมินระดบัความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้แลว้ สถาบนัก็จะไดข้อ้มูล และสารสนเทศ ไดแ้ก่ 
ร้อยละความกา้วหนา้ตามแผน  จ านวนบุคลากรท่ีเขา้ร่วมสายสนบัสนุน และสายวิชาการ  ประเด็นความรู้ท่ี
ได ้ รายช่ือบุคลากรผูรู้้ ผูมี้ประสบการณ์ในดา้นต่างๆ  ปัญหา อุปสรรคของแต่ละหน่วยงาน  และค่าเฉล่ีย
ของการประเมินแต่ละหวัขอ้ (ประเมินการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้) เป็นตน้  
 สารสนเทศท่ีไดใ้ช้ประกอบรายงานตวัช้ีวดัหน่วยงานตรวจประเมิน ไดแ้ก่ สกอ. และสมศ.  และ
รายงานสรุปผลดงักล่าวในท่ีประชุมคณะกรรมการพฒันาระบบบริหารความรู้ภายในองคก์าร นอกจากนั้น
ไดจ้ดัเก็บรายงานผลการเป็นต่างๆ ในระบบการส่ือสารภายในองคก์าร (Internal Communication System : 
ICS) เพื่อความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลและน ามาใชใ้นการปฏิบติังานต่อไป 
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บทที ่5 

อุปสรรคในการด าเนินงาน และข้อเสนอในการพฒันางาน 

 
5.1 อุปสรรคในการด าเนินงาน 
  

การด าเนินการจดัการความรู้ของสถาบนั พบอุปสรรคและขอ้สังเกตจากผูศึ้กษา ดงัน้ี 

 5.1.1 ดา้นบุคลากร 
  1) บุคลากรบางส่วนยงัขาดความเขา้ใจ และตระหนกัถึงความส าคญัของการจดัการความรู้
จึงท าใหก้ารเขา้ร่วมกิจกรรมยงัขาดความกระตือรือร้นและมีส่วนร่วม 
  2) บุคลากรสายวชิาการยงัขาดการมีส่วนร่วม 
  3) คณะท างานการจดัการความรู้ระดบัหน่วยงาน บางหน่วยงานขาดความเขม้แข็งและเอา
จริงเอาจงัในการจดัการความรู้ในหน่วยงาน 

 5.1.2 ดา้นการบริหารจดัการความรู้ 
  1) การจดัการความรู้บางหน่วยงานยงัไม่เป็นระบบ และการจดัเก็บความรู้ยงัไม่เป็นปัจจุบนั 
เน่ืองจากบุคลากรยงัไม่ด าเนินการจดัการความรู้อยา่งต่อเน่ือง 
  2) การจดัการความรู้โดยเฉพาะดา้นเน้ือหา (Content) และกระบวนการ (How to) ยงัไม่เป็น
รูปธรรมท่ีส่งผลต่อการน าไปปรับใชใ้นการปฏิบติังาน 
  3) ขาดการมุ่งเนน้การจดัการความรู้ในภารกิจหลกัของสถาบนั (Core Business) ไดแ้ก่ การ
เรียนการสอน การวจิยั การบริการวชิาการ 

 5.1.3 ดา้นการส่ือสาร 
  1) การถ่ายทอดแผนสู่กิจกรรม / โครงการต่างๆ ระดบัหน่วยงานยงัไม่มีประสิทธิภาพ ท า
ใหบุ้คลากรบางส่วนขาดความเขา้ใจในยทุธศาสตร์ของการจดัการความรู้ 
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5.2 ข้อเสนอในการพฒันางาน 

ข้อมูลจากการประเมินความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
ประจ าปีงบประมาณ 2556 ในประเด็นท่ีตอ้งปรับปรุง พฒันาดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
 1) ดา้นพลวตัรแห่งการเรียนรู้ 
  -เนน้ใหบุ้คลากรมีความกระตือรือร้นในการรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
 2) ดา้นการปฏิรูปองคก์ร 
  -ปรับปรุงให้สถาบนัมีความคล่องตวัและมีระดับชั้นของการบริหารท่ีน้อยลงเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการส่ือสารและการเรียนรู้ในทุกระดบั 
  -กระตุน้ให้กลุ่มงานต่างๆมีความร่วมมือกนัเพื่อเป้าหมายในการเรียนรู้มากกว่าท่ีจะจ ากดั
เฉพาะกลุ่มงานตน 
 3) ดา้นการเอ้ืออ านาจใหบุ้คลากรและผูรั้บบริการ 
  -กระตุน้ใหบุ้คลากรของหน่วยงานมีการเรียนรู้จากหน่วยงานอ่ืนๆ ตลอดเวลา 
 4) ดา้นการจดัการความรู้ 
  -กระตุน้ใหมี้การตั้งทีมปฏิบติังานขา้มสายงาน เพื่อถ่ายโอนการเรียนรู้ระหวา่งกลุ่มงานและ
หน่วยงานต่างๆ 
 5) ดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี 
  -ปรับปรุง พฒันาระบบจดัเก็บ จดัท า และถ่ายโอนขอ้มูลหรือความรู้อย่างเหมาะสมกับ
ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

 การจดัการความรู้เป็นวิธีการท่ีมีความส าคญั และมีความจ าเป็นต่อการยกระดบัการปฏิบติังาน และ
การเรียนรู้ของบุคลากร ซ่ึงการด าเนินงานดงักล่าวตอ้งมีการเปล่ียนแปลงตามสภาพการณ์ดา้นนโยบายของ
รัฐบาล เช่น การมุ่งเนน้สู่การเป็นสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  นโยบายของสถาบนัในการกา้วสู่การ
เป็นสถาบนัการศึกษาระดับสากล หรือการเปล่ียนแปลงเร่ืองแหล่งเงินงบประมาณ  เพื่อให้การด าเนิน
กิจกรรมการจดัการความรู้ของสถาบนัมีประสิทธิภาพ ผูศึ้กษาจึงขอ้เสนอการพฒันาการจดัการความรู้ ใน
ดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
 1) สถาบนัควรมีการสร้างความเขา้ใจ และตระหนักในความส าคญัแก่บุคลากรของสถาบนัผ่าน
วิธีการต่างๆ เช่น การอบรมเชิงปฏิบติัการ  การถ่ายทอดและกระตุน้การมีส่วนร่วมจากบุคลากรหน่วยงาน
ต่างๆ รวมถึงผูบ้ริหารระดบัสูงในเวทีการประชุม สัมมนาต่างๆ ของสถาบนั 
 2) ผูบ้ริหารของหน่วยงาน เช่น คณบดี  รองคณบดีตอ้งใหค้วามส าคญั กระตุน้บุคลากรในหน่วยงาน
ในการจดัเก็บความรู้ เน้ือหาอย่างเป็นรูปธรรม และควรบูรณาการจดัการความรู้ให้เป็นงานประจ า เช่น 
จดัการประชุมพูดคุยความรู้ในการปฏิบติังาน การแลกเปล่ียนเรียนรู้ขอ้ผิดพลาดจากการปฏิบติังานประจ า
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สัปดาห์ เพื่อหาแนวทางแกปั้ญหาร่วมกนั และน าไปสู่มาตรการแกไ้ข ปรับปรุงการปฏิบติังานต่างๆ อย่าง
เป็นรูปธรรม 
 3) ผูบ้ริหารทุกระดบัตอ้งเป็นแบบอยา่ง (Role Model) และเป็นผูน้ าในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ใน
หน่วยงานอยา่งจริงจงั เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ตั้งใจจริงแก่บุคลากรในหน่วยงาน 
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