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ค าน า 
 คณะบริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ มุ຋งทีไจะปรับปรุง฽ละพัฒนากระบวนการ
ปฏิบัติงานของคณะ฿หຌเดຌมาตรฐานระดับสากล ฾ดยการส຋ง฼สริม฿หຌมีการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน 
ก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน ฽ละจัดท าคู຋มือการปฏิบัติงาน ฼พืไอ฼ป็น฽นวปฏิบัติ฿นการท างานของ
ระบบงานต຋างโ มาอย຋างต຋อ฼นืไอง 
 
 กลุ຋มงาน฽ผน฽ละพัฒนา฼ป็นส຋วนหนึไงของระบบงานหลักของคณะ มีบทบาท หนຌาทีไ ฽ละความ
รับผิดชอบครอบคลุมภารกิจทีไส าคัญ฼กีไยวกับงานยุทธศาสตร์฽ละ฽ผนงาน การจัดท า฽ผนปฏิบัติราชการ
ประจ าป຃ คณะบริหารธุรกิจ การถ຋ายทอด฽ผนลงสู຋การปฏิบัติ การติดตาม฽ละประ฼มินผลการด า฼นินงาน 
ตลอดจนการสรุป฽ละรายงานผลต຋อทีไประชุมผูຌบริหารของคณะ ฾ดยการด า฼นินงาน฿นขัๅนตอนต຋างโ จะตຌองมี
ความสัมพันธ์กับผูຌ฼กีไยวขຌอง฼ป็นจ านวนมาก ฼ช຋น ผูຌบริหารคณะ คณาจารย์ ฼จຌาหนຌาทีไผูຌปฏิบัติงาน ทัๅงภาย฿น
฽ละภายนอกคณะ ฉะนัๅนผูຌปฏิบัติงานจะตຌอง฿หຌความส าคัญกับรายละ฼อียด฿นการปฏิบัติงาน฼ป็นอย຋างมาก 
จึง฼ป็นทีไมา฿นการจัดท าคู຋มือการจัดท า฽ผนปฏิบัติราชการประจ าป຃ คณะบริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนู
บริหารศาสตร์ ฼พืไอ฼ป็นการถ຋ายทอด องค์ความรูຌ ประสบการณ์ ฽ละวิธีการปฏิบัติงาน฿หຌกับผูຌปฏิบัติงาน
ทีไ฼กีไยวขຌองภาย฿นคณะ ฽ละ฼พืไอ฿หຌผูຌทีไสน฿จทัไวเปน าเป฿ชຌ฼ป็น฽นวทาง฿นการพัฒนาปรับปรุงกระบวนงาน
ต຋อเป 
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ความ฼ปน็มา฽ละความส าคญั 
 
 คณะบริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ มุ຋งทีไจะปรับปรุง฽ละพัฒนากระบวนการ
ปฏิบัติงานของคณะ฿หຌเดຌมาตรฐานระดับสากล ฾ดยการส຋ง฼สริม฿หຌมีการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน 
ก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน ฽ละจัดท าคู຋มือการปฏิบัติงาน ฼พืไอ฼ป็น฽นวปฏิบัติ฿นการท างานของ
ระบบงานต຋างโ มาอย຋างต຋อ฼นืไอง 

 กลุ຋มงาน฽ผน฽ละพัฒนา฼ป็นส຋วนหนึไงของระบบงานหลักของคณะ มีบทบาท หนຌาทีไ ฽ละความ
รับผิดชอบครอบคลุมภารกิจทีไส าคัญ฼กีไยวกับการจัดท า฽ผนปฏิบัติราชการประจ าป຃ คณะบริหารธุรกิจ 
การถ຋ายทอด฽ผนลงสู຋การปฏิบัติ การติดตาม฽ละประ฼มินผลการด า฼นินงาน ตลอดจนการสรุป฽ละรายงาน
ผลต຋อทีไประชุมผูຌบริหารของคณะ ซึไงมีรายละ฼อียด฿นการด า฼นินงาน ดังนีๅ 

1. รวบรวม/สัง฼คราะห์ขຌอมูล 
2. ตรวจสอบ฽ละก าหนดค຋า฼ปງาหมายตัวชีๅวัด฿น฽ผนปฏิบัติราชการประจ าป຃ 
3. จัดท า ิร຋างี ฽ผนปฏิบัติราชการประจ าป຃ 
4. ฼สนอทีไประชุมคณะกรรมการ฼งินทุนคณะ ฽ละทีไประชุมคณะ/กรรมการประจ าคณะ ตามล าดับ 
5. บันทึกค຋า฼ปງาหมายตัวชีๅวัดผ຋านระบบบริหารจัดการยุทธศาสตร์ ิSMS : Strategy 

Management Systemี 
6. กอง฽ผนงานตรวจสอบค຋า฼ปງาหมายตัวชีๅวัด 
7. อธิการบดี฽ละคณบดีลงนาม฿นค ารับรองการปฏิบัติราชการ ฽ละ฽ผนปฏิบัติราชการประจ าป຃ 
8. ถ຋ายทอด฽ผนลงสู຋การปฏิบัติ ิ฼ผย฽พร຋ค ารับรองการปฏิบัติราชการี 
9. ติดตามผลการด า฼นินงาน ซึไง฽บ຋งออก฼ป็น  

9.1 ติดตามตัวชีๅวัด฿น฽ผน 
9.2 ติดตาม฾ครงการ/กิจกรรม฿น฽ผน 

10. ประ฼มินผลการด า฼นินงาน 
11. ฼สนอทีไประชุมคณะกรรมการ฼งินทุนคณะ ฽ละทีไประชุมคณะ/กรรมการประจ าคณะ ตามล าดับ 
12. น าขຌอ฼สนอ฽นะเปปรับปรุง฽ผน 

 จะ฼หในเดຌว຋า การด า฼นินงาน฿นขัๅนตอนต຋างโ ขຌางตຌนมีความสัมพันธ์กับผูຌ฼กีไยวขຌอง฼ป็นจ านวนมาก 
฼ช຋น ผูຌบริหารคณะ คณาจารย์ ฼จຌาหนຌาทีไผูຌปฏิบัติงานกลุ຋มงานต຋างโ ทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกคณะ ฉะนัๅน
ผูຌปฏิบัติงาน฿นกลุ຋มงาน฽ผน฽ละพัฒนาจะตຌอง฿หຌความส าคัญกับรายละ฼อียดต຋างโ ฿นการปฏิบัติงาน฼ป็น
อย຋างมาก จึง฼ป็นทีไมา฿นการจัดท าคู຋มือการจัดท า฽ผนปฏิบัติราชการประจ าป຃ คณะบริหารธุรกิจ สถาบัน ู
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ฼พืไอ฼ป็นการถ຋ายทอด องค์ความรูຌ ประสบการณ์ ฽ละวิธีการปฏิบัติงาน฿หຌกับ
ผูຌปฏิบัติงานทีไ฼กีไยวขຌองภาย฿นคณะ ฽ละ฼พืไอ฿หຌผูຌทีไสน฿จทัไวเปน าเป฿ชຌ฼ป็น฽นวทาง฿นการพัฒนาปรับปรุง
กระบวนงานต຋อเป 
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วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 
1. ฼พืไอ฿หຌผูຌปฏิบัติงานทราบบทบาทหนຌาทีไความรับผิดชอบ฽ละลักษณะงานทีไปฏิบัติ 
2. ฼พืไอ฿หຌผูຌปฏิบัติงาน฽ละผูຌ฼กีไยวขຌองทราบวิธีปฏิบัติงาน ฽นวปฏิบัติ ขัๅนตอน฽ละกระบวนการด า฼นินงาน

การจัดท า฽ผนปฏิบัติราชการประจ าป຃ คณะบริหารธุรกิจ  
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

3. ฼พืไอ฼ผย฽พร຋ความรูຌ฽ละประสบการณ์฿นการปฏิบัติงาน฽ก຋ผูຌสน฿จทัไวเปน าเป฿ชຌ฼ป็น฽นวทาง฿นการพัฒนา
ปรับปรุงกระบวนงาน 

ขอบ฼ขตของการศึกษา 
 
 คู຋มือปฏิบัติงานนีๅ ครอบคลุมวิธีปฏิบัติงาน ฽นวปฏิบัติ ขัๅนตอน฽ละกระบวนการด า฼นินงานของการ
จัดท า฽ผนปฏิบัติราชการประจ าป຃ คณะบริหารธุรกิจ ฼ป็นหลัก ฽ต຋จะ฼ชืไอม฾ยงเปถึงกระบวนการก຋ อน฽ละ
หลังกระบวนการทีไอยู຋฿นความรับผิดชอบของคณะบริหารธุรกิจ฼พียง฼ลใกนຌอย฼พืไอ฿หຌทราบทีไมาทีไเป ฽ละ฼กิด
ความ฼ขຌา฿จ฼กีไยวกับกระบวนการทัๅงหมด 
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นิยามศัพท ์

 ฽ผนปฏิบัติราชการประจ าป຃ หมายถึง การจัดท า฽ผนประจ าป຃ของคณะบริหารธุรกิจ ฼พืไอ฿หຌ
สอดคลຌองกับ฽ผนประจ าป຃ของสถาบัน ฽ละ฼ป็นเปตามรัฐธรรมนูญ฽ห຋งราชอาณาจักรเทย พุทธศักราช 2550 
พระราชกฤษฎีกาว຋าดຌวยหลัก฼กณฑ์฽ละวิธีการบริหารกิจการบຌาน฼มืองทีไดี พ.ศ. 2546 ฽ละระ฼บียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว຋าดຌวยการจัดท า฽ผนการบริหารราชการ฽ผ຋นดิน พ.ศ. 2547 ซึไงคณะรัฐมนตรีก าหนด฿หຌส຋วน
ราชการ รัฐวิสาหกิจ ฽ละหน຋วยงานอืไนโ ของรัฐด า฼นินการจัดท า฽ผนปฏิบัติราชการประจ าป຃฿หຌสอดคลຌองกับ
฽ผนบริหารราชการ฽ผ຋นดิน  

 ค ารับรองการปฏิบัติราชการ หมายถึง การท าขຌอตกลงร຋วมกันระหว຋างผูຌบริหารระดับสูงของสถาบัน 
ิอธิการบดีี กับผูຌบริหารระดับคณะ ิคณบดีี ฼พืไอ฼ป็นพันธสัญญา฿นการร຋วมกันขับ฼คลืไอนภารกิจของสถาบัน
฿หຌบรรลุตาม฼ปງาหมายตัวชีๅวัดทีไก าหนดเวຌตามค ารับรองฯ 

 ตัวชีๅวัด ิKPI: Key Performance Indicatorี หมายถึง ตัวชีๅวัดหรือหน຋วยวัดความส า฼รใจของ
การปฏิบัติงานทีไถูกก าหนดขึๅน ซึไงสืไอถึง฼ปງาหมาย฿นการด า฼นินงานทีไส าคัญ ทัๅงนีๅ฼พืไอสรຌางความชัด฼จน฿นการ
ก ากับ ติดตาม ประ฼มินผลการปฏิบัติงาน฿นดຌานต຋างโ ฾ดย฿นบริบทของสถาบันเดຌด า฼นินการก าหนดตัวชีๅวัด
ลง฿น฽ผนปฏิบัติราชการประจ าป຃งบประมาณ฼พืไอ฿หຌหน຋วยงานด า฼นินการ ฾ดยมีการลงนามค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการพรຌอมกัน 

 ค຋า฼ป้าหมายตัวชีๅวัด หมายถึง ผลลัพธ์฼ชิงปริมาณหรือ฼ชิงคุณภาพทีไ฿ชຌวัดว຋าตัวชีๅวัดดังกล຋าวบรรลุ
฼ปງาหมายหรือเม຋ ภาย฿นระยะ฼วลาทีไระบุเวຌอย຋างชัด฼จน 

 ทีไประชุมคณะกรรมการ฼งินทุนคณะ หมายถึง การประชุมของผูຌบริหารประจ าคณะ ฾ดยมีคณบดี 
ิผูຌบริหารสูงสุดของคณะี ฼ป็นประธาน 

 ทีไประชุมคณะ/กรรมการประจ าคณะ หมายถึง การประชุมของอาจารย์/กรรมการประจ าคณะบริหารธุรกิจ 
฾ดยมีคณบดี ิผูຌบริหารสูงสุดของคณะี ฼ป็นประธาน 

 ผูຌบริหารสูงสุดของคณะ หมายถึง คณบดี 
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 2 
 

บทบาทหนຌาทีไความรับผิดชอบ฽ละ 

฾ครงสรຌางการบริหารจัดการ 

▪ ประวัติคณะ วิสยัทัศน์ พันธกิจ 
▪ ฾ครงสรຌางการบริหารของคณะบริหารธุรกิจ 
▪ บทบาทหนຌาทีไกลุ຋มงาน฽ผน฽ละพัฒนา 
▪ บทบาทหนຌาทีไความรับผิดชอบ฽ละลักษณะงานทีไปฏิบัติ

ของต า฽หน຋งนักว฼ิคราะห์น฾ยบาย฽ละ฽ผน 
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คณะบริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ฼ป็นสถาบันการศึกษา฽ห຋ง฽รกทีไ฼ปຂดสอนวิชา
บริหารธุรกิจ฼ฉพาะ฿นระดับปริญญา฾ท ฾ดย฽นวคิดการจัดตัๅงบัณฑิตวิทยาลัยการบริหารธุรกิจหรือคณะบริหารธุรกิจ
฿นปัจจุบันมีมาพรຌอมโ กับ฽นวคิดการก຋อตัๅงสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ กล຋าวคือ ฿นป຃ พ.ศ. 2505 
นายอ านวย วีรวรรณ ทีไปรึกษานายกรัฐมนตรี฿นขณะนัๅนมีบันทึกถึง฼ลขาธิการสภาการศึกษา฽ห຋งชาติ ฼พืไอ
฼สนอ฾ครงการจัดตัๅงบัณฑิตวิทยาลัยการบริหารธุรกิจ ฼ป็นการ฼ปຂดสอน฼ฉพาะ฿นระดับปริญญา฾ท ฽ละมีความ
฽ตกต຋างจากการ฼รียนการสอนบริหารธุรกิจ฿นขณะนัๅน ฼นืไองจาก฼ป็น฾ครงการทีไมุ຋ง฼นຌนการสอน฿หຌบุคคล฼ป็น 
Business Executive ทีไควรจะมีความรูຌชัๅนสูง฿นการธุรกิจทุกดຌาน  อีกทัๅงนักศึกษาตຌอง฿ชຌ฼วลาศึกษา฼ตใม฼วลา 
ทัๅงนีๅ฾ครงการดังกล຋าวมี฼ปງาหมาย฿หຌสถาบันนีๅมีมาตรฐานการศึกษาสูง฿นระดับทัด฼ทียมกับบัณฑิตวิทยาลัย
การบริหารธุรกิจทีไมีชืไอ฼สียง฿นสหรัฐอ฼มริกา ฾ครงการมีวัตถุประสงค์ทีไจะผลิตหรือ฼ตรียมบุคคลส าหรับรับ
งาน฼กีไยวกับการบริหารธุรกิจ฾ดยทัไวเป ฾ดยมีหลักการทีไส าคัญโ ดังนีๅ 

1. ฝຄกอบรม฿หຌนักศึกษามีความรูຌทางดຌานวิชาการชัๅนสูงอย຋างกวຌางขวาง ฼พียงพอทีไจะ฼ขຌา฿จ฽ละ
บริหารงานธุรกิจเดຌทุกดຌาน 

2. ฝຄกอบรม฿หຌนักศึกษามีความริ฼ริไม ความคิดสรຌาง ฽ละความสามารถ฿นการวิ฼คราะห์ปัญหาต຋างโ  
฿นดຌานธุรกิจ 

3. ฝຄก฿หຌนักศึกษาเดຌรับความช านาญ฿นการวิจัยปัญหาธุรกิจ ฽ละ฼ขຌา฿จถึงความสัมพันธ์ระหว຋าง
งานธุรกิจทุกดຌาน ฽ละความสัมพันธ์ระหว຋างธุรกิจกับรัฐบาล฽ละสังคม  

 จาก฽นวคิด฾ครงการจัดตัๅงบัณฑิตวิทยาลัยการบริหารธุรกิจ฿นป຃ พ.ศ. 2505 ฿นทีไสุด  คณะบริหารธุรกิจ
เดຌ฼ปຂดรับนักศึกษารุ຋น฽รกพรຌอมกับการ฼ปຂดสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ฿นป຃ พ.ศ. 2509 ฾ดย฼ปຂดสอน
นักศึกษาระดับปริญญา฾ทรุ຋น฽รก ฼มืไอ฼ดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2509 มีนักศึกษาผ຋านการสอบคัด฼ลือก 26 คน 
จากผูຌสมัคร 86 คน ฽ละมีนักศึกษาจากหน຋วยงานราชการทีไส຋งมา฼รียนอีก 13 คน รวมนักศึกษารุ຋น฽รกของ
คณะบริหารธุรกิจ จ านวน 39 คน จนถึงปัจจุบัน  ฼วลาล຋วงมา฼กือบ 51 ป຃ คณะบริหารธุรกิจผลิตบัณฑิตทีไมี
คุณภาพ฼ป็นทีไยอมรับออกเปรับ฿ชຌสังคม฽ละประ฼ทศชาติ฿นบทบาทดຌานการบริหารธุรกิจ฿นสาขาต຋างโ ฼ป็น
จ านวนมาก ช຋วง฼วลา 4 ทศวรรษ  ศาสตร์ดຌานการบริหารธุรกิจมีการ฼ปลีไยน฽ปลงกຌาวเปขຌางหนຌาอย຋ าง
รวด฼รใว  คณะบริหารธุรกิจมีการปรับตัว฿นหลายโ ดຌาน฼พืไอกຌาว฿หຌทันการ฼ปลีไยน฽ปลงดังกล຋าว฾ดยเม຋ละ฼ลย
฼ปງาหมายส าคัญทีไจะมุ຋ง฼ป็นสถาบันการศึกษาทีไมีมาตรฐาน฿นระดับสากล฽ละมุ຋ง฼นຌนการผลิตคุณภาพมิ฿ช຋
ปริมาณ  

Motto ĶEmpowering Business Leaders with Knowledgeķ 

 ปัจจุบันคณะบริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ฼ป็น฾ครงการปริญญา฾ท ทางบริหารธุรกิจ
ภาษาเทย฽ห຋ง฽รกของ฾ลกทีไเดຌรับการรับรองจาก AACSB International ิThe Association to Advance 
Collegiate Schools of Businessี ซึไง฼ป็นสถาบันทีไ฿หຌการรับรองมาตรฐานการศึกษาของสถาบันดຌาน
บริหารธุรกิจ฽ละการบัญชีทัไว฾ลก ฼พืไอ฿หຌมีคุณภาพ฼ป็นสากล ฾ดยการรับรองมาตรฐานการศึกษาจาก AACSB นัๅน 
ถือว຋า มีความส าคัญมาก มี฼พียงรຌอยละ 5 ของสถาบันการศึกษาทางบริหารธุรกิจทัไว฾ลกทีไเดຌรับการรับรองนีๅ 
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วิสัยทัศน์ 
 ฼ป็นสถาบันการศึกษาบริหารธุรกิจชัๅนน า฿น฼อ฼ชีย ฾ดยมุ຋งความ฼ป็น฼ลิศทางวิชาการ฽ละสรຌางผูຌน า
ธุ รกิ จ  ิTo be a leading business school in Asia, focusing on academic excellence and business 
leader preparation.ี 

พันธกิจ 
 We constantly research and disseminate knowledge with support of our business 
networks and international partnerships to prepare graduate students to become leaders 
who are concerned about their society and can cope with changes in their environments 
and organizations effectively. 

ยุทธศาสตร์: คือการรักษามาตรฐาน 6 ดຌาน 
 ดຌานทีไ 1  หลักสูตรการ฼รียน 
 ดຌานทีไ 2  การรับนักศึกษา 
 ดຌานทีไ 3  การสอน 
 ดຌานทีไ 4  การบริการวิชาการ฽ก຋สังคม 
 ดຌานทีไ 5  การคัด฼ลือก฽ละพัฒนาคณาจารย์ 
 ดຌานทีไ 6  การสรຌาง฼ครือข຋ายความร຋วมมือกับหน຋วยงานภายนอก  

 ฼ป้าหมายของหน຋วยงาน: คณะบริหารธุรกิจมี฼ปງาหมาย฿นการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการ
วิชาการ ฽ละการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ฿หຌอยู຋฿นระดับสากล มุ຋งความ฼ป็น฼ลิศทางวิชาการดຌวยการสรຌาง
ผูຌน าธุรกิจ฽ละนักบริหารทีไมีความรูຌความสามารถ฽ละทักษะ฿นระดับสากล รวมถึงจริยธรรม฽ละจิตส านึก
รับผิดชอบต຋อสังคม ฼พืไอสนองความตຌองการของประ฼ทศ ฼พิไมจ านวนงานวิจัยทีไมีคุณภาพ ตลอดจนการ
บริการวิชาการสู຋สังคม ฽ละสรຌาง฼สริมคุณภาพชีวิต฿นการท างานของอาจารย์฽ละ฼จຌาหนຌาทีไ 

 ขอบ฼ขต฽ละภาระงาน: คณะบริหารธุรกิจจัดการศึกษา฼พืไอตอบสนองกลุ຋ม฼ปງาหมาย฿นหลายโ 
กลุ຋ม จ า฽นกตามประสบการณ์ท างาน ฼พืไอสรຌางผูຌน า฿นหลายระดับของการบริหารองค์กรภาค฼อกชน ฾ดย
คณะ฿หຌความส าคัญกับกระบวนการคัด฼ลือกนักศึกษาทีไสามารถดึงดูดนักศึกษาทีไมีศักยภาพ฿นการ฼รียนรูຌ฽ละ
ศักยภาพ฿นการ฼ป็นผูຌน าสูง สามารถทีไจะพัฒนา฿หຌมีคุณลักษณะ฿นการ฼ป็นนักบริหาร ฽ละผูຌน าทีไมีความรูຌ 
ความสามารถ฿นระดับสากล ตรงตามความตຌองการของตลาด฽รงงาน รวมถึงมีจริยธรรม฽ละจิตส านึก
฿นความรับผิดชอบต຋อสังคม  
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฾ครงสรຌางการบริหารของคณะบริหารธุรกิจ 
 

ภาพทีไ 2.1 ฾ครงสรຌางการ฽บ຋งส຋วนราชการ 
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ภาพทีไ 2.2 การ฽บ຋งส຋วนราชการภาย฿นส านักงาน฼ลขานกุารคณะ 
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ภาพทีไ 2.3 ฾ครงสรຌางอัตราก าลังสายสนับสนุน 
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แ. งานยุทธศาสตร฽์ละ฽ผนงาน  
โ. งานมาตรฐานคุณภาพ ฽ละประกันคุณภาพการศึกษา 
ใ. งานคลังขຌอมูล฼พืไอการบริหาร 
4. งานส຋ง฼สริมการพัฒนา ฽ละผลิต฼อกสารวิชาการ 
5. งานพัฒนาองค์กร฽ละจัดการความรูຌ 
6. งานวิจัย฽ละพัฒนา 
7. งานสรຌาง฼ครือข຋ายความร຋วมมือวิชาการ 
8. งานวิ฼ทศสัมพันธ์ 

 

บทบาทหนຌาทีไกลุ຋มงาน฽ผน฽ละพัฒนา 
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 กลุ຋มงาน฽ผน฽ละพัฒนา฼ป็นส຋วนหนึไงของระบบงานหลักของคณะ มีบทบาท หนຌาทีไ ฽ละ
ความรับผิดชอบครอบคลุมภารกิจทีไส าคัญ ดังนีๅ 

 1.  งานยุทธศาสตร์฽ละ฽ผนงาน  
1.1 ฽ผนปฏิบัติงานประจ าป຃ 

ู งานทีไตຌองด า฼นินการต຋อ฼นืไอง 
ู ฾ครงการสนับสนุนยุทธศาสตร์การพัฒนาสถาบัน 

1.2 ฽ผนปฏิบัติราชการประจ าป຃             
1.3 ฽ผนปฏิบัติราชการ 5 ป຃ 
1.4 ฽ผนกลยุทธ์ภาย฿ตຌบริบทของคณะ  
1.5 ฽ผนกลยุทธ์ 5 ป຃  
1.6 ฽ผนกลยุทธ์ 10 ป຃  
1.7 ฽ผนบริหารความ฼สีไยง  

ู  ฽ผนตอบสนองความ฼สีไยง ระดับสถาบัน 
ู ฽ผนบริหารความ฼สีไยง ระดับคณะ 
ู ฽ผนบริหารความ฼สีไยง฿นภาวะฉุก฼ฉิน ระดับคณะ 

 2. งานมาตรฐานคุณภาพ ฽ละประกันคุณภาพการศึกษา 

 3. งานคลังขຌอมูล฼พืไอการบริหาร 
  3.1 งานสถิติ฽ละขຌอมูลสารสน฼ทศ  
  3.2 งานสรุปผลการด า฼นินงาน พรຌอมจัดท าขຌอมูล฼พืไอการน า฼สนอ  
  3.3 งานจัดท า ตรวจสอบ ฽ละรายงานผลการปฏิบัติงานของอธิการบดี 
   ิผลการด า฼นินงาน฾ครงการ/กิจกรรมของคณะทีไสอดคลຌองกับ฽ผนยุทธศาสตร์การพัฒนา

สถาบันฯี 
  3.4 งานจัดท า ตรวจสอบ ฽ละรายงานการปฏิบัติงานของคณบดี 
  3.5 งานจัดท าตัวชีๅวัดทีไ฼กีไยวขຌอง 

 4. งานส຋ง฼สริมการพัฒนา ฽ละผลิต฼อกสารวิชาการ 
  4.1 วารสารบริหารธุรกิจ นิดຌา ิNIDA Business Journalี 

 5. งานพัฒนาองค์กร฽ละจัดการความรูຌ 
 6. งานวิจัย฽ละพัฒนา 
 7. งานสรຌาง฼ครือข຋ายความร຋วมมือวิชาการ 
 8. งานวิ฼ทศสัมพันธ์ 
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บทบาทหนຌาทีไความรับผิดชอบ ฽ละลักษณะงานทีไปฏิบัติของ
ต า฽หน຋งนกัวิ฼คราะห์น฾ยบาย฽ละ฽ผน 

 

 

 กลุ຋มงาน฽ผน฽ละพัฒนา฼ป็นส຋วนหนึไงของ
ระบบงานหลักของคณะ มีบทบาท หนຌาทีไ ฽ละความ
รับผิดชอบครอบคลุมภารกิจทีไส าคัญ฼กีไยวกับงาน
ยุทธศาสตร์฽ละ฽ผนงาน การถ຋ายทอด฽ผนลงสู຋การ
ปฏิบัติ การติดตาม฽ละประ฼มินผลการด า฼นินงาน 
รวมทัๅงการสรุป฽ละรายงานผลต຋อทีไประชุมผูຌบริหาร
ต຋างโ ของคณะ ฽ละงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภาย฿น ิสกอ.ี ภายนอก ิสมศ.ี ฽ละการประกัน
คุณภาพระดับสากล ิAACSBี ซึไงตຌองมีการปรับปรุง
พัฒนางานอย຋างต຋อ฼นืไอง ฾ดยผูຌจัดท าคู຋มือ ปัจจุบัน
ด ารงต า฽หน຋งนักวิ฼คราะห์น฾ยบาย฽ละ฽ผน ระดับ
ปฏิบัติการ ท าหนຌาทีไรักษาการ฿นต า฽หน຋งหัวหนຌา
กลุ຋มงาน฽ผน฽ละพัฒนา ของคณะบริหารธุรกิจ มีหนຌาทีไ
ความรับผิดชอบ ดังนีๅ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1. งานยุทธศาสตร์฽ละ฽ผนงาน:  ฿ชຌความรูຌ ความสามารถ฿นการปฏิบัติงานดังนีๅ 

  1.1 ศึกษา วิ฼คราะห์฼ชืไอม฾ยงยุทธศาสตร์สถาบัน ยุทธศาสตร์คณะ รวบรวม ประสาน฽ผน 
ประมวล฽ผน พิจารณา฼สนอ฽นะ฼พืไอประกอบการก าหนดน฾ยบาย จัดท าร຋าง฽ผนฯ ตามก าหนดการ฽ละ
฽ผนการด า฼นินงาน ก຋อน฼สนอรองคณบดีฝຆายวาง฽ผน฽ละพัฒนา ทีไประชุมคณะ/กรรมการประจ าคณะ ฽ละ
จัดส຋ง฿หຌกอง฽ผนงาน ฼พืไอ฼สนอทีไประชุม ทคอ.การวาง฽ผน฽ละประ฼มินผล ฽ละผูຌบริหารสถาบัน ดังนีๅ 
  1.1.1 ฽ผนปฏิบัติงานประจ าป຃ 
   ู งานทีไตຌองด า฼นินการต຋อ฼นืไอง 
   ู ฾ครงการสนับสนุนยุทธศาสตร์การพัฒนาสถาบัน 
  1.1.2 ฽ผนปฏิบัติราชการประจ าป຃  
  1.1.3 ฽ผนปฏิบัติราชการ 5 ป຃ 
  1.1.4 ฽ผนกลยุทธ์ภาย฿ตຌบริบทของคณะ  
  1.1.5 ฽ผนกลยุทธ์ 5 ป຃   
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  1.1.6 ฽ผนกลยุทธ์ 10 ป຃  
  1.1.7 ฽ผนบริหารความ฼สีไยง  
   ู ฽ผนตอบสนองความ฼สีไยง ระดับสถาบัน 
   ู ฽ผนบริหารความ฼สีไยง ระดับคณะ 
   ู ฽ผนบริหารความ฼สีไยง฿นภาวะฉุก฼ฉิน ระดับคณะ 

 1.2 ด า฼นินการบันทึก฽ละตรวจสอบ฼ปງาหมายของตัวชีๅวัด฿น฽ผนปฏิบัติราชการประจ าป຃
งบประมาณ ิตัวชีๅวัดสถาบัน/สกอ./สมศ./กพร./ส านักงบประมาณ/ค ารับรองการปฏิบัติราชการของคณบดี ี 
฿นระบบบริหารจัดการยุทธศาสตร์ ิSMS: Strategy Management Systemี ฼พืไอกอง฽ผนงานรวบรวม
฼สนอต຋อทีไประชุม ทคอ.การวาง฽ผน฽ละประ฼มินผล ฽ละผูຌบริหารสถาบัน 

 1.3 ฿หຌขຌอมูล ถ຋ายทอด฽ผน ฽ละอธิบาย฼ปງาหมาย ของตัวชีๅวัด฿น฽ผนต຋างโ ฿หຌ฽ก຋ผูຌมีส຋วน
฼กีไยวขຌอง ทัๅงคณาจารย์ ฼จຌาหนຌาทีไของกลุ຋มงาน ฽ละหน຋วยงานภาย฿ตຌคณะ รวมทัๅงการ฼สนอ฽ต຋งตัๅง
คณะกรรมการบริหาร฽ผนต຋างโ 

 1.4 ประสานติดตามผลการด า฼นินงานจากผูຌมีส຋วน฼กีไยวขຌอง ทัๅงจากกลุ຋มงาน฽ละหน຋วยงาน
ภาย฿ตຌคณะ ฽ละหน຋วยงานภายนอกคณะ รวบรวม ตรวจสอบ วิ฼คราะห์฽ละประ฼มินผลความส า฼รใจตาม฽ผน
ต຋างโ ขຌางตຌน ฾ดยจัดท า฼ป็นขຌอมูล ฽ละน า฼สนอผลการวิ฼คราะห์กราฟต຋างโ ดຌวย Excel สรุปผล ขຌอสัง฼กตุ 
฽ละขຌอ฼สนอ฽นะดຌวย฾ปร฽กรม PowerPoint ฼สนอรองคณบดีฝຆายวาง฽ผน฽ละพัฒนา ทีไประชุมคณะ/
กรรมการประจ าคณะ ฽ละจัดส຋ง฿หຌกอง฽ผนงาน฼พืไอคณะน า฼สนอต຋อทีไประชุม ทคอ.การวาง฽ผน฽ละ
ประ฼มินผล ฼พืไอ฿ชຌ฼ป็นขຌอมูลประกอบการตัดสิน฿จของผูຌบริหารสถาบันทุก 6 ฼ดือน 9 ฼ดือน ฽ละ 12 ฼ดือน 
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 2. งานมาตรฐานคุณภาพ ฽ละประกันคุณภาพการศึกษา 
  [งานประกันคุณภาพการศึกษาภาย฿น ิสกอ.ี ภายนอก ิสมศ.ี ฽ละงานประกันคุณภาพ

การศึกษาระดับสากล ิAACSBี] 

 2.1 วิ฼คราะห์฼ชืไอม฾ยงขຌอมูลดຌานการประกันคุณภาพการศึกษา รวบรวม ประสาน฽ผน จัดท า
ขຌอมูล฼พืไอก าหนด฼ปງาหมายดຌานการประกันคุณภาพการศึกษา จัดท า฽ผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา สกอ. 
฽ละ฽ผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับสากล รวมทัๅง฽ผนการด า฼นินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ 
฼สนอรองคณบดีฝຆายวาง฽ผน฽ละพัฒนา ทีไประชุมคณะ/กรรมการประจ าคณะ ฽ละจัดส຋ง฿หຌกอง฽ผนงาน 
฼พืไอ฼สนอทีไประชุม ทคอ.การวาง฽ผน ฽ละประ฼มินผล ฽ละผูຌบริหารสถาบัน 

 2.2 จัดท า฽ผนงาน/฾ครงการ ฽ละ฽บบขอรับการจัดสรรงบประมาณ฼พืไอการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับสากล จากงบประมาณ฼งินทุนคณะ ทุกป຃งบประมาณ 

 2.3 ศึกษา หาขຌอมูล วาง฽ผน ขออนุมัติ฽ละด า฼นินการจัด฾ครงการ/กิจกรรม฼พืไอส຋ง฼สริม฽ละ
พัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภาย฿น ิสกอ.ี ฽ละการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสากล 

 2.4 ประสาน ก ากับติดตาม รวบรวมขຌอมูลผลการด า฼นินงานดຌานการประกันคุณภาพ
การศึกษาจากผูຌมีส຋วน฼กีไยวขຌอง ทัๅงจากกลุ຋มงาน฽ละหน຋วยงานภาย฿ตຌคณะ ฽ละหน຋วยงานภายนอกคณะ 
ตรวจสอบ วิ฼คราะห์ ฽ละประ฼มินผลตามตัวบ຋งชีๅของการประกันคุณภาพการศึกษา ฾ดยจัดท า฼ป็นขຌอมูล ฽ละ
น า฼สนอผลการวิ฼คราะห์กราฟต຋างโ ดຌวย Excel สรุปผล ขຌอสัง฼กตุ ฽ละขຌอ฼สนอ฽นะดຌวย฾ปร฽กรม 
PowerPoint ฼สนอรองคณบดีฝຆายวาง฽ผน฽ละพัฒนา ทีไประชุมคณะ/กรรมการประจ าคณะ ฽ละจัดส຋ง฿หຌ
กอง฽ผนงาน ฼พืไอคณะน า฼สนอต຋อทีไประชุม ทคอ.การวาง฽ผน฽ละประ฼มินผล ฼พืไอ฿ชຌ฼ป็นขຌอมูลประกอบการ
ตัดสิน฿จของผูຌบริหารสถาบันทุก 6 ฼ดือน 9 ฼ดือน ฽ละ 12 ฼ดือน 

 2.5 จัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร จ านวน 4 หลักสูตร ตาม
฼กณฑ์ สกอ. ด า฼นินการตามกระบวนการตรวจประ฼มิน ประสานงานผูຌทรงคุณวุฒิ ทัๅงภาย฿น฽ละภายนอก 
฼พืไอรับการตรวจประ฼มินการประกันคุณภาพการศึกษา ทัๅงทาง฾ทรศัพท์ หนังสือราชการภาย฿น/ภายนอก 
฽ละ eูmail รวมทัๅงสรุป฽ละวิ฼คราะห์ขຌอมูลผลการตรวจประ฼มินการประกันคุณภาพการศึกษา฼พืไอ฼สนอ
฽นวทางการพัฒนา฽ก຋ผูຌบริหารคณะ ฾ดย฼สนอรองคณบดีฝຆายวาง฽ผน฽ละพัฒนา ทีไประชุมคณะ/กรรมการ
ประจ าคณะ ฽ละจัดส຋ง฿หຌกอง฽ผนงาน ฼พืไอ฼สนอทีไประชุม ทคอ.การวาง฽ผน฽ละประ฼มินผล ฽ละผูຌบริหาร
สถาบัน 

 2.6 ประสาน ติดตามขຌอมูล฼ชิงปริมาณของการประกันคุณภาพการศึกษาระดับสากล ิAACSBี 
฾ดยจัดท า฼ป็นขຌอมูล วิ ฼คราะห์  ประมวลผลดຌวย Excel ฼พืไอรวบรวม฽ละจัดท า฼ป็นรายงาน CIR 
ิCONTINUOUS IMPROVEMENT REVIEW REPORTี 
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 2.7 ประสาน ติดตามขຌอมูล฼ชิงปริมาณของการประกันคุณภาพการศึกษาจากผูຌมีส຋วน฼กีไยวขຌอง 
ทัๅงจากกลุ຋มงาน฽ละหน຋วยงานภาย฿ตຌคณะ ฽ละหน຋วยงานภายนอกคณะ ิเดຌ฽ก຋ ขຌอมูลรายชืไอ อาจารย์ 
นักศึกษา ศิษย์฼ก຋า บุคลากรสายสนับสนุนทีไเดຌรับรางวัล ิป຃การศึกษาีุ ผลงานของผูຌส า฼รใจการศึกษาระดับ
ปริญญา฾ททีไเดຌรับการการตีพิมพ์ ิป຃ พ.ศ.ีุ งานวิจัยหรืองานสรຌางสรรค์ทีไเดຌรับการตีพิมพ์หรือ฼ผย฽พร຋ ิป຃ พ.ศ.ีุ 
จ านวน฽ละมูลค຋างานวิจัย฽ละงานบริการวิชาการ ิป຃งบประมาณีุ ผลงานวิชาการทีไเดຌรับการรับรองคุณภาพ 
ิป຃ พ.ศ.ีุ การพัฒนาคณาจารย์ ิคุณวุฒิ฽ละต า฽หน຋งทางวิชาการี ิป຃การศึกษาี ี รวบรวม ฽ละจัดท าขຌอมูล
฼พืไอรายงานผลการบันทึกขຌอมูล฿นระบบ QAIS ดຌวย฾ปร฽กรม PowerPoint ฼สนอรองคณบดีฝຆายวาง฽ผน
฽ละพัฒนา ฽ละจัดส຋ง฿หຌกอง฽ผนงาน ฼พืไอคณะน า฼สนอต຋อทีไประชุม ทคอ.การวาง฽ผน฽ละประ฼มินผล ฼พืไอ
฿ชຌ฼ป็นขຌอมูลประกอบการตัดสิน฿จของผูຌบริหาร ป຃ละ 2 ครัๅง ฽ละบันทึกขຌอมูลการประกันคุณภาพการศึกษา 
ิสกอ.ี ฿นฐานขຌอมูลการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา ิCHEูQA ONLINE SYSTEM ผ຋านทาง 
www.mua.go.thี ป຃ละ 1 ครัๅง 

 2.8 ติดตามการบันทึกขຌอมูลผลงานของผูຌส า฼รใจการศึกษาระดับปริญญา฾ททีไเดຌรับการตีพิมพ์
หรือ฼ผย฽พร຋ ิป຃การศึกษาี ทุกหลักสูตร / ฾ครงการ ฿น www.mba.nida.ac.th ฽ละระบบบริการการศึกษา 
รวบรวม ฽ละจัดท ารายงาน ิProceedingี การ฼ผย฽พร຋ผลงานของผูຌส า฼รใจการศึกษา 
 

 2.9 ประสาน รวบรวม฼อกสาร/รายการหลักฐาน ฼พืไอ฼ตรียมพรຌอมรับการประ฼มินระดับสถาบัน 
฽ละประสาน฼ตรียมผูຌ฼ขຌารับการสัมภาษณ์฿นการตรวจประ฼มินระดับสถาบัน รายชืไอผูຌ฼ขຌาร຋วมการ฼ปຂด/ปຂดการ
ประ฼มินระดับสถาบัน 

 

  

http://www.mba.nida.ac.th/
http://www.mua/
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 3. งานคลังขຌอมลู฼พืไอการบริหาร 
  3.1 งานสถิติ฽ละขຌอมูลสารสน฼ทศ  
  3.2 งานสรุปผลการด า฼นินงาน พรຌอมจัดท าขຌอมูล฼พืไอการน า฼สนอ  
  3.3 งานจัดท า ตรวจสอบ ฽ละรายงานผลการปฏิบัติงานของอธิการบดี ฾ดยประสาน รวบรวม
ขຌอมูลผลการด า฼นินงาน฾ครงการ/กิจกรรมของคณะทีไสอดคลຌองกับ฽ผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสถาบันฯ ิป຃
ละ 1 รอบประ฼มินี 
  3.4 รายงานผลการปฏิบัติงานของคณบดี ฾ดยการประสาน รวบรวมขຌอมูลผลการปฏิบัติงาน
ของคณบดี ประจ าป຃งบประมาณ ิป຃ละ 2 รอบประ฼มินี จากกลุ຋มงาน฽ละหน຋วยงานภาย฿ตຌคณะ ตรวจสอบ 
วิ฼คราะห์ขຌอมูลดຌวย Excel ฾ดย฿ชຌค຋า฼ฉลีไย฽ละรຌอยละ สรุปขຌอมูล฽ละค านวณคะ฽นน฾ดย฿ชຌวิธี฼ทียบคะ฽นน
฼ป็นรຌอยละ พรຌอมทัๅงจัดท า฼อกสารรายละ฼อียดหลักฐาน  ิเดຌ฽ก຋ การพัฒนาการ฼รียนการสอน สถิติขຌอมูล
นักศึกษารับ฼ขຌา นักศึกษาส า฼รใจ การส຋ง฼สริมงานวิจัย ฽ละการประชุมวิชาการ การบริหารงานทัไวเป ผลงาน
ทางวิชาการทีไเดຌรับการตีพิมพ์฼ผย฽พร຋฿นระดับนานาชาติ ขຌอมูลรางวัลอาจารย์/นักศึกษา การมีส຋วนร຋วม฿น
กิจกรรมต຋างโ ของนักศึกษา ฯลฯี ฼สนอคณบดีพิจารณา ฽ละส຋งขຌอมูล฿หຌกองบริหารทรัพยากรบุคคล 

  3.5 งานจัดท าตัวชีๅวัดทีไ฼กีไยวขຌอง 

 4. งานส຋ง฼สริมการพัฒนา ฽ละผลิต฼อกสารวชิาการ 
  4.1 วารสารบริหารธุรกิจ นิดຌา ิNIDA Business Journalี  
   ด า฼นินการงานวารสารบริหารธุรกิจ นิดຌา ิNIDA Business Journalี ซึไง฼ป็นวารสารวิชาการ 
ระดับชาติ อยู຋฿นฐานขຌอมูล TCI กลุ຋มทีไ 1 ฿นต า฽หน຋งผูຌช຋วยบรรณาธิการ ฾ดยมีบทบาทหนຌาทีไ฿นการวาง฽ผน 
ก าหนด฽นวทาง จัด฼ตรียมขຌอมูล ประสาน บรรณาธิการ คณะกรรมการบริหารวารสาร ผูຌ฼ขียนบทความ
ภาย฿น฽ละภายนอก ผูຌทรงคุณวุฒิประ฼มินผลงานภาย฿น฽ละภายนอก ทัๅงทาง฾ทรศัพท์ หนังสือราชการ
ภาย฿น/ภายนอก ฽ละ eูmail รวมทัๅงการประสาน฾รงพิมพ์ กระบวนการสัไงพิมพ์ การ฼บิกจ຋ายค຋า฿ชຌจ຋าย 
ตลอดจนการ฼ผย฽พร຋วารสาร฿หຌ฽ก຋หຌองสมุด บุคคลทัไวเป นักศึกษาปัจจุบัน ฽ละศิษย์฼ก຋า 

 5. งานพัฒนาองค์กร฽ละจัดการความรูຌ ิKnowledge Managementี 
  5.1 ศึกษา วิ฼คราะห์ ฼ชืไอม฾ยง รวบรวม ประสาน฽ผน ประมวล฽ผน พิจารณา฼สนอ฽นะ
฼พืไอการจัดท า฽ผนการด า฼นินงานจัดการความรูຌ ฽ละจัดส຋ง฿หຌกองบริหารทรัพยากรบุคคล ฼พืไอ฼สนอทีไประชุม
คณะท างานพัฒนาระบบบริหารจัดการความรูຌ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
  5.2 ประสาน ก ากับติดตาม รวบรวมขຌอมูลผลการด า฼นินงานตาม฽ผนบริหารจัดการความรูຌ 
คณะบริหารธุรกิจ ป຃ละ 2 ครัๅง ิรอบ 6 ฼ดือน ฽ละ 12 ฼ดือนี 
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คุณภาพ ความยุ຋งยาก฽ละความซับซຌอน 
ของงาน฿นหนຌาทีไความรับผิดชอบ 

1. คุณภาพของงาน 

 ปฏิบัติงาน฿นฐานะหัวหนຌากลุ຋มงานทีไมีประสบการณ์ตามหนຌาทีไความรับผิดชอบ ทัๅงงานยุทธศาสตร์
฽ละ฽ผนงาน งานประกันคุณภาพการศึกษา ฽ละงานอืไนโ ทีไเดຌรับมอบหมาย ฾ดย฿ชຌความรูຌ  ความสามารถ 
ความช านาญทักษะ ฽ละประสบการณ์สูง฿นดຌานการวิ฼คราะห์น฾ยบาย฽ละ฽ผน ปฏิบัติงานทีไตຌองมีการศึกษา
฼กีไยวกับ฽นวคิด ทฤษฎี หลักการจัดท า฽ผนยุทธศาสตร์ ซึไงครอบคลุม฼รืไองวิสัยทัศน์ ิVisionี พันธกิจ 
ิMissionี ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการวิ฼คราะห์ สภาพ฽วดลຌอม ทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกองค์กร การก าหนด
ยุทธศาสตร์ ฼ปງาประสงค์ ตัวชีๅวัด ฽ละค຋า฼ปງาหมาย฼พืไอ฿หຌสามารถจัดท า฽ผน ประสาน฽ผน ฽ละประมวล฽ผน
ทุกระดับ฿หຌสอดคลຌองกับน฾ยบายของผูຌบริหาร ฾ดยปฏิบัติตามกฎ/ระ฼บียบ/หลัก฼กณฑ์/ขຌอบังคับทีไ฼กีไยวขຌอง 
฽ละถูกตຌองตรงตามมาตรฐานการปฎิบัติงานต຋างโ รวมทัๅงการ฿ชຌ฼ทคนิค฽ละทักษะ฿นการส ารวจ วิ฼คราะห์
฼ปรียบ฼ทียบขຌอมูล฽ละประ฼มินสถานการณ์฿นปัจจุบันจนถึง฽นว฾นຌม฿นอนาคต ฼พืไอ฿หຌ฼กิดการพัฒนางาน 
฽ละผลการด า฼นินงานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ฽ละสัมฤทธิผล 

2. ความยุ຋งยาก฽ละความซับซຌอนของงาน 

 ปฏิบัติงาน฿นฐานะหัวหนຌากลุ຋มงานทีไมีประสบการณ์ตามหนຌาทีไความรับผิดชอบ ทัๅงงานยุทธศาสตร์
฽ละ฽ผนงาน งานประกันคุณภาพการศึกษา ฽ละงานอืไนโ ทีไเดຌรับมอบหมาย ฾ดยจ า฼ป็นตຌอง฿ชຌดุลยพินิจ    
฿นการส ารวจ วิ฼คราะห์ สัง฼คราะห์฼พืไอก าหนด฽ผนการด า฼นินงาน มี฼ทคนิคการก าหนด฽นวทางการด า฼นินงาน
ตามภารกิจ/ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/มาตรฐานคุณภาพทีไ฼ปลีไยน฽ปลงเป ฽ละถูกตຌอง฼ป็นเปตามกฎ ระ฼บียบ 
ขຌอบังคับทีไ฼กีไยวขຌอง ฽ละตຌองด า฼นินการอย຋างรวด฼รใวทันภาย฿น฼วลาทีไก าหนด อีกทัๅงจ า฼ป็น ตຌองติดต຋อ
ประสานงาน ฼พืไอรับ฽ละ/หรือ฿หຌขຌอมูล/฿หຌค า฽นะน า ฾นຌมนຌาวชักจูง ฽ละติดตาม฿หຌค า฽นะน า ปรึ กษา฽ก຋
บุคลากรทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกหน຋วยงาน ฼พืไอ฿หຌการปฏิบัติงานตามหนຌาทีไความรับผิดชอบ มีประสิทธิภาพ
มากยิไงขึๅน ฾ดยมุ຋งประ฾ยชน์สูงสุด฽ละ฼กิดผลกระทบนຌอยทีไสุดต຋อหน຋วยงาน฽ละสถาบัน 
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3. การก ากับตรวจสอบ 

 ปฏิบัติงาน฿นฐานะหัวหนຌากลุ຋มงานทีไมีประสบการณ์ ตามหนຌาทีไความรับผิดชอบ ทัๅงงานยุทธศาสตร์
฽ละ฽ผนงาน งานประกันคุณภาพการศึกษา ฽ละงานอืไนโ ทีไเดຌรับมอบหมาย ซึไงมีขอบ฼ขต฼นืๅอหาของงาน
หลากหลาย ฽ละมีขัๅนตอนการท างานทีไยุ຋งยากซับซຌอน ค຋อนขຌางมาก ฾ดยตຌองก าหนด฽นวทางการท างานทีไ
฼หมาะสมกับสถานการณ์ ตลอดจนก ากับ ตรวจสอบ ผูຌปฏิบัติ งาน ฼พืไอ฿หຌผลการด า฼นินงานส า฼รใจตาม
วัตถุประสงค์ ฽ละบรรลุ฼ปງาหมายตามทีไผูຌบังคับบัญชาก าหนดเวຌ รวมทัๅง฼ป็นเปตาม฼กณฑ์มาตรฐานคุณภาพ 
฾ดยผ຋านการตรวจสอบจากคณะกรรมการประ฼มินคุณภาพ ทัๅงภาย฿น ิสกอ.ี ฽ละคุณภาพระดับสากลอย຋าง
ต຋อ฼นืไอง 

4. การตัดสิน฿จ 

 ปฏิบัติงาน฿นฐานะหัวหนຌากลุ຋มงานทีไมีประสบการณ์ ตามหนຌาทีไความรับผิดชอบ ทัๅงงานยุทธศาสตร์
฽ละ฽ผนงาน งานประกันคุณภาพการศึกษา ฽ละงานอืไนโ ทีไเดຌรับมอบหมาย ซึไงมีขอบ฼ขต฼นืๅอหาของงาน
หลากหลาย ฽ละมีขัๅนตอนการท างานทีไยุ຋งยากซับซຌอน ค຋อนขຌางมาก ฾ดยตຌองก าหนด฽นวทางการท างานทีไ
฼หมาะสมกับสถานการณ์ ตลอดจนการควบคุม ตรวจสอบ ฿หຌค าปรึกษา฽นะน า ปรับปรุง฽กຌเข ติดตาม
ประ฼มินผล ฽ละ฽กຌเขปัญหาขัดขຌอง฿นการด า฼นินการอย຋างรวด฼รใวทันภาย฿น฼วลาทีไก าหนด รวมทัๅงการ
ตัดสิน฿จ฼พืไอ฽กຌเขปัญหา฼ฉพาะหนຌา ฼พืไอ฿หຌผลการด า฼นินงานส า฼รใจตามวัตถุประสงค์ บรรลุ฼ปງาหมายตาม
฼กณฑ์มาตรฐาน฽ละ/หรือผูຌบังคับบัญชาก าหนดเวຌ 
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หลัก฼กณฑ์ วธิีการปฏิบัติงาน ฽ละ฼งืไอนเข 
 

  
 
 

 
 
 
 

 

1. การจัดท า฽ผนปฏิบัติราชการ  
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

2. กระบวนการจัดท า฽ผนปฏิบัติราชการ฽บบมีส຋วนร຋วม  
3. กระบวนการน า฽ผนเปสู຋การปฏิบัติ 

4. กระบวนการควบคุม ฽ละประ฼มินผล 
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การจัดท า฽ผนปฏิบัติราชการ  
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

 

 ฽ผนปฏิบัติราชการประจ าป຃ หมายถึง การจัดท า฽ผนประจ าป຃ของสถาบัน ฼พืไอ฿หຌสอดคลຌองตาม
รัฐธรรมนูญ฽ห຋งราชอาณาจักรเทย พุทธศักราช 2550 พระราชกฤษฎีกาว຋าดຌวยหลัก฼กณฑ์฽ละวิธีการบริหาร
กิจการบຌาน฼มืองทีไดี พ.ศ. 2546 ฽ละระ฼บียบส านักนายกรัฐมนตรีว຋าดຌวยการจัดท า฽ผนการบริหารราชการ
฽ผ຋นดิน พ.ศ. 2547 ซึไงคณะรัฐมนตรีก าหนด฿หຌส຋วนราชการ รัฐวิสาหกิจ ฽ละหน຋วยงานอืไนโ ของรัฐ
ด า฼นินการจัดท า฽ผนปฏิบัติราชการประจ าป຃฿หຌสอดคลຌองกับ฽ผนบริหารราชการ฽ผ຋นดิน  ิคู຋มือการ
ปฏิบัติการการถ຋ายทอดตัวชีๅวัด฿น฽ผนปฏิบัติราชการ ประจ าป຃งบประมาณ , กลุ຋มงานน฾ยบาย฽ละ฽ผน 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ี 

 การจัดท า฽ผนปฏิบัติราชการ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ จัดท าขึๅน฼พืไอ฼ป็นกรอบ฿นการ
ด า฼นินงานประจ าป຃งบประมาณ ตามยุทธศาสตร์การพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์฼พืไอ฿หຌบรรลุ
วัตถุประสงค์ตามวิสัยทัศน์พันธกิจ ฽ละปรัชญาของสถาบัน สถาบันมีกระบวนการจัดท า฽ผนปฏิบัติราชการ 
ประจ าป຃งบประมาณ อย຋าง฼ป็น ระบบครบวงจร ตัๅง฽ต຋การก าหนดน฾ยบาย การจัดท า฽ผน การถ຋ายทอด฽ผน
สู຋การปฏิบัติ ฽ละการติดตาม ประ฼มินผล ฾ดยมีวิสัยทัศน์พันธกิจ ฽ละวัตถุประสงค์฼ป็นกรอบ฿นการ
ด า฼นินงาน เดຌมุ຋ง฼นຌน฿หຌหน຋วยงานมีส຋วนร຋วม฿นการก าหนดน฾ยบาย/฽ผนงาน/฾ครงการทีไตรงตามบทบาท฽ละ
ภารกิจของหน຋วยงาน ซึไงสอดคลຌองกับน฾ยบายของสถาบัน มีการก าหนด฼ปງาหมายหน຋วยงานทีไสอดคลຌองกับ
฼ปງาหมายของสถาบัน ฼พืไอน าเปสู຋การปฏิบัติ฿นทิศทาง฼ดียวกัน มีการก าหนดตัวชีๅวัด ค຋า฼ปງาหมายตัวชีๅวัดทีไ
ชัด฼จน ฼พืไอ฼ป็น฽นวทาง฿นการประ฼มินผลการด า฼นินงาน ฽ละสามารถตอบสนองภารกิจของสถาบัน  

 สถาบันเดຌน าน฾ยบายของคณะรัฐมนตรีพล฼อก ประยุทธ์ จันทร์฾อชา ยุทธศาสตร์ กระทรวงศึกษาธิการ 
฽ผนปฏิบัติราชการ 4 ป຃ของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ฽ผนพัฒนาระยะยาว 15 ป຃ สถาบันู
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ พ.ศ. 2551ู2565 ฽ละ฽ผนกลยุทธ์ 4 ป຃ ิพ.ศ. 2560ู2563ี ฼ป็นกรอบ฿นการ
จัดท า฽ผนปฏิบัติราชการประจ าป຃งบประมาณ พ.ศ. 2560 ฽ละน าขຌอมูลทีไเดຌจากการศึกษา วิจัย ส ารวจ ฽ละ
ขຌอ฼สนอ฽นะจากผูຌประ฼มินภายนอก มาวิ฼คราะห์฼พืไอก าหนด฽นวทาง฿นการพัฒนา ฽ละประกอบการจัดท า
฽ผนปฏิบัติราชการ ประจ าป຃งบประมาณ พ.ศ. 2560 ดังนีๅ  
 1.1 ผลการวิ฼คราะห์จุด฽ขใง จุดอ຋อน ฾อกาส ฽ละอุปสรรค ิSWOT Analysisี  
 1.2 พิจารณาจุดอ຋อน ฽ละขຌอ฼สนอ฽นะจากผลการประ฼มินคุณภาพการศึกษาภายนอก รอบ฽รก 
รอบทีไ 2 ฽ละรอบทีไ 3  
 1.3 ขຌอ฼สนอ฽นะจากผลการตรวจรายงานการประ฼มินตน฼อง ิSARี ระดับสถาบัน ประจ าป຃
การศึกษา 2557 จากคณะกรรมการประ฼มินคุณภาพภาย฿น  
 1.4 ความสอดคลຌองกับพระราชบัญญัติการศึกษา฽ห຋งชาติ฽ละวัตถุประสงค์ตามพระราชบัญญัติ
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ พ.ศ. โ5เ้ 



 22 

กระบวนการจัดท า฽ผนปฏิบัติราชการ฽บบมีส຋วนร຋วม 

 สถาบันเดຌ฼ปຂด฾อกาส฿หຌผูຌบริหารทุกระดับ ทุกหน຋วยงาน ฽ละผูຌปฏิบัติงานเดຌมีส຋วนร຋วม฿นการก าหนด
ทิศทาง ฼ปງาหมาย ฽ละ฽นวทาง฿นการปฏิบัติงาน ฼พืไอก าหนด฼ป็น฽ผนปฏิบัติราชการร຋วมกัน ดังนีๅ 
 1. มุ຋ง฼นຌนการปฏิบัติงาน฿หຌ฼กิดผลสัมฤทธ์ิต຋อภารกิจของรัฐ ฼พืไอ฿หຌการบริหารราชการ฼ป็นเปอย຋าง
มีประสิทธิภาพ ฽ละ฼ป็นประ฾ยชน์ต຋อความตຌองการของประ฼ทศ มีการวาง฽ผนกลยุทธ์ ก าหนดวิสัยทัศน์
฽ผนงานทัๅงระยะสัๅน฽ละระยะยาว 
 2. ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาสถาบันสอดคลຌองกับยุทธศาสตร์กระทรวงศึกษาธิการ ฽ละ
ยุทธศาสตร์ชาติ 
 3. มีการวาง฽ผนปฏิบัติการ ิOperational Planningี ฾ดยการน ากลยุทธ์มาก าหนด฼ป็น
฽ผนงาน/฾ครงการ/กิจกรรม ฼พืไอ฿หຌ฼กิดผลส า฼รใจ฾ดยมี฼ปງาหมายทีไ฽สดงถึงผลผลิต ผลลัพธ์ ฽ละเดຌ฼ชืไอม ฾ยง
กับการจัดสรรงบประมาณ ฽บบมุ຋ ง ฼นຌนผลงานตามยุทธศาสตร์  ิ Strategic Performance Based 
Budgetingี 
 4. มอบหมายผูຌรับผิดชอบต຋อการปฏิบัติงานทีไชัด฼จน ฽ละมี฼ปງาหมายการท างานทีไตกลงร຋วมกัน 
 5. มีตัวชีๅวัดผลการด า฼นินงานทีไ฽สดงประสิทธิภาพ฽ละประสิทธิผล ซึไงจะน าเปสู຋การวัดผลการ
ปฏิบัติงาน ฽ละปรับปรุงพัฒนางาน฿หຌดียิไงขึๅน 
 
 สรุปการด า฼นินงานดังกล຋าวสอดคลຌองกับ฽นวทางการปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาว຋าดຌวย
หลัก฼กณฑ์฽ละวิธีการบริหารกิจการบຌาน฼มืองทีไดี พ.ศ. โ5ไๆ คือ 
 1. มีวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ มี฼ปງาหมาย฼นຌนผลผลิต฽ละผลลัพธ์ทีไชัด฼จน 
 2. ผูຌบริหารทุกระดับของสถาบันมี฼ปງาหมายของการท างานทีไชัด฼จน สอดคลຌองกับพันธกิจหลัก
ของสถาบัน 
 3. มีตัวชีๅวัดผลการปฏิบัติงาน฼พืไอ฿หຌสามารถติดตามการปฏิบัติงานเดຌ ฽ละสามารถน าเป
฼ทียบ฼คียง฼พืไอการ฽ข຋งขันเดຌ 
 4. จัดสรรงบประมาณ฾ดยการ฼ชืไอม฾ยงกับ฽ผนงาน/฾ครงการทีไสอดคลຌองกับยุทธศาสตร์ 
 5. นอกจากส຋ง฼สริมการมีส຋วนร຋วม฿นการก าหนดน฾ยบาย ฼ปງาหมาย ของสถาบัน฽ลຌว ยังมีการ
กระจายอ านาจการตัดสิน฿จ฿นการบริหารเปสู຋ผูຌปฏิบัติงานทุกระดับ 
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กระบวนการน า฽ผนเปสู຋การปฏิบัติ 

 สถาบันเดຌก าหนด฽นวทาง฿นการน า฽ผนเปสู຋การปฏิบัติ หลังจากการ฽ปลงกลยุทธ์ต຋างโ ทีไก าหนดเวຌ 
ออก฼ป็น฽ผนปฏิบัติการประจ าป຃฽ลຌว ฾ดย 

 1. จัดท า฽ผนปฏิบัติงานประจ าป຃ ิAction Planี 
  ก าหนด฿หຌ฽ต຋ละหน຋วยงานจัดท า฽ผนปฏิบัติงาน ฾ดยมีรายละ฼อียด฼กีไยวกับกิจกรรม฿นการ
ด า฼นินงาน/฾ครงการทีไสอดคลຌองกับยุทธศาสตร์การพัฒนาสถาบัน ฼ปງาประสงค์ ตัวชีๅวัด ฼ปງาหมายตัวชีๅวัด 
ระยะ฼วลา ผูຌรับผิดชอบ งบประมาณ ฼พืไอ฼ป็นกรอบ฽นวทาง฿นการปฏิบัติงาน฽ต຋ละป຃งบประมาณ 

 2. การปฏิบัติตาม฽ผน ิTake Actionี 
 2.1 มีกระบวนการ฿นการถ຋ายทอด฽ผน ฼พืไอน าเปสู຋การปฏิบัติ฿หຌ฼ป็นเปตาม฽ผนงาน/

฾ครงการ/กิจกรรม ฾ดยผูຌบริหารสืไอสารท าความ฼ขຌา฿จกับผูຌปฏิบัติงานทุกระดับ ทัๅงผูຌทีไ฼กีไยวขຌอง฾ดยตรง ฽ละ
ผูຌ฿หຌการสนับสนุนเดຌตระหนักถึงการมี฼ปງาหมายร຋วมกัน ฾ดย฿หຌมีความรับผิดชอบ฿นบทบาท฽ละภารกิจทีไ
เดຌรับมอบหมาย ฽ละน าเปปฏิบัติ฿หຌ฼กิดผลสัมฤทธิ์ของงาน ฾ดยมีการจัดท าขຌอตกลงการปฏิบัติงาน฼ป็นลาย
ลักษณ์อักษรระหว຋างผูຌบริหารระดับสูงกับผูຌบริหารหน຋วยงาน 

 2.2 มีการ฼ตรียมความพรຌอมของระบบบริหารจัดการ เดຌ฽ก຋ 
 ู มีระบบการจัดการความรูຌของสถาบัน ิKnowledge Managementี ฼พืไอ฼ป็นการ
฼สริมสรຌางขีดสมรรถนะการ฼รียนรูຌ฿นองค์กร ฿หຌมี฼พียงพอต຋อการน าเป฿ชຌปฏิบัติงาน หรือปรับปรุงระบบ/
วิธีการท างาน฿หຌสามารถสนับสนุนการด า฼นินงานตาม฽ผนงาน/฾ครงการเดຌส า฼รใจ 
 ู มีระบบ฾ครงสรຌางพืๅนฐานดຌาน฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ ซึไงครอบคลุม฼ครืไองมือ อุปกรณ์ 
ระบบฐานขຌอมูล ระบบ฼ครือข຋ายการสืไอสาร ช຋วยสนับสนุนการด า฼นินงานตาม฽ผน 
 ู มีระบบการบริหารความ฼สีไยงของสถาบัน ฼พืไอ฼ป็นกลเก฿นการควบคุม฽ละจัดการ
ความ฼สีไยงต຋างโ ทีไมีผลกระทบต຋อสถาบัน ฽ละ฼ป็นกระบวนการส าคัญทีไจะช຋วย฿หຌการด า฼นินงานตาม
฽ผนปฏิบัติงานบรรลุผล ฽ละ฼ป็นภูมิคุຌมกัน฿หຌ฽ก຋สถาบัน฿นการ฼ผชิญต຋อการ฼ปลีไยน฽ปลงของสภาพ฽วดลຌอม
ทัๅงภาย฿น฽ละภายนอก 
 ู มีระบบการควบคุมภาย฿นทีไครอบคลุมทุกภารกิจทัๅงดຌานการ฼รียนการสอน ดຌาน
งานวิจัย ดຌานงานฝຄกอบรม ดຌานการคลัง ดຌานการพัสดุ ดຌานบุคคล ดຌานสารสน฼ทศ ฼พืไอควบคุม ฽ละปງองกัน
ความ฼สีไยงดຌานการปฏิบัติการ ฼พืไอ฿หຌการปฏิบัติงาน฼ป็นเปตามกฎระ฼บียบขຌอบังคับทีไถูกตຌอง ฽ละตามหลัก
ธรรมาภิบาล 
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กระบวนการควบคุม ฽ละประ฼มินผล 
 
 สถาบันเดຌก าหนด฿หຌมีระบบ฽ละกลเก฿นการควบคุม ก ากับติดตาม ฽ละประ฼มินผล ด า฼นินงานตาม
฽ผน ดังนีๅ 
 4.1 มีการติดตามผลการด า฼นินงาน ฾ดยผ຋านทีไประชุม ทคอ.การวาง฽ผน฽ละประ฼มินผล 
ซึไงประกอบดຌวยผูຌบริหารสถาบัน รองคณบดีฝຆายวาง฽ผนของทุกคณะ ผูຌอ านวยการส านักของส านัก ฽ละ
ผูຌอ านวยการของทุกกอง/ส านักงาน 
 4.2 การรายงานความกຌาวหนຌา฿นการด า฼นินงาน ผูຌบริหารคณะ/ส านัก รายงานผลต຋อทีไประชุม
คณบดี฽ละผูຌอ านวยการส านัก ทุกเตรมาส ฼พืไอรับทราบความกຌาวหนຌา฿นการด า฼นินงาน฼ป็นระยะโ รวมทัๅง
ส຋งขຌอมูลยຌอนกลับ฿หຌ฽ก຋ผูຌปฏิบัติงานทีไ฼กีไยวขຌอง ฼พืไอปรับปรุง฽กຌเขการปฏิบัติงาน ฿หຌ฼ป็นเป฿น฽นวทางทีไ
฼หมาะสม 
 4.3 มีการวัดผล฽ละประ฼มินผล ฾ดยมีการก าหนดตัวชีๅวัดผลการปฏิบัติงาน ฼ป็น฼ครืไองมือ฿นการ
วัดผลการด า฼นินงานทีไชัด฼จน ครอบคลุมทัๅง฿น฼ชิงปริมาณ คุณภาพ ฼วลา ฽ละความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการ 
มีการ฼กใบรวบรวมขຌอมูล วิ฼คราะห์฽ละประ฼มินผลขຌอมูล ตลอดจนท าการส ารวจ ฼พืไอประ฼มินผลส า฼รใจของ
การปฏิบัติงานตาม฽ผน฿น฽ต຋ละรอบ฼วลา ผลทีไเดຌจากการประ฼มินจะ฼ป็นขຌอมูลพืๅนฐาน฿นการวาง฽ผนกล
ยุทธ์฽ละจัดท า฽ผนปฏิบัติราชการ฿นป຃ต຋อเป 
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ภาพทีไ 3.1 วงจรการจัดท า฽ผนปฏิบัติราชการ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

ประจ าป຃งบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แหล่งท่ีมา: แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560, กองแผนงาน ส านักงานอธิการบดี 
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ภาพทีไ 3.2 ฽สดงความ฼ชืไอม฾ยงระหว຋างน฾ยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์กระทรวงศึกษาธิการ ฽ละ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แหล่งที่มา: แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560, กองแผนงาน ส านักงานอธิการบดี 



 
 

 27 

ภาพทีไ 3.3 ขัๅนตอนการน า฽ผนปฏิบัติราชการสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์เปสู຋การปฏิบัติ          
฿นระดับหน຋วยงาน฽ละการติดตามประ฼มินผล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แหล่งที่มา: แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560, กองแผนงาน ส านักงานอธิการบดี 
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ภาพทีไ 3.4 NIDA Strategy Map 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แหล่งที่มา: แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560, กองแผนงาน ส านักงานอธิการบดี 
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ตารางทีไ 3.1 ยุทธศาสตร์การพัฒนา/กลยุทธ์ ประจ าป຃งบประมาณ พ.ศ. 2560 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

แหล่งที่มา: แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560, กองแผนงาน ส านักงานอธิการบดี 
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แหล่งที่มา: แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560, กองแผนงาน ส านักงานอธิการบดี 



 
 

 31 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แหล่งที่มา: แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560, กองแผนงาน ส านักงานอธิการบดี 
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4 
 

กระบวนการ฽ละขัๅนตอนการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
1. กระบวนการ฽ละขัๅนตอนการปฏิบัติงาน  
2.  ความหมายของสัญลักษณ์฿น฽ผนผังการปฏิบัติงาน ิWork Flowี 
3.  ฽ผนผังการปฏิบัติงาน ิWork Flowี 
4.  รายละ฼อียดขัๅนตอน฽ละกระบวนการปฏิบัติงาน 
5.  ขัๅนตอนการบันทึกค຋า฼ป้าหมายตัวชีๅวัด                                               

฿นระบบบริหารจัดการยุทธศาตร์ ิSMS: Strategy Management Systemี 
6.  การถ຋ายทอด฽ผนลงสู຋การปฏิบัติ ิ฼ผย฽พร຋ค ารับรองการปฏิบัติราชการี 
7.  กระบวนการควบคุม ฽ละประ฼มินผล 
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กระบวนการ฽ละขัๅนตอนการปฏิบัติงาน 

คณะบริหารธุรกิจ 

 คณะบริหารธุรกิจ มีการจดัท า฽ผนปฏิบัติราชการประจ าป຃ ตามกรอบ฽นวทาง฿นการด า฼นินงานของ
สถาบัน ฾ดยมุ຋ง฼นຌน฿หຌหน຋วยงานมีส຋วนร຋วม฿นการก าหนดน฾ยบาย/฽ผนงาน/฾ครงการทีไตรงตามบทบาท฽ละ
ภารกิจของหน຋วยงาน ซึไงสอดคลຌองกับน฾ยบายของสถาบัน มีการก าหนด฼ปງาหมายหน຋วยงานทีไสอดคลຌองกับ
฼ปງาหมายของสถาบัน ฼พืไอน าเปสู຋การปฏิบัติ฿นทิศทาง฼ดียวกัน ซึไงสถาบันเดຌมีการก าหนดตัวชีๅวัด ค຋า฼ปງาหมาย
ตัวชีๅวัดทีไชัด฼จน ฼พืไอ฼ป็น฽นวทาง฿นการประ฼มินผลการด า฼นินงาน ฽ละสามารถตอบสนองภารกิจของ
สถาบัน  

 ฿นส຋วนของกระบวนการ฽ละขัๅนตอนการปฏิบัติงาน คณะบริหารธุรกิจ มีรายละ฼อียดดังนีๅ 
1. รวบรวม/สัง฼คราะห์ขຌอมูล 
2. ตรวจสอบ฽ละก าหนดค຋า฼ปງาหมายตัวชีๅวัด฿น฽ผนปฏิบัติราชการประจ าป຃ 
3. จัดท า ิร຋างี ฽ผนปฏิบัติราชการประจ าป຃ 
4. ฼สนอทีไประชุมคณะกรรมการ฼งินทุนคณะ ฽ละทีไประชุมคณะ/กรรมการประจ าคณะ ตามล าดับ 
5. บันทึกค຋า฼ปງาหมายตัวชีๅวัดผ຋านระบบบริหารจัดการยุทธศาสตร์  
6. กอง฽ผนงานตรวจสอบค຋า฼ปງาหมายตัวชีๅวัด 
7. อธิการบดี฽ละผูຌบริหารหน຋วยงานลงนาม฿นค ารับรองการปฏิบัติราชการ ฽ละ            

฽ผนปฏิบัติราชการประจ าป຃ 
8. ถ຋ายทอด฽ผนลงสู຋การปฏิบัติ ิ฼ผย฽พร຋ค ารับรองการปฏิบัติราชการี 
9. ติดตามผลการด า฼นินงาน ซึไง฽บ຋งออก฼ป็น 

9.1 ติดตามตัวชีๅวัด฿น฽ผน 
9.2 ติดตาม฾ครงการ/กิจกรรม฿น฽ผน 

10. ประ฼มินผลการด า฼นินงาน 
11. ฼สนอทีไประชุมคณะกรรมการ฼งินทุนคณะ ฽ละทีไประชุมคณะ/กรรมการประจ าคณะ ตามล าดับ 
12. น าขຌอ฼สนอ฽นะเปปรับปรุง฽ผน 
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ตารางทีไ 4.1 ความหมายของสัญลักษณ์฿น฽ผนผังการปฏิบัติงาน ิWork Flowี 
 การจัดท า฽ผนปฏิบัติราชการประจ าป຃ คณะบริหารธุรกิจ  
 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
 

สัญลักษณ์ ความหมาย 

 
 
 

จุด฼ริไมตຌน ฽ละสิๅนสุด 

 
 
 

กิจกรรม฽ละการปฏิบัติงาน 

 
 
 

การตัดสิน฿จ ทาง฼ลือก การอนุมัติ 

 
 
 

การเหลของขัๅนตอนหลักกรณีผ຋านกระบวนการ  
฼หในชอบ ฾ดยทีไยังเม຋สิๅนสุด หรือเม຋อนุมัติ  

 

การเหลของขัๅนตอนกรณีเม຋อนุมัติ หรือเม຋฼หในชอบ 
 ฾ดย฿หຌปรับ฽กຌ/฼พิไม/ลดค຋า฼ปງาหมายตัวชีๅวัด  

 
 
 

มีหนຌาถัดเป 
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พิจารณา 

ภาพทีไ 4.1 ฽ผนผังขัๅนตอนการปฏิบัติงาน ิWork Flowี 

฽ผนผังขัๅนตอนการปฏิบัติงาน ิWork Flowี 
การจัดท า฽ผนปฏิบัติราชการประจ าป຃ คณะบริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รวบรวม/สัง฼คราะห์ขຌอมูล 

฼ริไม 

ตรวจสอบ฽ละก าหนดค຋า฼ปງาหมาย 
ตัวชีๅวัด฿น฽ผนปฏิบัติราชการประจ าป຃ 

อธิการบดี฽ละคณบดีนาม฿นค ารับรองการปฏิบัติราชการ  
฽ละ฽ผนปฏิบัติราชการประจ าป຃ 

จัดท า ิร຋างี ฽ผนปฏิบัติราชการประจ าป຃ 

฽กຌเข 

บันทึกค຋า฼ปງาหมายตัวชีๅวัด 
ผ຋านระบบบริหารจัดการยุทธศาสตร์ สพบ.  

 

จบ 

฽กຌเข 
กอง฽ผนงานตรวจสอบ  

ค຋า฼ปງาหมายตัวชีๅวัด 
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รายละ฼อียดขัๅนตอน฽ละกระบวนการปฏิบัติงาน 
การจัดท า฽ผนปฏิบัติราชการประจ าป຃ คณะบริหารธุรกิจ สถาบันบณัฑิตพัฒนบริหารศาสตร ์

 

ตารางทีไ 4.2 รายละ฼อียดขัๅนตอน฽ละกระบวนการปฏิบัติงาน การจัดท า฽ผนปฏิบัติราชการประจ าป຃ คณะบริหารธุรกิจ  
 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

ผังกระบวนงาน ขัๅนตอน/วิธีด า฼นินการ ระยะ฼วลา ผูຌมีส຋วน฼กีไยวขຌอง 
 
 
 
 

ู กอง฽ผนงานส຋งบันทึกขอ฿หຌตรวจสอบตัวชีๅวัด฽ละ฼ปງาหมาย
ตัวชีๅวัด฿น฽ผนปฏิบัติราชการประจ าป຃ของหน຋วยงาน       
ผ຋านระบบบริหารจัดการยุทธศาสตร์ ิSMS: Strategy 
Management Systemี 

มกราคม 
ของทุกป຃ ู กอง฽ผนงาน 

 
 
 
 

รวบรวมขຌอมลู 

ู ฽ผนพัฒนาระยะยาว 15 ป຃ สพบ. 
ู ฽ผนปฏิบัติราชการ ไ ป຃ สพบ. 
ู ฽ผนกลยุทธ์ ไ ป຃ สพบ. 
ู ฼กณฑ์มาตรฐานสากล 
ู ฽ผนกลยุทธ์ แเ ป຃ บธ. 
ู ฽ผนกลยุทธ์ ไ ป຃ บธ. ิ฾ครงการทีไสอดคลຌองกับยุทธศาสตร์
การพัฒนาสถาบันฯี 

ู ฽ผนงบประมาณ ประจ าป຃ บธ. 
ู ฽ผนการด า฼นินงานศูนย์ภาย฿ตຌก ากับของคณะ 
ู ฽ผนการรับสมัครนักศึกษา 
ู ขຌอมูลทรัพยากรหน຋วยงานยຌอนหลัง 1ู5 ป຃ 
ฯลฯ 

ไู5 วัน 

หน຋วยงานภายนอกคณะ 
ู กอง฽ผนงาน 
 

กลุ຋มงานภาย฿น บธ. 
ู กลุ຋มงาน฽ผน฽ละพัฒนา 
ู กลุ຋มงานบริหาร฽ละธรุการ  
ู กลุ຋มงานการ฼งิน฽ละพัสดุ 
ู กลุ຋มงานการศึกษา 
 

ศูนย์ภาย฿ตຌก ากับของ บธ. 
ู ศูนย์นวัตกรรมทางธุรกิจ บธ. 
ู ศูนย์฼พิไมศักยภาพ฿นการ฽ข຋งขัน บธ. 

 

 

รวบรวม/สัง฼คราะห์ขຌอมูล 

฼ริไม 
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ผังกระบวนงาน ขัๅนตอน/วิธีด า฼นินการ ระยะ฼วลา ผูຌมีส຋วน฼กีไยวขຌอง 

 
ู ตรวจสอบ฽ละก าหนดค຋า฼ปງาหมายตัวชีๅวัด฼บืๅองตຌน            

฿หຌสอดคลຌองกับค຋า฼ปງาหมายตัวชีๅวดัระดับสถาบัน สามารถ
฽บ຋งเดຌ ใ กรณี  

  แ. ค຋า฼ปງาหมายตัวชีๅวัดระดับหน຋วยงานก าหนด฿หຌ            
฾ดยสถาบัน฽ละหน຋วยงานภายนอก ิสกอ./สมศ./กพร./
สงป.ี 

  โ. ค຋า฼ปງาหมายตัวชีๅวัดระดับหน຋วยงานทีไตຌองพิจารณาความ
฼หมาะสมของทรัพยากรหน຋วยงาน  

  3. ค຋า฼ปງาหมายตัวชีๅวัดระดับหน຋วยงานเม຋สามารถก าหนดเดຌ 
฼นืไองจากเม຋มีขຌอมลู หรือดຌวย฼หตุผล  ดຌานอืไนโ 

แูโ วัน 

กลุ຋มงานภาย฿น บธ. 
ู กลุ຋มงาน฽ผน฽ละพัฒนา 
ู กลุ຋มงานบริหาร฽ละธรุการ  
ู กลุ຋มงานการ฼งิน฽ละพัสดุ 
ู กลุ຋มงานการศึกษา 
 
ศูนย์ภาย฿ตຌก ากับของ บธ. 
ู ศูนย์นวัตกรรมทางธุรกิจ บธ. 
ู ศูนย์฼พิไมศักยภาพ฿นการ฽ข຋งขัน บธ. 

 
- จัดท า฽ผนปฏิบัติราชการประจ าป຃ ตามรูป฽บบทีไสถาบัน

ก าหนด 

- ส຋ง฿หຌหัวหนຌากลุ຋มงาน หน຋วยงานภาย฿ตຌคณะ ฽ละ             
ผูຌมีส຋วน฼กีไยวขຌองตรวจสอบ 

แูโ วัน ู กลุ຋มงาน฽ผน฽ละพัฒนา 

 

                                        NO     .     
                        
                                 

                      YES 

฼สนอผูຌบริหารพจิารณา 
ู คณะกรรมการ฼งินทุนคณะ 
  แ. อนุมัติ ด า฼นินการต຋อ 
  โ. เม຋อนุมัติ ฽กຌเขตามมติคณะกรรม฼งินทุนคณะ 
ู ทีไประชุมคณะ/คณะกรรมการประจ าคณะพิจารณาทักทຌวง 

แ วัน 
ู คณะกรรมการ฼งินทุนคณะ 
ู ทีไประชุมคณะ/คณะกรรมการ

ประจ าคณะ 

ตรวจสอบ฽ละก าหนด 

ค຋า฼ปງาหมาย 
ตัวชีๅวัด฿น฽ผนปฏบิัติราชการ

ประจ าป຃ 

จัดท า ิร຋างี  
฽ผนปฏิบัติราชการประจ าป຃ 

฽กຌเข  พิจารณา 
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฽กຌเข 

ผังกระบวนงาน ขัๅนตอน/วิธีด า฼นินการ ระยะ฼วลา ผูຌมีส຋วน฼กีไยวขຌอง 

                                   
 
 
 
 

ู จัดท า฽ผนปฏิบติัราชการประจ าป຃ ฾ดยบันทึกผ຋านระบบ
บริหารจัดการยุทธศาสตร์ ิSMS: Strategy Management 
Systemี 

ู ประสาน฼จຌาหนຌาทีไกอง฽ผนงาน฼พืไอยืนยันการบันทึกขຌอมูล
ผ຋านระบบ 

3ู4 วัน ู กลุ຋มงาน฽ผน฽ละพัฒนา 

                         NO            .              
 
 

ู กอง฽ผนงานพิจาณาค຋า฼ปງาหมายตัวชีๅวัดว຋าสอดคลຌองกับ
สถาบัน/กระทรวงศึกษาหรือเม຋ 

   แ. สอดคลຌองฯ/ครบถຌวน/ถูกตຌอง                                
ด า฼นินการต຋อ 

   โ. เม຋สอดคลຌองฯ/เม຋ครบถຌวน/เม຋ถูกตຌอง                       
กอง฽ผนงาน฼จรจา฿หຌปรับ฽กຌ/฼พิไม/ลดค຋า฼ปງาหมายตัวชีๅวัด 

โูใ สัปดาห์ ู กอง฽ผนงาน 

              YES  

ู กอง฽ผนงานจัดส຋งค ารับรองการปฏิบัติราชการ ฽ละ
฽ผนปฏิบัติราชการประจ าป຃ ฿หຌอธิการบดี                         
฽ละคณบดีลงนามร຋วมกัน 

3ู4 วัน 
ู กอง฽ผนงาน 
ู กลุ຋มงาน฽ผน฽ละพัฒนา 

    

  

อธิการบดี฽ละคณบดีนาม 
฿นค ารับรองการปฏิบัติราชการ ฽ละ

฽ผนปฏิบัติราชการประจ าป຃ 

บันทึกค຋า฼ปງาหมายตัวชีๅวัด 
ผ຋านระบบบริหารจัดการ

ยุทธศาสตร์ สพบ.  

 
กอง฽ผนงานตรวจสอบ  

ค຋า฼ปງาหมายตัวชีๅวัด 

จบ 
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 จากรายละ฼อียดของขัๅนตอน฽ละกระบวนการปฏิบัติงานขຌางตຌน฼พืไอ฿หຌผูຌอ຋าน฼ขຌา฿จกระบวนการมาก
ยิไงขึๅน ขอ฽บ຋ง฼ปน็ขัๅนตอนต຋างโ 6 ขัๅนตอน ดังนีๅ 

 ขัๅนตอนทีไ 1 กอง฽ผนงานส຋งบันทึกขอ฿หຌตรวจสอบตัวชีๅวัด฽ละ฼ปງาหมายตัวชีๅวัด฿น฽ผนปฏิบัติ
ราชการประจ าป຃ของหน຋วยงาน ผ຋านระบบบริหารจัดการยุทธศาสตร์ ิSMS: Strategy Management 
Systemี ช຋วงกลาง฼ดือนมกราคม ของทุกป຃ 

ภาพทีไ 4.2 ตัวอย຋างบันทึกขอ฿หຌตรวจสอบตัวชีๅวัด฽ละ฼ป้าหมายตัวชีๅวัด 
฿น฽ผนปฏิบัติราชการประจ าป຃ของหน຋วยงาน   

ตัวอย຋างบันทึก 
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 ขัๅนตอนทีไ 2  ผูຌปฏิบัติงานจะตຌองด า฼นินการ ดังนีๅ  

 2.1 ตรวจสอบค຋า฼ปງาหมายตัวชีๅวัดของคณะ ซึไงก าหนด฾ดยสถาบัน จากระบบบริหารจัดการยุทธ
ศาตร์ ิSMS: Strategy Management Systemี 
 2.2 ศึกษา วิ฼คราะห์ สัง฼คราะห์ขຌอมูลต຋างโ 
 

  

ศึกษา ว฼ิคราะห์ สัง฼คราะห์ขຌอมูล 
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ขัๅนตอนทีไ 3  

 การก าหนดค຋า฼ปງาหมายตัวชีๅวัด ตຌองสอดคลຌองกับค຋า฼ปງาหมายตัวชีๅวัดระดับสถาบัน สามารถ฽บ຋งเดຌ 
ใ กรณี ดังนีๅ 

 แ. ค຋า฼ป้าหมายตัวชีๅวัดระดับหน຋วยงานก าหนด฿หຌ฾ดยสถาบัน฽ละหน຋วยงานภายนอก ิสกอ./
สมศ./ก.พ.ร./สงป.ี  
  ตัวชีๅวัด฿นกลุ຋มนีๅ ิรหัสขึๅนตຌนดຌวย NIDA XXXXXXุ สถาบัน XXXXXX, สกอ. XXXXXX, สมศ. 
XXXXXX, กพร. XXXXXX, สงป. XXXXXXี คณะเม຋สามารถปรับ฽กຌ ฼พิไม หรือลด ค຋า฼ปງาหมายตัวชีๅวัดเดຌ 
อาทิ฼ช຋น 

• NIDA ไเเแเโ: อาจารย์ประจ าคณะทีไมีคุณวุฒิปริญญา฼อก  
• NIDA ไแเแเโ: อาจารย์ประจ าคณะทีได ารงต า฽หน຋งทางวิชาการ  
• NIDA ใๆเแเโ: ความพึงพอ฿จของผูຌ฿ชຌบัณฑิตต຋อบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ 

• สถาบัน เ็เแเโ: จ านวน฾ครงการ/กิจกรรมความร຋วมมือ กับศิษย์฼ก຋า 

• ก.พ.ร. โ.โเแเโ: การ฼บิกจ຋าย฼งินงบประมาณภาพรวม แโ ฼ดือน  
• สงป. แแเแเโ: จ านวนของงานวิจัย฽ละงานสรຌางสรรค์ทีไตีพิมพ์฼ผย฽พร຋฿นวารสาร

ระดับชาติหรือนานาชาติ ิ฼ฉพาะ฼งินงบประมาณ฽ผ຋นดินี 
• สงป. แโเแเโ: จ านวนผลงานวิจัย/นวัตกรรม ทีไน าเป฿ชຌประ฾ยชน์฿น฼ชิงพาณิชย์/ประ฾ยชน์

ต຋อสังคม ชุมชน ิ฼ฉพาะ฼งินงบประมาณ฽ผ຋นดินี 
• สงป. แใเแเโ: จ านวน฾ครงการวิจัย คณะบริหารธุรกิจ 

• สงป. เแ.แเแเโ: รຌอยละของผูຌส า฼รใจการศึกษาดຌานสังคมศาสตร์ทีไเดຌงานท าตรงสาขา 
ินักศึกษาภาคปกติี คณะบริหารธุรกิจ 

• สงป. เ5.แ/โเแเโ: รຌอยละของผูຌส า฼รใจการศึกษาดຌานสังคมศาสตร์ จบการศึกษาตาม
หลักสูตร฿นระยะ฼วลาทีไก าหนด ินักศึกษาภาคปกติี ิปริญญา฼อกี 

• สงป. แ็.โเแเโ: รຌอยละความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการ/หน຋วยงาน/องค์กรทีไรับบริการ
วิชาการต຋อประ฾ยชน์จากการบริการ ิ฾ครงการฝຄกอบรมของสถาบันทุก฾ครงการี 

• สงป. แ้.โเแเโ: รຌอยละความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการ฿นกระบวนการ฿หຌบริการ 
ิ฾ครงการฝຄกอบรมของสถาบันทุก฾ครงการี 

• สงป. โเ.โเแเโ: รຌอยละงานบริการวิชาการ฽ลຌว฼สรใจตามระยะ฼วลาทีไก าหนด  
ิ฾ครงการฝຄกอบรมของสถาบันทุก฾ครงการี 

ฯลฯ 
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 โ. ค຋า฼ป้าหมายตัวชีๅวัดระดับหน຋วยงานทีไตຌองพิจารณาความ฼หมาะสมของทรัพยากรหน຋วยงาน  
  ตัวชีๅวัด฿นกลุ຋มนีๅ ิรหัสขึๅนตຌนดຌวย KPI X/XXXXXี ผูຌปฏิบัติงานจะตຌองศึกษา วิ฼คราะห์ 
สัง฼คราะห์จากขຌอมูลยຌอนหลัง 1ู5 ป຃ อาทิ฼ช຋น 

• KPI แ/โเแเโ: รຌอยละของอาจารย์ทีไยืไนขอต า฽หน຋งทางวิชาการตามระยะ฼วลาทีไก าหนด  
• KPI แ/ไเแเโ: รຌอยละของบุคลากรสายสนับสนุนทีไเดຌรับ฽ต຋งตัๅง฿หຌด ารงต า฽หน຋งตามทีไ

฼สนอขอ 

• KPI แ/ๆเแเโ: จ านวนหน຋วยงานสนับสนุนทีไน า฼สนอผลงาน฼ชิงนวัตกรรม/ 
วิจัย฼ชิงนวัตกรรม ิRโR Practiceี   

• KPI ๆ/แเแเโ: รຌอยละของหลักสูตรทีไมีการประ฼มินตาม฼กณฑ์ระดับสากล 

• KPI ๆ/ๆเแเโ: จ านวน฼ฉลีไยของผลงานวิชาการทีไเดຌรับการอຌางอิง ิCitationี ต຋อจ านวน
คณาจารย์ ิCitations per Facultyี   

• KPI ๆ/็เแเโ: จ านวนครัๅง฼ฉลีไยของการอຌางอิง ิCitationี ผลงานวิชาการต຋อชิๅน 
ิCitations per Paperี 

• KPI ๆ/่เแเโ: รຌอยละของคณาจารย์ทีไเดຌรับ฽ต຋งตัๅง฼ป็นกรรมการ/อนุกรรมการ/ทีไปรึกษา/
ผูຌทรงคุณวุฒิ ฿นระดับชาติ/นานาชาติ ิThink Tankี คณะบริหารธุรกิจ 

ฯลฯ 

 3. ค຋า฼ป้าหมายตัวชีๅวัดระดับหน຋วยงานเม຋สามารถก าหนดเดຌ ฼นืไองจากเม຋มีขຌอมูล หรือดຌวย
฼หตุผลดຌานอืไนๆ 

  ตัวชีๅวัด฿นกลุ຋มนีๅ ิรหัสขึๅนตຌนดຌวย KPI X/XXXXXี มักจะ฼ป็นตัวชีๅวัดทีไก าหนดขึๅน฿หม຋ สถาบัน
อาจมอบหมาย฿หຌหน຋วยงาน฿ดหน຋วยงานหนึไง฼ป็นผูຌรับผิดชอบหลัก อาทิ฼ช຋น 

• KPI ๆ/้เแเโ: รຌอยละทีไ฼พิไมขึๅนขององค์การภาครัฐ ภาค฼อกชน ภาครัฐวิสาหกิจ ทัๅง฿น
ประ฼ทศ฽ละต຋างประ฼ทศทีไ฿ชຌบริการของสถาบัน 

 ิศูนย์บริการวิชาการุ ส านักสิริพัฒนาุ ส านักวิจัย ฼ป็นผูຌรับผิดชอบหลักี 
• KPI ๆ/แเ.โเแเโ: รຌอยละของการ฼ป็นทีไรูຌจัก ินักศึกษาระดับปริญญาตรีี 
 ิศูนย์ส ารวจความคิด฼หใน NIDA Poll ฼ป็นผูຌรับผิดชอบหลักี 
• KPI ๆ/แเ.แเแเโ: รຌอยละของการ฼ป็นทีไรูຌจัก ิผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียี  
 ิศูนย์ส ารวจความคิด฼หใน NIDA Poll ฼ป็นผูຌรับผิดชอบหลักี 
ฯลฯ 

 ทัๅงนีๅ ผูຌปฏิบัติงานสามารถดูค านิยามตัวชีๅวัดผลลัพธ์ ประจ าป຃งบประมาณ พ.ศ. 2560 เดຌทีไภาคผนวก 
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ขัๅนตอนทีไ 4  

 4.1 ผูຌปฏิบัติงานจัดท า฽ผนปฏิบัติราชการประจ าป຃ คณะบริหารธุรกิจ ตามรูป฽บบทีไสถาบันก าหนด 
 4.2 ส຋ง฿หຌหัวหนຌากลุ຋มงาน/หน຋วยงานภาย฿ตຌคณะ ฽ละผูຌมีส຋วน฼กีไยวขຌองตรวจสอบ 

ภาพทีไ 4.3 ตัวอย຋าง฽ผนปฏิบัติราชการประจ าป຃ คณะบริหารธุรกิจ ประจ าป຃งบประมาณ 2560 
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ขัๅนตอนทีไ 5  

 น า฼สนอผูຌบริหารคณะ ตามล าดับดังนีๅ 

 ิ1ี คณะกรรมการ฼งินทุนคณะ ฾ดยผ຋านทีไประชุมคณะกรรมการ฼งินทุนคณะ ฼พืไอพิจารณา 
 ู  อนุมัติ   
  น า฼สนอประชุมคณะ/กรรมการประจ าคณะต຋อเป 
 ู เม຋อนุมัติ   
  ฿หຌด า฼นินการปรับ฽กຌเขตามมติคณะกรรม฼งินทุนคณะ 

ิ2ี คณะกรรมการประจ าคณะ ฾ดยผ຋านทีไประชุมคณะ/กรรมการประจ าคณะ ฼พืไอพิจารณาทักทຌวง 
 ู  อนุมัติ   
  ฿หຌด า฼นินการบันทึกค຋า฼ปງาหมายตัวชีๅวัด฿นระบบบริหารจัดการยุทธศาตร์   
  ิSMS: Strategy Management Systemี 
 ู เม຋อนุมัติ   
  ฿หຌด า฼นินการปรับ฽กຌเขตามมติประชุมคณะ/กรรมการประจ าคณะ 
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ภาพทีไ 4.4 ตัวอย຋างวาระน า฼สนอทีไประชุมคณะกรรมการ฼งินทุนคณะบริหารธุรกิจ 
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ภาพทีไ 4.5 ตัวอย຋างวาระน า฼สนอทีไประชุมคณะ/กรรมการประจ าคณะบริหารธุรกิจ 
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ขัๅนตอนทีไ 6  

 6.1 ผูຌปฏิบัติงานบันทึกค຋า฼ปງาหมายตัวชีๅวัด฿นระบบบริหารจัดการยุทธศาสตร์  
ิSMS: Strategy Management Systemี 
 6.2 ประสานงานกับ฼จຌาหนຌาทีไกอง฽ผนงาน฼พืไอยืนยันการบันทึกขຌอมูล฿นระบบ 
 6.3 ฼จຌาหนຌาทีไกอง฽ผนงานพิจาณาค຋า฼ปງาหมายตัวชีๅวัดว຋าสอดคลຌองกับสถาบัน/กระทรวงศึกษา
หรือเม຋ 
    ู สอดคลຌองฯ / ครบถຌวน / ถูกตຌอง 
   กอง฽ผนงานด า฼นินการ฿นขัๅนตอนต຋อเป 
  ู เม຋สอดคลຌองฯ / เม຋ครบถຌวน / เม຋ถูกตຌอง 
   กอง฽ผนงาน฼จรจา฿หຌปรับ฽กຌ / ฼พิไม / ลดค຋า฼ปງาหมายตัวชีๅวัด  
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ขัๅนตอนการบันทึกค຋า฼ป้าหมายตัวชีๅวัด 

฿นระบบบริหารจัดการยุทธศาตร์ ิSMS: Strategy Management Systemี 
 

 1. ระบุ url http://sms.nida.ac.th ฿น฼วใบ฼บรา฼ซอร์ ฾ดยเปยังหนຌาต຋างลงชืไอ฼ขຌา฿ชຌระบบบริหารจัดการ
ยุทธศาตร์ 

2. ระบุชืไอผูຌ฿ชຌ ฽ละรหัสผ຋าน  
3. คลิกปุຆม                            ฼พืไอยืนยัน฼ขຌา฿ชຌระบบ           

 
 

4. คลิก฼ลือก   ขຌอมูลตัวชีๅวัด   
5. คลิก฼ลือก   หน຋วยงานตรวจสอบตัวชีๅวัด 
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6. คณะตรวจสอบตัวชีๅวัดหรือ฼ปลีไยน฽ปลงค຋า฼ปງาหมายตัวชีๅวัดทีไรับผิดชอบ ตามชุดตัวชีๅวัดทีไคณะมีสิทธิ์ 
หลังจากกอง฽ผนงานก าหนดตัวชีๅวัด ฼ชืไอม฾ยงความสัมพันธ์ของขຌอมูลตัวชีๅวัดตาม฾ครงสรຌางยุทธศาสตร์ ฽ละปรับ
สถานะของตัวชีๅวัดนัๅน฼ป็น ๡ยอมรับค຋า฼ปງาหมาย๢  

 

 ประกอบดຌวยขຌอมูล ดังนีๅ 

ขຌอมูล ค าอธิบาย 

ตัวชีๅวัด ฽สดงรหสั฽ละชืไอตัวชีๅวัด 

ค຋า฼ปງาหมายสถาบัน ฽สดง฼ปງาหมายของสถาบัน 

฼ปງาหมายทีไกอง฽ผนงานก าหนด ฽สดง฼ปງาหมายทีไกอง฽ผนงานก าหนด฿หຌหน຋วยงาน 

฼ปງาหมายทีไหน຋วยงานยอมรับ 
ระบุ฼ปງาหมายทีไสามารถยอมรับเดຌ ซึไง฼หมือนหรือต຋างจาก฼ปງาหมายทีไ 
กอง฽ผนงานก าหนดเดຌ 
ึ฽สดงสี฽ดง฼มืไอ฼ปງาหมายทีไยอมรบัเม຋ตรงกับ฼ปງาหมายทีไกอง฽ผนงานก าหนด 

฼ปງาหมายสุดทຌาย ฽สดง฼ปງาหมายทีไยืนยัน฽ลຌว 

หมาย฼หตุ ระบุหมาย฼หตุ ฼ช຋น ฼หตผุลทีไ฼ปลีไยน฽ปลงค຋า฼ปງาหมาย 

ยอมรับค຋า฼ปງาหมาย฽ลຌว 
       ฽สดงว຋ายืนยัน฼ปງาหมายตัวชีๅวัด฽ลຌว  
฼มืไอคลิกปุຆม                                  ดຌานบน 

ครัๅงทีไหน຋วยงานยอมรับ 
฽สดงจ านวนครัๅงทีไมีการต຋อรองค຋า฼ปງาหมาย฽ลຌวหน຋วยงานยืนยัน 
฿หຌกอง฽ผนงานทัๅงหมด 

สถานะ ฽สดงสถานะตัวชีๅวัด 

ึ สามารถ฽กຌเขรายการเดຌ฼มืไอยังเม຋มีการยืนยันค຋า฼ปງาหมาย ฽ละ฼ป็นตัวชีๅวัดทีไกอง฽ผนงานยอม฿หຌ฽กຌเขค຋า฼ปງาหมายเดຌ฼ท຋านัๅน 
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 การยอมรับค຋า฼ปງาหมาย 

- ฼มืไอตรวจจสอบค຋า฼ปງาหมาย ฽ละ/หรือ ฽กຌเขค຋า฼ปງาหมาย฼รียบรຌอยทกุขຌอ฽ลຌว ฿หຌยืนยันค຋า฼ปງาหมาย ฼พืไอ
ส຋ง฿หຌกอง฽ผนงานรับทราบ ฾ดยคลิกปุຆม  

- ปรากฏหนຌาต຋างยืนยันการยอมรับค຋า฼ปງาหมาย 

 

 

  
คลิกปุຆม                           ยืนยันการยอมรับค຋า฼ปງาหมาย 

  

ตĥองกĒăĂอāăđบคĤĒเปĥ ĒหāĒĂตđวชĕĥว đดของหนĤวĂงĒนร 02:ร
คณĐบăĔหĒăธĘăกĔจร  

ğชĤหăėอĠāĤ? 
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การถ຋ายทอด฽ผนลงสู຋การปฏิบัติ 

ิ฼ผย฽พร຋ค ารับรองการปฏิบัติราชการี 

 คณะบริหารธุรกิจเดຌก าหนด฽นวทาง฿นการถ຋ายทอด฽ผนลงสู຋การปฏิบัติ ิ฼ผย฽พร຋ค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการี ดังนีๅ 

 1. จัดท า฽ผนปฏิบัติงานประจ าป຃ ิAction Planี 
  คณะบริหารธุรกิจจัดท า฽ผนปฏิบัติงาน ฾ดยมีรายละ฼อียด฼กีไยวกับกิจกรรม฿นการด า฼นินงาน/฾ครงการ
ทีไสอดคลຌองกับยุทธศาสตร์การพัฒนาสถาบัน ฼ปງาประสงค์ ตัวชีๅ วัด ฼ปງาหมายตัวชีๅวัด ระยะ฼วลา ผูຌรับผิดชอบ 
งบประมาณ ฼พืไอ฼ป็นกรอบ฽นวทาง฿นการปฏิบัติงาน฽ต຋ละป຃งบประมาณ 

 2. การปฏิบัติตาม฽ผน ิTake Actionี 
 2.1 มีกระบวนการ฿นการถ຋ายทอด฽ผน ฼พืไอน าเปสู຋การปฏิบัติ฿หຌ฼ป็นเปตาม฽ผนงาน/฾ครงการ/

กิจกรรม ฾ดยผ຋านกลเกการประชุมต຋างโ อาทิ การประชุมคณะกรรมการทีไปรึกษาประจ าคณะฯ ิAdvisory Boardี 
การประชุมคณะกรรมการ฼งินทุนคณะ ฼พืไอพิจารณา฽ละ฿หຌความ฼หในชอบ ฽ละ฽จຌง฿หຌบุคลากรทุกคนเดຌทราบ ผ຋าน
ทีไประชุมคณะ/กรรมการประจ าคณะบริหารธุรกิจ   

 2.2 มีระบบการควบคุมภาย฿น ฾ดยจัดท า฼ป็น฽ผนบริหารจัดการความ฼สีไยง คณะบริหารธุรกิจ ทีไ
ครอบคลุมทุกภารกิจทัๅงดຌานการ฼รียนการสอน ดຌานงานวิจัย ดຌานงานบริการวิชากร ดຌานการ฼งิน ฼พืไอควบคุม ฽ละ
ปງองกันความ฼สีไยงดຌานการปฏิบัติการ ฼พืไอ฿หຌการปฏิบัติงาน฼ป็นเปตามกฎระ฼บียบขຌอบังคับทีไถูกตຌอง ฽ละตามหลัก
ธรรมาภิบาล 
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ตารางทีไ 4.3 รายละ฼อียดขัๅนตอน฽ละกระบวนการปฏิบัติงาน 
 การถ຋ายทอด฽ผนลงสู຋การปฏิบัติ ิ฼ผย฽พร຋ค ารับรองการปฏิบัติราชการี 

ผังกระบวนงาน ขัๅนตอน/วิธีด า฼นินการ ระยะ฼วลา ผูຌมีส຋วน฼กีไยวขຌอง 
 คณะเดຌรบัค ารับรองการปฏิบติัราชการ  

฽ละ฽ผนปฏิบัตริาชการประจ าป຃  
จากกอง฽ผนงาน 

฼ดือน
กุมภาพันธ์ 
ของทุกป຃ 

ู กอง฽ผนงาน สพบ 

ู กลุ຋มงาน฽ผน฽ละพัฒนา 
บธ. 

 
 

นักวิ฼คราะห์น฾ยบาย฽ละ฽ผน 
ส຋งผล฽จก฽จงตัวชีๅวัดตามภารกิจงาน    ทีไ
เดຌรับมอบหมาย฿หຌ฽ต຋ละกลุ຋มงาน ฽ละ
ศูนย์ภาย฿ตຌก ากับของคณะ 

1ู2 วัน 
กลุ຋มงาน฽ผน฽ละพัฒนา 
  

 
฼สนอคณบดี฼พืไอพิจารณาสัไงการ   
ถ຋ายทอดค ารับรองการปฏิบติัราชการ  
฽ละ฽ผนปฏิบัตริาชการประจ าป຃ 
฿หຌ฽ก຋ผูຌมีส຋วน฼กีไยวขຌอง 

2ู3 วัน 

ู ผูຌบริหารคณะ 
ู กลุ຋มงาน฽ผน฽ละพัฒนา 

บธ. 

 

นักวิ฼คราะห์น฾ยบาย฽ละ฽ผน 
จัดท าส า฼นาค ารับรองการปฏิบติัราชการ 
฽ละ฽ผนปฏิบัตริาชการประจ าป຃ 
จ านวน 11 ชุด  
฾ดยมอบ฿หຌผูຌบริหารคณะ 4 ท຋าน 
฼ลขานุการคณะ, หัวหนຌากลุ຋มงาน  
4 กลุ຋ม ฽ละผูຌจัดการศูนย์ภาย฿ตຌก ากับของ
คณะ 2 ศูนย์ 

1ู2 วัน 

ผูຌบริหารคณะ 
กลุ຋มงานภาย฿น บธ. 
ู กลุ຋มงาน฽ผน฽ละพัฒนา 
ู กลุ຋มงานบริหาร฽ละธรุการ  
ู กลุ຋มงานการ฼งิน฽ละพัสดุ 
ู กลุ຋มงานการศึกษา 
ศูนย์ภาย฿ตຌก ากับของ บธ. 
ู ศูนย์นวัตกรรมทางธุรกิจ  
ู ศูนย์฼พิไมศักยภาพ฿นการ

฽ข຋งขัน  

 
   

฼ริไม 

฽จຌงผูຌ฼กีไยวขຌอง 

฼สนอคณบดี฼พืไอทราบ 
฽ละสัไงการ 

จบ 

฽จก฽จงตัวชีๅวัด 
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กระบวนการควบคุม ฽ละประ฼มินผล 
 
 คณะบริหารธุรกิจมีกระบวนการควบคุม ฽ละประ฼มินผล ตาม฽นวทางซึไงก าหนด฾ดยสถาบัน 
กล຋าวคือ มีระบบ฽ละกลเก฿นการควบคุม ก ากับติดตาม ฽ละประ฼มินผล ด า฼นินงานตาม฽ผน ดังนีๅ 
 1. มีการติดตามผลการด า฼นินงาน ฾ดยกอง฽ผนงาน สถาบันฯ ผ຋านทีไประชุม ทคอ.การวาง฽ผน
฽ละประ฼มินผล ซึไงประกอบดຌวยผูຌบริหารสถาบัน รองคณบดีฝຆายวาง฽ผนของทุกคณะ ผูຌอ านวยการส านัก
ของส านัก ฽ละผูຌอ านวยการของทุกกอง/ส านักงาน 
 2. การรายงานความกຌาวหนຌา฿นการด า฼นินงาน ผูຌบริหารคณะ รายงานผลต຋อทีไประชุมคณบดี฽ละ
ผูຌอ านวยการส านัก ทุกเตรมาส ฼พืไอรับทราบความกຌาวหนຌา฿นการด า฼นินงาน฼ป็นระยะโ รวมทัๅงส຋งขຌอมูล
ยຌอนกลับ฿หຌ฽ก຋ผูຌปฏิบัติงานทีไ฼กีไยวขຌอง ฼พืไอปรับปรุง฽กຌเขการปฏิบัติงาน ฿หຌ฼ป็นเป฿น฽นวทางทีไ฼หมาะสม 
 3. การรายงานความกຌาวหนຌา฿นการด า฼นินงาน ต຋อทีไประชุมคณะกรรมการ฼งินทุนคณะ  ทีไประชุม
คณะ/กรรมการประจ าคณะบริหารธุรกิจ ทุกเตรมาส ฼พืไอรับทราบความกຌาวหนຌา฿นการด า฼นินงาน฼ป็น
ระยะโ รวมทัๅงส຋งขຌอมูลยຌอนกลับ฿หຌ฽ก຋ผูຌปฏิบัติงานทีไ฼กีไยวขຌอง 
 4. มีการวัดผล฽ละประ฼มินผล ฾ดยมีการก าหนดตัวชีๅวัดผลการปฏิบัติงาน ฼ป็น฼ครืไองมือ฿นการ
วัดผลการด า฼นินงานทีไชัด฼จน ครอบคลุมทัๅง฿น฼ชิงปริมาณ คุณภาพ ฼วลา ฽ละความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการ 
มีการ฼กใบรวบรวมขຌอมูล วิ฼คราะห์฽ละประ฼มินผลขຌอมูล ตลอดจนท าการส ารวจ ฼พืไอประ฼มินผลส า฼รใจของ
การปฏิบัติงานตาม฽ผน฿น฽ต຋ละรอบ฼วลา ผลทีไเดຌจากการประ฼มินจะ฼ป็นขຌอมูลพืๅนฐาน฿นการวาง฽ผนกล
ยุทธ์฽ละจัดท า฽ผนปฏิบัติราชการ฿นป຃ต຋อเป 
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ตารางทีไ 4.4 รายละ฼อียดขัๅนตอน฽ละกระบวนการปฏิบัติงาน  
 การติดตามผลการด า฼นินงานตามตัวชีๅวัด฿น฽ผนปฏิบัติราชการประจ าป຃ คณะบริหารธุรกิจ  

ผังกระบวนงาน ขัๅนตอน/วิธีด า฼นินการ ระยะ฼วลา ผูຌมีส຋วน฼กีไยวขຌอง 
 คณะเดຌบันทึกขอ฿หຌรายงาน        

ผลการด า฼นินงานตามตัวชีๅวัด 
฿น฽ผนปฏิบัติราชการประจ าป຃ 
จากกอง฽ผนงาน  

รอบ 6 ฼ดือน 
ิ1 ตค.ู31 มีค.ี 
รอบ 12 ฼ดือน 
ิ1 ตค.ู30 กย.ี 

ู กอง฽ผนงาน สพบ. 
ู กลุ຋มงาน฽ผน฽ละพัฒนา บธ. 

 
ู  ขอขຌอมูลผลการด า฼นินงาน               

ตามตัวชีๅวัด อาท฼ิช຋น           
ดຌานการ฼รียนการสอน        
ดຌานวิจัย ดຌานบริการวิชาการ 
฽ละดຌานงบประมาณ           
จากกลุ຋มงาน ฽ละศูนย์ภาย฿ตຌ
ก ากับของคณะ 

ู  รวบรวมขຌอมูลจากระบบ 
QAIS, ระบบบริการการศึกษา 
฽ละ Google Scholar 

5ู6 วัน 

กลุ຋มงานภาย฿น บธ. 
ู กลุ຋มงาน฽ผน฽ละพฒันา 
ู กลุ຋มงานบริหาร฽ละธรุการ  
ู กลุ຋มงานการ฼งิน฽ละพัสดุ 
ู กลุ຋มงานการศึกษา 
 
ศูนย์ภาย฿ตຌก ากับของ บธ. 
ู ศูนย์นวัตกรรมทางธุรกิจ  
ู ศูนย์฼พิไมศักยภาพ฿นการ

฽ข຋งขัน  

 
รวบรวม ตรวจสอบ ฽ละ
วิ฼คราะห์ขຌอมูลดຌานต຋างโ  
อาทื฼ช຋น ดຌานการ฼รยีนการสอน 
ดຌานวิจัย ดຌานบริการวิชาการ 
฽ละดຌานงบประมาณ ฯลฯ 

4ู5 วัน ู กลุ຋มงาน฽ผน฽ละพัฒนา บธ. 

                               NO 
 
 

 
 
                               
 

ู  บันทึกผลการด า฼นินงาน ตาม
ตัวชีๅวัด฿น฽ผนปฏิบัติราชการ
ประจ าป຃  ผ຋านระบบบริหาร
จัดการยุทธศาสตร์ สพบ.  
http://sms.nida.ac.th 

ู  ประสาน฼จຌาหนຌาทีไ             
กอง฽ผนงาน ฼พืไอยืนยันการ
บันทึกขຌอมูลผ຋านระบบ 

3ู4 วัน ู กลุ຋มงาน฽ผน฽ละพัฒนา บธ. 

฼ริไม 

ขอขຌอมูลผลการ
ด า฼นินงานตามตัวชีๅวัด 

 

รวบรวม ตรวจสอบ 
฽ละวิ฼คราะห์ขຌอมูล 

กอง฽ผนงานตรวจสอบ 
การบันทึกขຌอมูล 

฽กຌเข 

http://sms.nida.ac.th/
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ผังกระบวนงาน ขัๅนตอน/วิธีด า฼นินการ ระยะ฼วลา ผูຌมีส຋วน฼กีไยวขຌอง 
 

฼สนอผูຌบริหารพจิารณา 
ู คณะกรรมการ฼งินทุนคณะ 
ู ทีไประชุมคณะ/คณะกรรมการ

ประจ าคณะพิจารณาทักทຌวง 

4ู5 วัน 

ู  กลุ຋มงาน฽ผน฽ละพัฒนา บธ. 
ู  กอง฽ผนงาน สพบ. 
   สรุป฽ละจัดท ารายงาน฼สนอ

ทีไประชุม ทคอ. การวาง฽ผน
฽ละประ฼มินผล 

 

 
   

 
  

จบ 

฼สนอพิจารณา 
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ภาพทีไ 4.6 ตัวอย຋างรายงานผลการด า฼นินงานตามตัวชีๅวัด฿น฽ผนปฏิบัติราชการ คณะบริหารธุรกิจ 
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5 
 

 
ปัญหาอุปสรรค ฽ละ฽นวทาง฽กຌเข 

฽ละการพัฒนางาน 
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ปัญหาอุปสรรค฿นการปฏิบัติงาน 

1. บุคลากรของคณะเม຋บันทึกขຌอมูล฿นระบบ Quality Assurance Information SystemูQAIS 
อาทิ฼ช຋น ดຌานการ฼รียนการสอน ดຌานวิจัย ดຌานบริการวิชาการ ฿หຌ฼ป็นปัจจุบัน อีกทัๅงบุคลากรของคณะยังขาด
การ฼กใบรวบรวมขຌอมูลทีไ฼ป็นระบบ การเดຌมาซึไงขຌอมูลผลการด า฼นินงานตามตัวชีๅวัดต຋างโ จากกลุ຋มงาน฽ละ
ศูนย์ภาย฿ตຌก ากับของคณะ ฼มืไอสิๅนป຃งบประมาณ มีความล຋าชຌา ฽ละขຌอมูลยังเม຋ครบถຌวนสมบูรณ์ 

โ. ระบบบริหารจัดการยุทธศาสตร์ ิSMS: Strategy Management Systemี ยังเม຋฼สถียร ฽ละ
เม຋ครอบคลุมขຌอมูลตัวชีๅวัดทุกตัว การประมวลผลตัวชีๅวัดบางตัวยังเม຋ถูกตຌอง อีกทัๅงระบบยัง error ค຋อนขຌาง
บ຋อย 

฽นวทาง฽กຌเข฽ละการพัฒนางาน 
1. ขຌอมูลประกอบการค านวณตัวชีๅวัด฽ต຋ละตัวค຋อนขຌางมาก ผูຌปฏิบัติงานจ า฼ป็นตຌอง฿ชຌความละ฼อียด

รอบครอบ฿นการปฏิบัติงาน ฼พืไอ฿หຌเดຌมาซึไงขຌอมูลทีไถูกตຌอง฽ละสมบูรณ์ 
โ. ปลูกฝัง฿หຌบุคลากรของคณะกรอกขຌอมูล฿นระบบฐานขຌอมูลต຋างโ ฿หຌ฼ป็นปัจจุบัน ฼พืไอ฿หຌสามารถ

น าขຌอมูลมา฿ชຌ฿นการวิ฼คราะห์ ฼ปรียบ฼ทียบ ประ฼มินผลตัวชีๅวัดต຋างโ เดຌอย຋างครบถຌวน สมบูรณ์ 
ใ. ระบบฐานขຌอมูลของสถาบันจะตຌองครอบคลุมขຌอมูลของสถาบันทุก฼รืไอง  ฽ละก าหนด฿หຌการ

บันทึกขຌอมูล฼ป็นส຋วนหนึไง฿นระบบงานนัๅน ฼พืไอมิ฿หຌบุคลากร฼กิดความ฼บืไอหน຋าย ฽ละมีทัศนคติทีไเม຋ดีต຋อการ
กรอกขຌอมูล฿นระบบฐานขຌอมูลต຋างโ  

ขຌอ฼สนอ฽นะ 
สถาบันควรพัฒนาระบบสารสน฼ทศของสถาบัน฿หຌครบวงจร ฽ละ฼ชืไอม฾ยงกับทุกระบบงาน ฼พืไอ฿หຌ

สถาบันมีระบบ฾ครงสรຌางพืๅนฐานทีไมีประสิทธิภาพ ฽ละพัฒนาระบบฐานขຌอมูล฿หຌ฼ชืไอม฾ยงกับระบบบริหาร
จัดการทุกระบบ พรຌอม฿ชຌ฿นการวิ฼คราะห์฽ละประมวลผล สอดคลຌองกับขຌอ฼สนอ฽นะของ  สุพัตรา อังคาสัยุ 
คู຋มือการจัดท า฽ผน฽ละผลการด า฼นินงานประจ าป຃งบประมาณ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
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บรรณานุกรม 

คู຋มือการปฏิบัติการการถ຋ายทอดตัวชีๅวัด฿น฽ผนปฏิบัติราชการ ประจ าป຃งบประมาณ , กลุ຋มงานน฾ยบาย฽ละ
฽ผน สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

คู຋มือกระบวนการทบทวน฽ผนฯ, กอง฽ผนงาน ส านักงานอธิการบดี 
฽ผนปฏิบัติราชการ ประจ าป຃งบประมาณ พ.ศ. 2560, กอง฽ผนงาน ส านักงานอธิการบดี 
สุพัตรา อังคาสัยุ คู຋มือการจัดท า฽ผน฽ละผลการด า฼นินงานประจ าป຃งบประมาณ  

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
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ประวตัิผูຌ฼ขียน 
 
 

ชืไอ – สกุล   นางศิริมา  ฽สงมนุษย์ 
  
ทีไอยู຋ปัจจุบัน 12/9 หมู຋ทีไ 11 ฽ขวงคลองสิบ ฼ขตหนองจอก กรุง฼ทพมหานคร  10530 

 
ประวัติการศึกษา 1. รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ ิผูຌบริหารภาครัฐี 
   คณะรัฐประศาสนศาสตร์ สถาบนับัณฑติพัฒนบริหารศาสตร์ 
  2. บริหารธุรกิจบัณฑิต 
   สาขาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
   คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามค า฽หง 
  3. ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
   สาขาคอมพิว฼ตอร์ธุรกิจ วิทยาลัย฼ทคนิคมีนบุร ี
 
สถานทีไท างาน    คณะบริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
  118 ถนน฼สรีเทย ฽ขวงคลองจัไน ฼ขตบางกะปຂ กรุง฼ทพมหานคร 

ต า฽หน຋ง  นักวิ฼คราะห์น฾ยบาย฽ละ฽ผน ระดับปฏิบัติการ 
  ฽ละรักษาการ฿นต า฽หน຋งหัวหนຌากลุ຋มงาน฽ผน฽ละพัฒนา  
 

ประวัติการท างานทีไสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
วัน ฼ดือน ป຃ ต า฽หน຋ง หน຋วยงานทีไสังกัด จาก ถึง 

 1 กรกฎาคม 2554 ปัจจุบนั นักวิ฼คราะห์น฾ยบาย฽ละ฽ผน 
ระดับปฏบิัติการ 
รักษาการ฿นต า฽หน຋งหัวหนຌา 
กลุ຋มงาน฽ผน฽ละพัฒนา 

คณะบริหารธุรกิจ 

แ กันยายน โ55แ ใเ มิถุนายน โ55ไ ฼จຌาหนຌาทีไบริหารงานทัไวเป คณะบริหารธุรกิจ 

 แ่ ตุลาคม โ5ไ่ ใแ สิงหาคม โ55แ ผูຌปฏิบัตงิานบริหาร กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
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กลุ຋มงาน฽ผน฽ละพัฒนา 
คณะบริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

118 ถนน฼สรีเทย คลองจัไน บางกะปຂ กรุง฼ทพมหานคร 10240 
฾ทร. 0 2727 3949 


