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บทคัดยอ 

 

ชื่อวิทยานิพนธ การตระหนักรูเกี่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวน

บุคคลของนักศึกษา สถาบันบันฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

ชื่อผูเขียน   วชิรพงษ โสตะวงษ 

อาจารยที่ปรึกษา 

ป พ.ศ.    2566 

 

การวิจัยเรื่อง “การตระหนักรูเก่ียวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคล ของ

นักศึกษา สถาบันบ ันฑิตพัฒนบริหารศาสตร” ม ีว ัตถ ุประสงค  1) เพื ่อศึกษาคุณลักษณะทาง

ประชากรศาสตรที่มีผลตอการตระหนักรูของนักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรเกี่ยวกับการ

ปกปองสิทธิสวนบุคคล 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ดานชองทางที่เปดรับสื่อ มีผลตอการ

ตระหนักรูของนักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรเกี่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคล  โดยใช

ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการสุมกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental 

Sampling) ในการเก็บขอมูล ประกอบกับใชแบบสอบถามแบบปลายปดในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

จำนวน 400 คน โดยกำหนดกลุมตัวอยางที่จะทำการศึกษาครั้งนี้คือ นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในภาค

เร ียนท่ี 1 ปการศึกษา 2565 ของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ผลการว ิจ ัย พบวาผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง (65.75%) อาย ุอยูในชวง 41-50 ป (37.00%) มีอาชีพเปนพนักงาน

บริษัทเอกชน (57.75%) และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,0001-100,000 บาท (27.50 %) เคยถูกลวงละเมิด

สิทธิความเปนสวนตัวของขอมูลสวนบุคคล ทำใหเกิดความเดือดรอนรำคาญหรือสรางความเสียหาย 

(87.50%) จากการเสนอขายประกันภัย มากที่สุด (37.94%) โดยสวนใหญทราบวามีกฎหมายวาดวยการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล (61.50%) ในจำนวนน้ีสวนใหญจะใหขอมูลสวนบุคคลดานศาสนา เนื่องจาก
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ตองการไดรับการบริการเรื่องอาหารที่สอดคลองกับความเชื่อทางศาสนา (37.50%) แตเห็นวาการบริการ

อาหารเปนความชอบสวนบุคคลซึ่งไมจำเปนตองเปดเผยขอมูลสวนบุคคลทางดานศาสนา (50.25%)  

ผูตอบแบบสอบถามยังมีความรูสึกไมปลอดภัยในการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล (70.25%) และผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเก่ียวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูล

สวนบุคคลผานสื่ออินเทอรเน็ต(Internet)/สื่อสังคมออนไลน(Social Media) มากที่สุด โดยมีความเขมขน

ในการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคล คือ ตั้งใจอาน/

ชม/ฟงจนจบ นอกจากนี้ยังพบวา ผูที่มีอายุที่แตกตางกันจะมีการตระหนักรูการปกปองสิทธิสวนบุคคล

จากการใชขอมูลสวนบุคคลแตกตางกัน และยังพบวาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารในชองทางของสื่อวิทยุ

มีผลตอการตระหนักรูเกี ่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
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บทที่ 1 

 

บทนำ 

1.1 ความเปนมาและความสำคัญ 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร เปนสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาในกำกับของ

รัฐ ที่มีพันธกิจดานการเรียนการสอน การวิจัย และบริการวิชาการ ตลอดระยะเวลาที่ผานมา สถาบันมี

ความมุงมั่นในการพัฒนาคุณภาพหลักสูตร การเรียนการสอน เพ่ือผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพออกสูสังคมและ

เปนที่ยอมรับของสังคม รวมถึงการผลิตผลงานทางวิชาการใหมีคุณภาพตอหนวยงานและสังคม อยางไรก็ดี

ภายใตพลวัตการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว สงผลใหสถาบันการศึกษาตองปรับตัวใหทันตอสถานการณ

ปจจุบันที่มีการพัฒนาตนเองหรือสรางความแตกตางกับสถาบันการศึกษาอื่น ทำใหเกิดการแขงขันกันสูง

แบบกาวกระโดด ประกอบกับปจจุบันพฤติกรรมของผูเรียนมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางมากตลอดเวลา 

(Dynamic Marketing) ทั ้งโครงสราง รูปแบบความตองการ สภาพสังคม คานิยม และกระบวนการ

ตัดสินใจที่ซับซอนมากขึ้นกวาในอดีต สถาบันจึงตองมีการเก็บขอมูลเพื่อนำมาในการพิจารณาในการ

บริหารจัดการ (Management by Fact) และวางแผนยุทธศาสตร ในการผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพ

สอดคลองกับความตองการ การสรางความไดเปรียบในการแขงขันทางการตลาด และกอใหเกิดความ

แตกตางอยางโดดเดน (Uniqueness) ระหวางสถานศึกษาดวยกัน 

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562 ความสำคัญของกฎหมายฉบับนี้

มุงเนนไปที่การกำกับ/ควบคุมแนวทางการทำงานขององคกร หนวยงาน หรือนิติบุคคลใหมี “มาตรฐาน” 

ในการจัดการขอมูลสวนบุคคลอยางเหมาะสมและเพียงพอ เมื่อมีความจำเปนตองขอใชขอมูลสวนบุคคล 

เพื่อปองกันความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบไปถึงการรักษาความลับ (Confidentiality)  ความถูกตองสมบูรณ 

(Integrity) และความพรอมใชงาน (Availability) ของขอมูลสวนบุคคล ที่อาจกอใหเกิดใหเกิดผลกระทบ

เชิงลบหรือความเสียหายในระดับบุคคลหรือองคกร  

เมื่อพิจารณาสาระสำคัญของ พ.ร.บ.ฉบับนี้จะพบวามีประเด็นที่เกี่ยวของกับตัวเจาของ

ขอมูลสวนบุคคลใน 2 ประเด็นสำคัญนั่นคือ 1) เจาของขอมูลตองใหความยินยอม (Consent form) ใน

การเก็บรวบรวมขอมูล การใช และการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามวัตถุประสงคที่ผูเก็บรวบรวมโดยผูใช 

แจงไวตั้งแตแรกแลวเทานั้น และ 2) เจาของขอมูลมีสิทธิ์ถอนความยินยอม ขอใหลบหรือทำลายขอมูล
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เมื่อใดก็ไดหากเปนความประสงคของเจาของขอมูล ทั้งนี้เมื่อพิจารณาถึงความหมายของคำวา “ขอมูลสวน

บุคคล” นั้นจะพบวาหมายความถึง ขอมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งทำใหสามารถระบุตัวบุคคลนั้นไดไมวาจะเปน

ทางตรงหรือทางออม แตไมรวมถึงขอมูลของผูถึงแกกรรม (พ.ร.บ.คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562) 

โดยที่การเปดเผยหรือการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลนั้นเปนกระบวนการที่อาจนำมาซึ่งผลกระทบเกี ่ยวกับ

ความเปนสวนตัว (Privacy) ของเจาของขอมูล ผลกระทบที ่เกิดขึ ้นจากการถูกเปดเผยหรือการถูก

แทรกแซงขอมูลสวนบุคคลโดยปราศจากเหตุผล ยอมสงผลใหเจาของขอมูลเกิดความเดือดรอนรำคาญ 

และอาจทำใหเจาของขอมูลไมสามารถดำเนินชีวิตไดอยางปกติสุข  

จากการคนควาในเบื้องตน ยังไมมีการศึกษาถึงความตระหนักรูเกี่ยวกับเรื่องของการ

ปกปองสิทธิสวนบุคคลของนักศึกษาจากการใชขอมูลสวนบุคคลของสถาบัน ทั้งที่มีพระราชบัญญัติขอมูล

ขาวสารราชการ พ.ศ. 2540 ซึ่งมีสาระสำคัญอยู 2 ประการ คือ 1) การรับรองสิทธิของประชาชนในการ

เขาถึงขอมูลขาวสารของภาครัฐได 2) การคุ มครองขอมูลสวนบุคคลของประชาชนที่มีอยู ในความ

ครอบครองหรือควบคุมดูแลของหนวยงานของรัฐ ในมาตราที ่24 ที่วา “หนวยงานของรัฐจะเปดเผยขอมูล

ขาวสารสวนบุคคลที่อยูในความควบคุมดูแลของตนตอหนวยงานของรัฐแหงอื่นหรือผูอื่น โดยปราศจาก

ความยินยอมเปนหนังสือของเจาของขอมูลที่ใหไวลวงหนาหรือในขณะนั้นมิได” ขอมูลสวนบุคคลนั้น

จะตองไดรับความยินยอมเปนหนังสือจากเจาของขอมูลกอน หรือเขาขอยกเวนตามที่บัญญัติไวในมาตรา 

24 แหงพระราชบัญญัติดังกลาว และเมื่อมีพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 การใช

ขอมูลสวนบุคคลอาทิ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได งานอดิเรก อีเมล เบอรติดตอ ของสถาบันฯ 

นักศึกษามีความตระหนักรูเก่ียวกบัเรื่องการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของสถาบัน

ฯ เพียงใด 

จากเหตุผลและความสำคัญขางตนท่ีไดกลาวมานั้น ผูวิจัยไดเล็งเห็นถึงความสำคัญในการ

ดำเนินการศึกษาวิจัยเรื่อง “การตระหนักรูเก่ียวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคล 

ของนักศึกษา สถาบันบันฑิตพัฒนบริหารศาสตร” โดยมีเปาหมายสำคัญเพื ่อศึกษาการตระหนักรู ของ

นักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรเกี ่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวน

บุคคล ทั้งนี้เพื่อนำผลการวิจัยที่ไดไปใชประโยชนในเชิงของการใหความรูความเขาใจที่เหมาะสมเกี่ยวกับ

การปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของหนวยงานภายในสถาบันใหกับเจาหนาท่ี ไดรับ

ทราบ และระมัดระวังในการใชขอมูลและจัดการขอมูลสวนบุคคล รวมทั้งยังเปนประโยชนตอหนวยงาน

ภายในสถาบันในการนำพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ไปใชในการวางแผนการ

ดำเนินงานเพื่อปองกันการละเมิดขอมูลสวนบุคคลของผูมีสวนไดสวนเสียของสถาบันตอไป  
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1.2 วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีผลตอการตระหนักรูของนักศึกษาสถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรเก่ียวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคล 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ดานชองทางที่เปดรับ สื่อมีผลตอการตระหนักรูของ

นักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรเก่ียวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคล 

1.3 ความสำคัญของการวิจัย  

ปจจุบันสถาบันมีการสงเสริมใหนักศึกษา และบุคลากรใชเทคโนโลยีแพลตฟอรมตาง ๆ ในการ

ใหบริการ และตอสื่อสารระหวางกัน  เชน การประเมินผลการเรียนการสอนของอาจารยโดยนักศึกษา การ

ตอบแบบสอบถามแบบออนไลน การจัดเก็บขอมูลของนักศึกษา ซึ่งทุกการใชบริการมีความจำเปนอยางยิ่ง

ที่จะตองระบุ “ขอมูลสวนบุคคล” เชน ชื่อ ที่อยู เบอรโทรศัพท เพ่ือเขาถึงการบริการที่จะตองแลกเปลี่ยน

ขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษากับสถาบันอยู ตลอดเวลา ซึ่งผู วิจัยเห็นวาการตระหนักถึง “ขอมูลสวน

บุคคล” มีความจำเปนอยางยิ่งตอนักศึกษาในการเห็นความสำคัญของการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการ

ใชขอมูลสวนบุคคลของสถาบัน ในการวิจัยครั้งนี้จะนำเสนอถึงระดับการตระหนักรูของนักศึกษาสถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรเกี่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของสถาบันเพ่ือ

นำไปวางแผนจัดการการสื่อสาร สรางความรูความเขาใจในประเด็นที่เกี่ยวของไดอยางเหมาะสมและเกิด

ประโยชนตอไป 

1.4 ขอบเขตในการวิจัย 

การกำหนดขอบเขตของการวิจัยน้ีจะอธิบายในประเด็นหัวขอดังนี้ 

1.4.1 ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย  

งานวิจัยชิ ้นนี ้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เครื ่องมือที ่ใชใน

การศึกษาคร้ังนี้ประกอบไปดวย แบบสอบถาม (Questionnaire)  
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1.4.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1.4.2.1 ประชากร ไดแก นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2565 

ของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร จำนวนรวมท้ังสิ้น 4,129 คน  

1.4.2.2 ผูวิจัยไดกำหนดกลุมตัวอยางที่ทำการศึกษาครั้งน้ีจากประชากร โดยวิธีการสุม

ตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เปนการเก็บขอมูลตั้งแตเดือนสิงหาคม - เดือนธันวาคม 

2565 ตามตารางของทาโร ยามาเน (Yamne,1970) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95 % ซึ่งไดจำนวนกลุม

ตัวอยางอยูที่ 400 คน 

1.5 ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา  

1.5.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) แบงเปน 2 กลุม ไดแก  

คุณลักษณะทางประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ และรายไดเฉลี่ย

ตอเดือน  

พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ประกอบดวย ชองทางที่เปดรับ ความเขมขนในการ

เปดรับ 

1.5.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ การตระหนักรูเก่ียวกับการปกปองสิทธิสวน

บุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

1.6 การกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย  

สำหรับการศึกษาเรื่อง “การตระหนักรูเกี่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวน

บุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร” มีกรอบแนวความคิดในการวิจัยดังนี้ 
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                  ตัวแปรตน                                                    ตัวแปรตาม     

                                                                                                    

                    

      

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 1 : กรอบแนวในงานวิจัย 

1.7 นิยามศัพทเฉพาะ  

1. ลักษณะทางประชากรศาสตร หมายถึง ลักษณะประชากรที่เปนกลุมตัวอยาง ซึ่งมีลักษณะ 

แตกตางกัน ไดแก เพศ อายุ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน จะมีพฤติกรรม ความสนใจ ในการรับ

ขาวสารแตกตางกันไป    

2. พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร หมายถึง ความเขมขนในการเปดรับ ชองทางที่เปดรับ เก่ียวกับ

การปกปองสทิธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคล  

3. ชองทางที ่เปดรับ หมายถึง ชองทางในการเปดรับขาวสารในสื ่อวิทยุ, สื่อโทรทัศน, สื่อ

หนังสือพิมพ, สื่ออินเทอรเน็ต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน (Social Media), สื่อนิตยสาร/วารสาร, สื่อ

แผนพับ/โปสเตอร, สื่อบุคคล (ครอบครัว เพ่ือน เจาหนาที่ธนาคาร) และสื่ออื่น ๆ  

4. ความเขมขนในการเปดรับ หมายถึง พฤติกรรมในการเปดรับขาวสาร ไดแก ตั้งใจอาน/ชม/

ฟงจนจบ, การอาน/ชม/ฟงคราวๆ, อาน/ชม/ฟง ขณะทำกิจกรรมอื่นไปดวย, อาน/ชม/ฟง แต ไมทราบ

รายละเอียด, ไมไดใหความสนใจอาน/ชม/ฟง ในสื่อวิทยุ, สื่อโทรทัศน, หนังสือพิมพ, สื่ออินเทอรเน็ต 

คุณลักษณะทางประชากรศาสตร  

 เพศ 

 อาย ุ

 อาชีพ 

 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 

 ชองทางที่เปดรับ 

 ความเขมขนในการเปดรับ 

     

การตระหนักรูเกี่ยวกับการปกปองสิทธิสวน

บุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของ

นักศึกษา สถาบันบณัฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

 ขอมูลสวนบุคคล 

 ขอมูลสวนบุคคลออนไหว 

 การกำหนดความเสี่ยงขอมูล 

 การประมวลผลขอมูล 

 เงื่อนไขความยินยอม 
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(Internet)/สื่อสังคมออนไลน (Social Media),สื่อนิตยสาร/วารสาร , สื่อแผนพับ/โปสเตอร,สื่อบุคคล

(ครอบครัว เพ่ือน เจาหนาที่ธนาคาร) และสื่ออื่น ๆ  

5. การตระหนักรับรู หมายถึง ความสามารถในการจดจำได และการระลึกได ผานการมองเห็น 

การไดยิน ของขอมูลขาวสารเก่ียวกับ การปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคล 

6. ขอมูลสวนบุคคล หมายถึง ขอมูลเกี่ยวกับบุคคล ซึ่งทำใหสามารถระบุตัวบุคคลนั้นได ไมวา

ทางตรงหรือทางออม แตไมรวมถึง ชื่อ ตำแหนง สถานที่ทำงาน ที่อยูทางธุรกิจ และขอมูลของผูถึงแก

กรรมโดยเฉพาะ 

7. ขอมูลสวนบุคคลออนไหว หมายถึง ขอมูลสวนบุคคลที่เปนเรื่องสวนตัวของเจาของขอมูล มี

ความละเอียดออน และมีความสุมเสี่ยงตอการถูกนำปใชในการเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรมหรือเปน

ขอมูลอ่ืนใด ซึ่งอาจทำใหเกิดผลกระทบตอสิทธิเสรีภาพของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

8. การกำหนดความเสี่ยงขอมูล หมายถึง การประเมินความจำเปนและความเหมาะสม ในการ

เก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือใชหรือการเปดเผยขอมูลที่มีตอสิทธิและเสรีภาพของบุคคลทั้งในเชิง รางกาย จิตใจ 

และทรัพยสิน จากการใชขอมูลสวนบุคคล  

9. การประมวลผลขอมูล หมายถึง การปฏิบัติตอขอมูลสวนบุคคล เชน การเก็บรวบรวม ขอมูล 

บันทึก จัดระเบียบ จัดโครงสราง จัดเก็บ ดัดแปลง ปรับเปลี่ยน กูคืน ใหคำปรึกษา ใชเปดเผย โดยการสง

แพรกระจาย หรือทำใหมีอยู โดยการจัดวางใหถูกตำแหนงหรือการรวม จำกัด ลบ หรือทำลาย 

10. เงื่อนไขความยินยอม หมายถึง การแสดงเจตนาของเจาของขอมูลสวนบุคคล หรือผูมีอำนาจ

กระทำการแทนเจาของขอมูลสวนบุคคล อนุญาตใหผูอื ่นเก็บรวบรวม ใช เผยแพร เปดเผยขอมูลสวน

บุคคล ผานเอกสาร หรือผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

1.8 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

ผลการวิจัยเรื่อง “การตระหนักรูเกี่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคล

ของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร” ที่ได สามารถนำไปใชประโยชนในเชิงของการวาง

แผนการสื่อสารเพ่ือเสริมสรางความรูความเขาใจที่เหมาะสมเกี่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใช

ขอมูลสวนบุคคล และนำไปปรับใชเปนแนวทางในการสื่อสารเพื่อสรางความเขาใจในการเก็บขอมูลของ

นักศึกษาไดอยางตรงจุดและครบถวนมากขึ้น  
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บทที่ 2 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

การวิจัยเรื่อง การตระหนักรูเกี ่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของ

นักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับแนวคิดทฤษฎีและ

งานวิจัยนำเสนอผานหัวขอดังตอไปนี้  

1. แนวคิดและทฤษฎีการตระหนักรู 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรับรูและพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร 

4. แนวคิดดานสิทธิสวนบุคคล 

5. งานวจิัยที่เก่ียวของ  

2.1 แนวคิดและทฤษฎีการตระหนักรู    

สำหรับแนวคดิในเร่ืองตระหนักรู (Awareness) เปนแนวคิดเชิงจิตวิทยา (Psychological 

Approach) ผสมผสานกับแนวคิดเชิงพฤติกรรมศาสตร (Behavioral Sciences) 

ความตระหนักรู (Awareness) เปนแนวคิดเชิงจิตวิทยา (Psychological Approach) ผสมผสาน

กับแนวคิดเชิงพฤติกรรมศาตร (Behavior Science)  

 ความหมายของการตระหนักรู พจนานุกรมทางการศึกษา (Dictionary of Education) ไดให

ความหมายไววา ความตระหนักรู หมายถึงการกระทำที่แสดงวาจำได รับรู หรือมีความรู มีความสำนึก 

(Consciousness)  

พจนานุกรมเวบสเตอร (Webster, 1977) ไดใหความหมายไววา ความตระหนักรู หมายถึง 

ลักษณะ หรือสภาพของความรูสึกตัว รูสึกสำนึกหรือระวังไว การรูจักคิด หรือความสำนึกทางสังคมและ

การเมืองระดับสูง 
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 ราชบัณฑิตยสถาน (2545 หนา 428) ใหความหมายของคําวาตระหนักไววา รูประจักษชัด รูชัด

แจง 

เกษม จันทรแกว (2547) กลาววา ความตระหนัก หมายถึง การที่บุคคลหนึ่งไดฉุกคิด หรือเกิด

ความรูสึกวาสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งภายใตสภาวะจิตใจที่สามารถแสดงออกดวยการ

พูด การเขียน การอานหรืออ่ืนๆ โดยอาศัยระยะเวลา ประสบการณหรือ สภาพแวดลอมทางสังคม หรือสิ่ง 

เราจากภายนอกใหเกิดความรูสึกจากการสัมผัส การรับรูความคิดรวบยอด การเรียนรูหรือความรูสงผลให

เกิดความตระหนักและนําไปสูพฤติกรรมท่ีแสดงออกในสิ่งนั้น  

 บลูม (Bloom.1971) กลาววาความตระหนัก (Awareness) คือความรูสึกใครครวญวามีความ

จำเปนตองทำ หรือเห็นดวยหรือคลอยตามจนแสดงออกในลักษณะการปฏิบัติ เปนขั ้นต่ำสุดของภาค

อารมณ และความรู สึกความตระหนักเกือบคลายความรู ตรงที ่ทั ้งความรูและความตระหนักไมเนนท่ี

ลักษณะของสิ่งเรา แตตางกันตรงที่ความตระหนักไมจำเปนตองเนนปราฎการณ หรือสิ่งหนึ่งสิ่งใด ความ

ตระหนักจะเกิดข้ึนเมื่อมีสิ่งเราใหเกิดความตระหนัก 

เริงชัย คงสง (2547) กลาววา ความตระหนัก (Awareness) เปนสภาวะทางจิตใจที่เก่ียวกับความ

สำนึก ความรูสึกนึกคิดและปรารถนาตาง ๆ ของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือเหตุการณใดเหตุการณหน่ึง 

โดยมีเหตุการณ สภาพแวดลอมในสังคม หรือสิ่งเราจากภายนอกเปนปจจัยที่ใหเกิดความตระหนัก หรือ

กลาวอีกนัยหนึ่ง ความตระหนักมีความหมายใกลเคียงกับความสำนึกนั่นเอง  

ขั้นตอนและกระบวนการเกิดความตระหนัก กูด (Good, 1973, p. 54) กลาววาการเกิดความ

ตระหนักวาเปนผลมาจากกระบวนการทางปญญา (Cognitive Process ) กลาวคือ เมื่อบุคคลไดรับการ

กระตุนจากสิ่งเราหรือรับสัมผัสสิ่งเราแลวจะเกิด ความรูเม่ือรับรูขั้นตอไปก็จะเขาใจสิ่งนั้น คือเกิดความคิด

รวบยอดและนําไปสูการเรียนรูคือมีความรู ในสิ่งนั้นและนําไปสูการเกิดความตระหนักในที่สุด ซึ่งความรู

และความตระหนักก็จะนําไปสู การกระทำ หรือการแสดงพฤติกรรมของบุคคลตอสิ ่งเราน ั ้นตาม

ภาพประกอบดานลาง 
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 ภาพประกอบที่ 2 : ขั้นตอนและกระบวนการเกิดความตระหนัก 

 ที่มา: Cater V. Good 1973 หนา 54 

จากภาพประกอบดานลาง เปนการแสดงขั้นตอนตามลำดับของการสะสมความรูและเจตคติ

เพื่อใหเกิด เปนความตระหนักในการบริหารจัดการความเสี่ยง ซึ่งในการตระหนักนั้นจะตองอาศัยพ้ืน

ฐานความรู (knowledge) หรือแนวคิดดานบริหารจัดการความเสี่ยงอยางถูกตอง และตองมีความรูอยาง

ถองแท ในแตละขั้นตอนการบริหารจัดการความเส่ียง จึงจะนําไปสูขั้นลุมลึกชัดแจง (Intelligibility) แลว

จึงเกิดความตระหนักในที่สุด 

 

 

 

 

  ภาพประกอบที่ 3 : ขั้นตอนลำดบัการเกิดความตระหนัก 

            ที่มา: Cater V. Good 1973 หนา 54 

องคประกอบที่กอใหเกิดความตระหนัก เบคเกอร (Becker, 1986, p. 45) ไดกลาวเอาไววา 

ความตระหนักเกิดจากทัศนคติที ่มีตอสิ ่งเรา การสัมผัส การรับรู ความคิดรวบยอด การเรียนรู ความ

ตระหนัก พฤติกรรมม ความรู (knowledge) เจตคติ ( attitude) ความลุมลึก ชัดแจง (intelligibility) 

ความตระหนัก (awareness) ไดแก บุคคล สถานการณกลุมสังคม และสิ่งตาง ๆ ที่โนมเอียง หรือที่จะ

ตอบสนองในทางบวกหรือทางลบ เปนส่ิงที่เกิดจากการเรียนรูและประสบการณ โดยองคประกอบสําคัญท่ี
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กอใหเกิดความตระหนักมีอยูดวยกัน 3 ประการ ดังนี ้1.ความรูความเขาใจ (Cognitive Component) จะ

เร ิ ่มตนจากระดับง ายและมีการพัฒนาเพิ ่มมากขึ ้นตามลำดับ 2.อารมณความรู ส ึก (Affective 

Component) เปนความรู สึกดานทัศนคติคานิยม ความตระหนักชอบหรือไมชอบ ดีหรือไมดีเปน

องคประกอบในการประเมินสิ่งเราตาง ๆ 3.พฤตกิรรม (Behavioral Component) เปนการแสดงออกทั้ง

ทางวาจา กิริยา ทาทาง ที่มีตอสิ่งเรา หรือแนวโนมที่บุคคลจะกระทำ 

ความตระหนักเปนผลมาจากกระบวนการทางปญญา (Cognitive Process) กลาวคือเมื่อบุคคล

ไดรับการกระตุนจากสิ่งเราหรือสัมผัสจากสิ่งเราแลวจะเกิดรับรูขั้นตอนตอไปก็จะเขาใจในส่ิงเรานั้น คือเกิด

ความคิดรวบยอดและนำไปสู การเรียนรู และความตระหนักตางก็นำไปสู การกระทำ หรือการแสดง

พฤติกรรมของบุคคลสิ่งเรานั้น ๆ ความตระหนักของบุคคลจะเกิดขึ้นไดบุคคลนั้นจะตองผานการมีความรู

มากอน ดังนั้นการเรียนรูที่มีจุดหมายเพ่ือใหบุคคลมองเห็นความสำคญั ความรับผิดชอบ รวมทั้งผลกระทบ

ที่เกิดขึ้นจะสงผลใหบุคคลเกิดความตระหนักตอสิ่งนั้นๆ (อัครา วัฒนโยธิน, 2553)  

การเกิดความตระหนักมีลักษณะและรูปแบบของสิ่งเราเปนตัวแปรที่มีผลตอกับเปนสิ่งที่บุคคลได

พบ ไดรูสึก และจะทําใหบุคคลเกิดการใสใจมากนอยเพียงใด อาจจะพิจารณาไดดังนี้ (ดวงฤดี กิตติจารุ

ดุลย, 2557)   

1. ความเขม (intensity) เปนระดับความหนักเบาของสิ่งเรา อาจเปนแสง ส ีเสียง การดําเนินงาน

ตาง ๆ ทั้งงานโดยทั่วไปและงานสวนตัว การใชแสงที่จา สีที่เขมฉูดฉาด และเสียงดังจะเปนสวนชวยให

บุคคลมีการใสใจสิ่งนั้นมากข้ึน  

2. ขนาด (size) สิ่งเราที่มีขนาดใหญจะสรางความสนใจหรือใสใจไดดีกวาสิ่งเราที่มีขนาดเล็ก จะ

เห็นไดจากปายโฆษณาตาง ๆ แมกระทั่งวัตถุและสิ่งกอสรางทําใหมีขนาดใหญก็เพ่ือดึงดดูความสนใจ  

3. ทําตรงกันขามหรือทําใหแปลกออกไป (contrast) การทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งใหผิดแผกไปจากเดิม จะ

ทําใหเกิดความใสใจในสิ่งนั้นมากขึ้น เชน หนังสือที่เราอาน ถาหนาใดพิมพตัวใหญหรือ ตัวหนาจะทําให

เกิดความใสใจตรงนั้นเปนพิเศษ  

4. การทําซ้ำ (repetition) มีความหมายวาทําสิ่งนั้นบอย ๆ หรือหลาย ๆ ครั้ง การโฆษณาทาง

วิทยุและโทรทัศนเพื่อใหบุคคลจจำสินคานั้นไดให  

5. การเคลื่อนไหว (movement) เปนการทําใหสิ่งเราเคลื่อนที ่หรือเปลี่ยนแปลงไปมา การ 

โฆษณาที่ใชไฟประดับจะถูกทําใหวิ่งไปวิ่งมา หรือติดบางดับบาง 
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ปจจัยที่มีผลตอการตระหนักรู สื ่อหรือสิ่งเราถือเปนเครื่องมือสำคัญที่จะทำใหบุคคลเกิดความ

ตระหนักได นอกจากนี้ยังมีปจจัยอื่นๆ ที่จะสงผลตอการเกิดความตระหนักของบุคคล มีรายละเอียดดังนี้ 

(ณฐัยา พ่ัวทัด,2549) 

1. ประสบการณที่มีตอการรับรู 

2. ความเคยชินตอสภาพแวดลอม ถาบุคคลใดที่มีความเคยชินตอสภาพแวดลอมจะมีผลทำให

บุคคลนั้นไมตระหนักตอสิ่งแวดลอมท่ีเกิดข้ึน  

3. ความใสใจและการใหคุณคา ถามีความใสใจในเรื่องใดมาก ก็จะมีความตระหนักในเร่ืองนั้นมาก 

ลักษณะและรูปแบบของส่ิงเรา ถาสิง่เรานั้นสามารถทำใหผูพบเห็นเกิดความสนใจ ยอมทำใหผูพบเห็นเกิด

การรับรูและตระหนักข้ึน  

4. ระยะเวลาความถี่ในการรับรู ถาไดรับการรับรูบอยครั้งเทาไหรหรือนานเทาไหรก็ยิ่งทำใหมี

โอกาสเกิดความตระหนักไดมากขึ้นเทานั้น 

การวัดความตระหนักรู ความตระหนัก (Awareness) เปนพฤติกรรมเกี่ยวกับความรูสึกสำนึกวา

สิ่งนั้นอยู (Conscious of something) จำแนกและรับรู (Cognitive) ซึ่งเปนพฤติกรรมที่ละเอียดออน

เกี่ยวกับดานความรูสึกอารมณ ดังนั้นการวัดและการประเมินผลจึงตองมีหลักการและวิธีการตลอดจน

เทคนิคเฉพาะจึงจะวัดความรูและอารมณซึ่งมีหลายวิธีดวยกัน (ชวาล แพรรัตกุล,2526) คือ 

1. ว ิธ ีการส ัมภาษณ (interview) เป นการส ัมภาษณชน ิดมีโครงสรางคำถามที ่แน นอน 

(Structured item) โดยสรางคำถาม และคำตอบใหเลือกเชนเดียวกับแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ 

คำถามจะตั ้งไว ก อนโดยการจ ัดเร ียงลำดับกอนหลังไว หร ืออาจเปนแบบไมมีโครงสร างคำถาม 

(Unstructured item) ซึ่งเปนการสัมภาษณท่ีมีการกำหนดไวแตเพียงหัวขอใหญ ๆ ใหผูตอบสามารถตอบ

ไดอยางมอิีสระ และคำถามก็เปนไปตามโอกาสในขณะสนทนา  

2. แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบสอบถามอาจเปนแบบปลายปดหรือปลายเปดหรือเปน

แบบผสมท้ังสองแบบก็ได 

3.แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) เปนเครื่องมือวัดชนิดที่ใหตรวจสอบวาเห็นดวย ไมเห็น

ดวย หรือมี ไมมี สิ่งที่กำหนดตามรายการ อาจอยูในรูปแบบของการทำเครื่องหมายตอบ หรือเลือกวาใช

ไมใชก็ได เครื่องมือวัดชนิดท่ีใหตรวจสอบวาเห็นดวย ไมเห็นดวย หรือมี ไมมี สิ่งท่ีกำหนดตามรายการอาจ

อยูในรูปแบบของการทำเครื่องหมายตอบ หรือเลือกวา ใช ไมใชก็ได นอกจากเปนเครื่องมือวัดชนิดที่ให

ตรวจสอบวาเห็นดวย ไมเห็นดวย หรือมี ไมมี สิ่งที่กำหนดตามรายการอาจอยู ในรูปแบบของการทำ

เครื่องหมายตอบ หรือเลือกวาใช ไมใช ก็ไดนอกจากนี ้สิ่งท่ีเปนเคร่ืองมือวัดชนิดที่ใหตรวจสอบวาเห็นดวย 
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ไมเห็นดวย หรือม ีไมมี สิ่งที่กำหนดตามรายการอาจอยูในรูปแบบของการทำเครื่องหมายตอบหรือเลือกวา 

ใช ไมใช ก็ได 

นอกจากนี้สิ่งที่กำหนดตามรายการอาจแบงเปนขอคำถาม จอหน ดับเบิลยู เบส (John W.Best) 

ไดกลาวถึงขอคำถามวาประกอบดวยคำถามเชิงบวก และถามเชิงลบ ซึ่งมีเกณฑการใหคะแนนตามวิธีของ

ลิเคร์ิท คือ 

 คำถามเชิงบวก คำถามเชิงลบ 

เห็นดวยอยางยิ่ง  5 คะแนน 1 คะแนน 

เห็นดวยมาก 4 คะแนน 2 คะแนน 

ไมแนใจ 3 คะแนน 3 คะแนน 

ไมเห็นดวย 2 คะแนน 4 คะแนน 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 คะแนน 5 คะแนน 

4. มาตราวัดอันดับคุณภาพ (Rating Scale) เครื ่องมือชนิดนี ้เหมาะสำหรับวัดอารมณและ

ความรูสึกที่ตองการทราบความเขม (Intensity) วามีมากนอยเพียงใดในเรื่องน้ันๆ 

การตระหนักรูสถานการณ (Situational Awareness) คือการรบัรูสภาพที่เกิดข้ึนของสิ่งแวดลอม

ในขณะและเวลานั้นสามารถเขาใจความหมายหรือสิ่งที่เกิดขึ้นและสามารถคาดการณสิ่งที่จะเกิดตอไปใน

อนาคตไดความตระหนักจะเกิดขึ้นก็ตอเม่ือบุคคลไดรับการสัมผัสจากสิ่งเราในสภาพแวดลอมเปนการรับรู

ที ่นำไปสูความคิดรวบยอดการเรียนรูและการปฏิบัติซึ ่งการเรียนรูและความตระหนักรูจะนำไปสูความ

พรอมที่จะแสดงพฤติกรรมตอไป (Endsley,1998, หนา 97 - 101) 

การตระหนักรูสถานการณคือสภาพสะทอนของการมีสติหรือการตระหนักไดของแตละบุคคลซึ่ง

ชวยใหมีการวางทิศทางกำหนดสถานการณและเปนโอกาสที่จะสะทอนใหเห็นถึงสิ่งที่อาจจะเกิดขึ้นไดใน

สถานการณนั้นอยางแจมชัดภาพสะทอนที่กลาวถึงนี้ประกอบไปดวยตรรกะความคดิจินตนาการสติและจิต

ใตสำนึกซึ่งสงผลใหพัฒนารูปแบบจิตของเหตกุารณภายนอก (Bedny & Meister,1999,หนา 63 – 72) 

ผูวิจัยนำทฤษฎีการตระหนักรูสถานการณ เพื่อใชประกอบในการตั้งคำถามปลายปดเกี่ยวกับการ

รับรู การเขาใจเหตุการณ และสามารถคาดการณถึงสิ่งที่จะเกิดตอไปในอนาคตเก่ียวกับการปกปองสิทธิ

สวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคล ของนักศึกษาในสถาบันบันฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรูและพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 

ทฤษฎีการรับรู การเลือกขาวสารของบุคคล มาจากพฤติกรรมการสื่อสารของแตละบุคคลที่วา 

ความแตกตางทางสภาพสวนบุคคล หรือสภาพจิตวิทยา มีผลตอการเปดรับขาวสาร มนุษยใชขาวสารเปน

เครื่องมือในการสนทนาในชีวิตประจำวัน และใชเปนขอมูลในการประกอบการตัดสินใจ เรียกไดวาเปน

สงัคมขาวสาร (The Information Society) ซึ่งเราทุกคนกำลังอยูในยุคขาวสาร (The Information Age) 

(ปรมะ สตะเวทิน, 2539, หนา 3) จากเหตุผลดังกลาวขางตน ขาวสารเปนสิ่งจำเปนในการตัดสินใจอยาง

ยิ่ง หากมนุษยไมแนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งมากเทาใด ความตองการขาวสารจึงมีมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะอยาง

ยิ่ง หากมนุษยไมแนใจในเรื่องใดเร่ืองหนึ่งมากเทาใด ความตองการขาวสารก็จะยิ่งเพ่ิมมากข้ึนเทานั้น  

แอตคิน (Atkin, 1973) กลาววา บุคคลที่เปดรับขาวสารมากยอมมีหูตากวางไกล มีความรู ความ

เขาใจสภาพแวดลอม และเปนคนท่ีทันสมัยทันเหตุการณมากกวาบุคคลท่ีเปดรับขาวสารนอย  

จากการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผูรับสาร มีขอมูล เปนจำนวนมากที่เปนหลักฐานยืนยันและแสดงให

เห็นวา ผูรับสารนั้นไมไดเปดรับหรือสนใจขาวสารเหมือนกันเสมอไป ผูรับสารมีการรับจดจำตอบสนองตอ

ขาวสารแตกตางกันไป ซึ ่งจะไปสอดคลองกับแคลปเปอร (Klapper, 1960) ที่ไดอธิบายเกี ่ยวกับ

กระบวนการเลือกรับขาวสาร ดงันี ้ 

1. การเลือกเปดรับ (Selective Exposure) หมายถึง ผูรับสารเลือกสนใจ หรือเปดรับขาวสารท่ี

สอดคลองกับความคิดเห็น ความสนใจที่มีอยูเดิมและพยายามหลกีเลี่ยงขาวสาร ที่ไมสอดคลองกับทัศนคติ

และความคิดเห็นเดิมของตน ทั้งนี้เพราะการไดรับขาวสารที่ไมสอดคลองกับ ความรู ความเขาใจ หรือ

ทัศนคติที่มีอยูเดิมก็จะกอใหเกิดภาวะความไมสมดุลทางจิตใจที่เรียกวา “Cognitive Dissonance” ซึ่ง

บุคคลอาจลดภาวะความไมสมดุลนี้ไดโดยการเลือกเฉพาะขาวสารท่ีสอดคลองกับความคิดของตน  

2. การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) เนื่องจากสมองของมนุษย สามารถรับขอมูล

ไดจำกัด สมองเราจะตองคัดเลือกขาวสารที่มากระตุนอยูตลอดเวลาวาขาวสารใดเปนขาวสารที่ควรรับรู 

และ ขาวสารใดไมควรรับรู ดังนั้น ขาวสารท่ีถูกคัดเลือกแลวมักเปนขาวสารที่ตรงตามความสนใจ และเปน

ความตองการของผูรับสาร  

3.การเลือกรับรู (Selective Perception) หลังจากการเลือกเปดรับขาวสารจาก แหลงใดแหลง 

หนึ่งแลวผูรับสารจะเลือกรับรูและตีความขาวสารที่ไดรับแตกตางกันไปตามประสบการณ ทัศนคติ ความ

ตองการ ความเชื่อ ความหวังแรงจูงใจ สภาวะรางกาย หรือสภาวะอารมณในขณะนั้น เปนตน ดังนั้น ผูรับ

สารจะตีความผิดพลาดหรือบิดเบือนขาวสารใหสอดคลองกับทัศนคติและความเชื่อ ของตนเอง 
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4.การเลือกจดจำ (Selective Retention) เปนแนวโนมในการเลือกจดจำขาวสาร เฉพาะสวนที่

ตรงกับความสนใจความตองการทัศนคติของตนเอง และมักจะลืมในสวนที่ไมสนใจ เรื่องที่คานกับความ

คิดเห็นของตนเอง ดังนั้นการเลือกการจดจำเนื้อหาของสารที่ไดรับ จึงเปนการชวยเสริมทัศนคติหรือความ

เชื่อเดิมของผูรับสารใหมีความมั่นคงยิ่งขึ้น (Schramm, 1964) ไดใหเห็นความเห็นไววาขาวสารที่เขาถึง

ความสนใจของผูรับสารไดมาก มีแนวโนม ที่จะทำใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นซึ่งกระบวนการ

เลือกสรรของมนุษยจึงเปรียบเสมือน เครื่องกรอง (Filters) ขาวสารในการรับรูของมนุษย 

ผูรับขาวสารจะมีพฤติกรรมการเปดรับสื่อ และขาวสารตามแบบเฉพาะของตน แตกตางกันไป ซึ่ง

เกิดจากแรงผลักดันที่เกิดจากปจจัยตาง ๆ ดังนี้  

1. ความเหงา เปนเหตุผลทางจิตวิทยาที่วามนุษยยอมไมชอบที่จะอยูตามลำพัง จึงพยายามที่จะ

รวมกลุมเปนสังคมกับบุคคลอ่ืน และสิ่งท่ีดีท่ีสุดคือการที่มนุษยเลือกสื่อมวลชนเปนเพ่ือนแกเหงา  

2. ความอยากรูอยากเห็นในส่ิงตาง ๆ ตามธรรมชาตมินุษยจะมีความอยากรูอยากเห็นตอสิ่งตางๆ 

มนุษยจึงใชสื่อมวลชนในการตอบสนองความอยากรูอยากเห็นเปนหลัก โดยเริ่มจากสิ่งใกลตัวกอนไปจนถึง

สิ่งท่ีอยูไกลตัวออกไป 

3. ประโยชนใชสอยของตนเอง มนุษยเปนผูเห็นแกตัวโดยพื้นฐานแลว จึงทำใหตองการแสวงหา

และใชขาวสารเพื่อประโยชนกับตนเอง เพื่อใหไดมาซึ่งความสะดวกสบาย ความสนุกสนานหรือความ

บันเทิงแกตนเอง โดยเลือกสื่อที่ใชความพยายามนอยที่สุด และสงผลประโยชนแกตนไดมากที่สุด  

4. ลักษณะเฉพาะของสื่อแตละประเภท มีสวนท าใหผูรับสารเลือกเปดรับขาวสารและใช

ประโยชนแตกตางกันในการตอบสนองความตองการ และความพึงพอใจ 

เบคเกอร (Becker, 1983) ไดใหความหมายของการเปดรับสื่อไว ดังน้ี  

1. การแสวงหาขอมูล (Information Seeking) คือ บุคคลจะแสวงหาความรูเพื่อใหมีความ

คลายคลึงกับบุคคลอ่ืนในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือเรื่องท่ัว ๆ ไป  

2. การเปดรับขอมูล (Information Receptivity) คือ บุคคลจะเปดรับสื่อเพื่อ ตองการทราบ

ขอมูลท่ีตนสนใจ  

3. การเปดรับประสบการณ (Experience Receptivity) คือ บุคคลจะเปดรับขาวสารเพราะ

ความตองการทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพ่ือผอนคลายความเครียด 

นอกจากนี้ แมคลอยด และโอคีฟ (McLeod & O’Keefe, 1972) กลาววา ตัวชี้ (Index) ที่ใชวัด

พฤติกรรมการเปดรับส่ือ (Media Exposure) ไดแก  

1. วัดจากเวลาที่ใชสื่อ  
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2. วัดจากความถ่ีของการใชส่ือ  

ดวยเหตุนี ้ การวัดพฤติกรรมการเปดรับสื ่อจึงวัดที่ความบอยครั ้งหรือความถี ่ในการเปดรับ 

ระยะเวลา ความตอเนื่อง ชวงเวลา รวมไปถึง จำนวนส่ือมวลชนหรือชองทางท่ีใชในการเปดรับขาวสาร 

 ชแรมม (Schramm, 1973) กลาวถึงหลักการทั่วไปของการเลือกความสำคัญของขาวสารวา 

ขึ้นอยูกับการใชความพยายามนอยที่สุด (Least Effect) และผลที่จะได (Promise of Reward) ซึ่งอยูใน

รปูของสูตรการเลือกรับขาวสารดงันี ้

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 4 : สูตรการเลอืกรับขาวสาร 

ท่ีมา: Schramm, W. (1973). Men, messages, and media. New York:  

Harper & Row. 

จากสูตรนี้จะเหน็ไดวา คนเรามีแนวโนมที่จะเปดรับขาวสารที่ใชความพยายามนอย เชน ขาวสาร

ตาง ๆ ที่อยูใกลตัว สามารถเลือกรับไดงายและมีสารประโยชนตอตนเอง ในการเลอืกนั้นอาจ มีสาเหตุอื่น 

ๆ อีก เชน ประสบการณตางกัน ความสามารถในการประเมินสารประโยชนของขาวสาร ตลอดจนสภาวะ

ทางสังคมและจิตใจของแตละคนดวย  

กิติมา สุรสนธิ (2541) ไดกลาวเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร วาบุคคลจะไมรับขาวสารทุกอยาง ที่

ผานมาสูตนทั้งหมด แตจะเลือกรับรูเพียงบางสวนที่คิดวามปีระโยชนตอตน ดังนั้นขาวสารที่หลั่งไหลผาน

เขามาไปยังบคุคลจากชองทาง ตาง ๆ นั้นมักจะถูกคัดเลือกตลอดเวลา ขาวสารที่นาสนใจ มีประโยชนและ

เหมาะสมตามความนึกคิดของผูรับสาร จะเปนขาวสารที่กอใหเกดิความสำเร็จในการส่ือสาร  

ยุพดี ฐิติกุลเจริญ (2537) ไดกลาวเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารวาการสื่อสารนั้นจัดไดวาเปน ปจจยั

ที่สำคัญปจจัยหน่ึงในชีวิตของมนุษย นอกเหนอืจากปจจัยส่ีที่มีความจำเปนตอความอยูรอดของ มนุษยซ่ึง

ไดแก อาหาร ท่ีอยูอาศัย เคร่ืองนุงหมและยารักษาโรค แมวาการส่ือสารจะไมไดมีความ เก่ียวของโดยตรง
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กับความเปนความตายของมนุษยเหมือนกับปจจัยส่ี แตการท่ีจะใหไดมาซึ่งปจจัยสี่เหลาน้ันยอมตองอาศัย

การสื่อสารเปนเครื่องมืออยางแนนอนมนุษยตองอาศัยการสื่อสารเปนเครื่องมือ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค

ในการดำเนินกิจกรรมใด ๆ ของตน และเพื่ออยูรวมกับคนอื่น ๆ ในสังคม การสื่อสารเปนพื้นฐานของการ 

ติดตอของกระบวนการสังคมยิ่งสังคมมีความสลับซับซอนมาก และ ประกอบดวยคนจำนวนมากข้ึนเทาใด

การสื่อสารก็ยิ่งมีความสำคัญมากขึ้นเทานั้น ทั้งนี้เพราะการ เปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม และ

สังคมจะนำมาซึ่งความสลับซับซอน หรือความสับสนตาง ๆ จนอาจกอใหเกิดความไมเขาใจและไมแนใจแก

สมาชิกของสงัคม ดังนั้น จึงตองอาศัยการสื่อสารเปนเครื่องมือเพ่ือแกไขปญหา ดังกลาว  

เวลาในการเปดรับฟงขาวสาร เปนสิ่งสำคัญท่ีผูสงสารควรคำนึงถึง มิฉะนั้น เนื้อหาขาวสารที่สงไป

จะสูญเปลา เพราะเวลาไมเหมาะสมกับความตองการของผูรับสาร ทำใหผูรับ สารพลาดโอกาสเปดรับสิ่งท่ี

เปนประโยชน  

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร 

ประชากรศาสตร (Demography) หมายถึง วิชาที่ศึกษาเกี่ยวกับประชากร ทั้งนี้ เพราะคำวา 

“Demo” หมายถึง “People” ซึ ่งแปลวา “ประชาชน” หรือ “ประชากร” สวนคำวา  “Graphy” 

หมายถึง “Writing Up” หรือ “Description” ซึ่งแปลวา ลักษณะ ดังนั้น เมื่อแยกพิจารณาจากรากศัพท

คำวา “Demography” นาจะมีความหมายตามที่กลาวขางตน คือ วิชาที ่เกี ่ยวกับประชากรนั่นเอง 

(ชัยวัฒน ปญจพงษ และณรงค เทียนสง, 2521, หนา 2) 

แนวความคิดนี้ไดตรงกับทฤษฎีกลุมสังคม (Social Categories Theory) ของ เดอรเฟลอรและ

บอลล โรคชี (DeFleur & Ball-Rokeach, 1996) ที่อธิบายวาพฤติกรรมของบุคคลเก่ียวของกับลักษณะ

ตาง ๆ ของบุคคลหรือลักษณะทางประชากร ซึ่งลักษณะเหลานี้สามารถอธิบายเปนกลุมๆ กลาวคอื บุคคล

ที่มีพฤติกรรมคลายคลึงกันมักจะอยูมักจะอยูในกลุมเดียวกัน ดังนั้นบุคคลท่ีอยูในลำดับชั้นทางสังคม

เดียวกันจะเลือกรับ และตอบสนองตอเน้ือหาขาวสารในแบบเดียวกัน ในความเปนจริงเราไมสามารถ

วิเคราะหถึงพฤติกรรมของผูรับสารไดเปนจำนวนมาก จึงมีการจำแนกผูรับสารออกเปนกลุม ๆ ตาม

ลักษณะประชากร (Demographic Characteristics) ไดแก เพศ อายุ สถานภาพทางสังคม และ 

เศรษฐกิจการศึกษา ศาสนา สถานภาพ สมรส เปนตน ซึ่งคุณสมบัติเหลานี้ลวนแลวแตมผีลตอการ รับรู 

การตีความ และการเขาใจในการ สื่อสาร (อดุลย จาตุรงคกุล, 2539)   

แนวคิดดานประชากรศาสตรนี้เปนแนวคิดที่เชื่อในหลักการของความเปนเหตุเปนผล กลาวคือ  

เชื่อวาคนเราทำพฤติกรรมตางๆ ตามแรงผลักดันจากภายนอก  (Exogenous Factors) และพฤติกรรม
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โดยสวนใหญของเราจะเปนไปตามแบบฉบับที่สังคมวางไว  เชน คนรุนไหนควรจะทำพฤติกรรมอยางไร 

และสังคมท่ัว ๆ ไปมักจะกำหนดใหบุคคลที่มีคุณสมบัติประชากรแตกตางกัน  (กาญจนา แกวเทพ. 2541) 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2538) ไดกลาวถึง คุณลักษณะประชากรทางดานสถานะทางสังคม

และเศรษฐกิจ ที่เปนปจจัยหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกรับขาวสาร เนื่องจากความแตกตางทางสถานะทาง

สังคมและเศรษฐกิจนำมาสูทัศนคติ คานิยม และการดำเนินชีวิตที่แตกตางกัน 

ปรมะ สตะเวทิน (2538) กลาวถึงคุณลักษณะทางประชากรของผูรับสาร ประกอบดวย  

1. อายุ เปนปจจัยที่ทำใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องความคิดและพฤติกรรม บุคคลที่มีอายุมาก

จะมีพฤติกรรมตอบสนองตอการติดตอสื่อสารตางจากบุคคลที่มีอายุนอย และบุคคล ที่มีอายุนอยจะมี

พฤติกรรมตอบสนองตอการติดตอสื่อสารเปลี่ยนไปเมื่อตนเองมีอายุมากขึ้น ดังนั้นอายุของผูรับสารจะมี

อิทธิพลกับการสื่อสาร ทั้งนีเ้นื่องจากความสามารถในการตีความหมายมีความแตกตางกัน  

2. เพศ ความแตกตางทางเพศทำใหบุคคลมีพฤติกรรมการติดตอสื่อสารที่แตกตางกัน กลาวคือ 

เพศหญิงมีแนวโนมและความตองการที่จะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศ ชายไมไดมี

ความตองการที่จะสงและรับขาวสารเพียงอยางเดียวเทานั้น แตมีความตองการที่จะสรางความสัมพันธอัน

ดีใหเกิดข้ึนจากการรับขาวสารนั้นดวย จากการวิจัยทางจิตวิทยาไดแสดงใหเห็นวา ผูหญิงกับผูชายมีความ

แตกตางกันมากในเรื่องความคิด คานิยม และทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรม และสังคมกำหนดบทบาท

กิจกรรมของท้ังชาย และหญิงไวตางกัน  

3. การศึกษา เปนลักษณะสำคัญที่มีอิทธิพลตอผูรับสาร ผูที่มีการศึกษาสูงจะเปนผูรับสารที ่ดี 

เนื่องจากมคีวามรูกวางขวางในหลาย ๆ เรื่อง และสามารถเขาใจสารไดดี สงผลใหคนที่มีระดับการศึกษาสูง

จะเลือกใชสื่อมากกวาคนที ่มีการศึกษาต่ำ และคนที่มีการศึกษาสูงมักจะใชสิ่งพิมพ ในขณะที่คนที่มี

การศึกษาต่ำมักจะใชสื่อประเภทวิทยุ โทรทัศน และภาพยนตร ฯลฯ  

4. ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได เชื้อชาติและชาติพันธุ ตลอดจนภูมิหลัง

ของครอบครัว ทำใหคนมีวัฒนธรรมที่แตกตางกัน มีประสบการณ ทัศนคติ คานิยม และเปาหมายที่

แตกตางกัน  

5. ภูมิลำเนา มีอิทธิพลตอผู รับสาร เนื ่องจากลักษณะภูมิศาสตร การศึกษา สังคม เศรษฐกิจ 

การเมือง และวัฒนธรรม ทำใหคนที ่อยูในที่ตาง ๆ นั้น มีคุณสมบัติตางกัน และมีผลตอทัศนคติและ

พฤติกรรมดวย นอกจากนั้นสื่อมวลชนที่มีอยูในแตละทองที่ก็มีลักษณะตางกัน โดยเฉพาะหนังสือพิมพ  

6. สถานภาพสมรส เปนตัวแปรอีกปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลตอความสนใจของผูรับสาร เพราะผูใหญ

วัยตนสมรสจะตองมีการปรับตัวเรื่องของความผูกพันใกลชิดทางกายภาพ ความสัมพันธ ทางเพศ ตองมี
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บทบาทรวมกันในการปฏิบัติภารกิจทางสังคมที่เกี ่ยวของ ดังนั้นผูสมรสจะมีความผูกพัน ตอสวนรวม

มากกวาคนโสด เนื่องจากคนที่มีครอบครัวจะมีความผูกพันแนบแนนกับบุคคลภายใน ครอบครัวหลายคน 

เชน ภรรยาหรือสามี บุตรหรือเครือญาติของแตละฝายอีกดวย 

 เมื่อกลาวโดยสรุปแลวปจจัยทางดานประชากร เปนแนวคิดท่ีพยายามชี้ใหเห็นถึงความแตกตาง

ของผูรับสารแตละกลุม สงผลตอการเลือกเปดรับสื่อ การใชประโยชนจากขาวสารที่แตกตางกัน สำหรับ

การวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัย จึงตองอาศัยองคประกอบทางดานประชากรศาสตรเปนแนวทางในการศึกษา

เนื่องจากความแตกตางกันทางดานประชากรนั้น ถือเปนตัวกำหนดท่ีทำใหรับรูในพระราชบัญญัติคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562  

2.4 แนวคิดดานสิทธิสวนบุคคล  

“สิทธิ” ในทางนิติศาสตรถือเปนมโนทัศน (Concept) ที่สำคัญที ่สุดเรื่องหนึ่ง โดยหมายถึง 

อำนาจที่ระบบกฎหมายใหไวแกบุคคลอยางเปนรูปธรรมในอันที่จะเรียกรองใหบุคคลอ่ืนกระทำการ งดเวน

กระทำการ หรือยอมใหกระทำการโดยไมเขาขัดขวาง เพื่อประโยชนของผูทรงสิทธิ โดยที่ปจจุบันได

แบงแยกแนวคิดเกี่ยวกับสิทธิออกเปน 2 แขนงดวยกัน คือ สิทธิในระบบกฎหมายเอกชน และสิทธิใน

ระบบกฎหมายมหาชน 

 สิทธิในระบบกฎหมายเอกชน นั้นอาจแบงแยกออกไดเปนสิทธิสัมบูรณ (Absolute Rechte) 

และสิทธิสัมพัทธ (Relative Rechte) โดยที่สิทธิสัมบูรณ คือ กรณีที่บุคคลผูทรงสิทธิสามารถยกขึ้นใชยนั

บุคคลใดก็ได (Erga Omne) บุคคลทุกคนยอมเปนผูที่มีหนาที่ตองเคารพสิทธิดังกลาว เชน กรรมสิทธิ์ใน

ทรัพยสิน ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร หรือสิทธิในความเปนบุคคล อาทิเชน สิทธิในชื่อ สวนสิทธิสัมพัทธ (Relative 

Rechte) คือ กรณีที ่บ ุคคลผู ทรงสิทธิย อมสามารถเรียกรองเฉพาะจากบุคคลใดบุคคลหนึ ่งโดย

เฉพาะเจาะจงเทาน้ัน (Inter Partes) โดยที่สิทธิประเภทหลังนี้อาจมีลักษณะเปนสิทธิเรียกรองใหบุคคล

หนึ่งกระทำการ หรืองดเวนกระทำการ (วรเจตน ภาคีรัตน, 2555) 

 สิทธิมนุษยชนและศักดิ์ศรีความเปนมนุษย  

สิทธิมนุษยชน (Human Right) เปนสิทธิลักษณะหนึ่งที่ถือวาผูทรงสิทธิคือมนุษยทุกคน แนวคิด

เรื่องสิทธิมนุษยชน และศักดิ์ศรีความเปนมนุษยนี้ แบงระดับออกเปน 2 ประเภท คือ ประเภทแรก สิทธิ

การคุมครองรับรองตอชีวิตรางกาย ซึ่งเปนสิทธิที่ติดตัวมาตั้งแตเกิด ไมสามารถ ถายโอนใหกันได อยูเหนือ

กฎหมายและอำนาจใด ๆ ของรัฐ สิทธิเหลานี้ไดแก สิทธิในชีวิต หามฆา หรือทำรายชีวิต หามการคา
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มนุษย มีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและแสดงออกหรือสื่อ ความหมายโดยวิธีอื ่น สิทธิเหลานี้ไม

จำเปนตองมีกฎหมายรองรับ เน่ืองจากเปนสิ่งท่ีตองดำรงอยูใน มโนธรรมของแตละบุคคลเปนปกติอยูแลว  

และประเภทถัดไป คือ สิทธิในความเสมอภาค เปนสิทธิที่ตองไดรับการคุมครองตามกฎหมาย 

เพื่อ รับรองความเทาเทียมหรือความเสมอภาคใหกับแตละบุคคล ไดแก การไดรับสัญชาติ การมีงานทำ

การไดรับการคุ มครองแรงงาน ความเสมอภาคของชายหญิง เยาวชน ผู สูงอายุคนพิการ การไดรับ 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน เปนตน (อธิพร สิทธิธีรรัตน, 2558) สำหรับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2560 ซึ่งถือเปนกฎหมายลำดับศักดิ์สูงสุดของไทยไดนำเอาแนวคิดตามปฏิญญาสากลวาดวย

สิทธิมนุษยชนแหงสหประชาชาติ ที่วาดวยสิทธิมนุษยชน และศักดิ์ศรีความเปนมนุษย บัญญัติรับรองสิทธิ

ดังกลาวไวในรัฐธรรมนูญฉบับนี้ในหลายมาตรา ดังนี้  

มาตรา 4 “ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคลยอมไดรับความ

คุมครอง”  

มาตรา 26 “การตรากฎหมายที่มีผลเปนการจำกัดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลตองเปนไปตาม

เงื่อนไขที่บัญญัติไวในรัฐธรรมนูญ ในกรณีที่รัฐธรรมนูญมิไดบัญญัติเงื่อนไขไว กฎหมายดังกลาวตองไมขัด

ตอหลักนิติธรรม ไมเพิ่มภาระหรือจำกัดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลเกินสมควรแกเหตุและจะกระทบตอ

ศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของบุคคลมิได รวมท้ังตองระบุเหตุผลความจำเปนในการจำกัดสิทธิและเสรีภาพไว

ดวย”  

มาตรา 32 “บุคคลยอมมีสิทธิในความเปนอยูสวนตัว เกียรติยศ ชื่อเสียง และครอบครัว การ

กระทําอันเปนการละเมิดหรือกระทบตอสิทธิของบุคคลตามวรรคหนึ่ง หรือการ นําขอมูลสวนบุคคลไปใช

ประโยชนไมวาในทางใดๆ จะกระทํามิไดเวนแตโดยอาศัยอํานาจตาม บทบัญญัติแหงกฎหมายที่ตราขึ้น

เพียงเทาที่จําเปนเพ่ือประโยชนสาธารณะ”  

อันเปนการรับรองถึงความมีอยูของสิทธิของบุคคล และกำหนดใหรัฐ รวมถึงบุคคลอ่ืน มีหนาที่อัน

ตองปฎิบัติตอผูทรงสิทธิใหเปนไปตามกฎหมายน้ี 

สิทธิในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

ขอมูลสวนบุคคลมีฐานะเปนสิทธิของปจเจกบุคคลชนิดหนึ่งที่มีพัฒนาการเกี่ยวของมาจากสิทธิ

มนุษยชน โดยท่ีผูทรงสิทธิในชีวิตและรางกาย จะไดรับการคุมครองเนื่องจากมีพ้ืนฐานแนวคิดมาจากสิทธิ

ความเปนสวนตัว (Privacy) ที่เชื่อวา ปกติแตละบุคคล มีพื้นที่หรือขอมูลสวนตัวของตนเอง ซึ่งเปนขอมูล

หรือพ้ืนที่ที่บางครั้งไมตองการเปดเผยหรือตองการ เก็บเปนความลับ ซึ่งเปนสิ่งไมพึงปรารถนาหากสิ่งของ

หรือการกระทำทุก ๆ อยางของเราสามารถถูก ใครบางคนตรวจสอบและจับตามองไดในบริบทสากลจึงให
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ความสำคัญกับการคุมครองขอมูลสวน บุคคลในฐานะที่เปนสิทธิในความเปนสวนตัว (Right to Privacy) 

ในเรื ่องขอมูลขาวสารสวนบุคคล (Information Privacy) ซึ ่งเปนหนึ ่งในสิทธิความเปนสวนตัว 

นอกเหนือจากความเปนสวนตัวในอาณา เขต หรือสถานที่ของตนเอง (Territorial Privacy) ความเปน

สวนตัวในชีวิตรางกาย (Bodily Privacy) และความเปนสวนตัวในการติดตอสื่อสาร (Communication 

Privacy) อันหมายถึงสถานะที่บุคคล จะรอดพนจากการสังเกต การรูการสืบความลับ การรบกวนตาง ๆ 

และความมีสันโดษ โดยไมติดตอ กับสังคม ทั้งนี้ขอบเขตที่บุคคลควรไดรับการคุมครองและการเคารพใน

สิทธิสวนบุคคลก็คือการ ดำรงชีวิตอยางอิสระ มีการพัฒนาบุคลิกลักษณะตามที่ตองการ สิทธิที่จะแสวงหา

ความสุขในชีวิตตาม วิถีทางที่อาจเปนไปไดและเปนความพอใจตราบเทาที่ไมขัดตอกฎหมาย ไมขัดตอ

ความสงบเรียบรอย และศลีธรรมอันดีของประชาชน และไมเปนการลวงละเมิดสิทธิเสรีภาพของผูอ่ืน 

แนวปฏิบตัิและนโยบายเกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  

Thailand Data Protection Guidelines 3.0 (ปยะบุตร บุญอรามเรือง และคณะ, 2563) ได

กลาวถึงแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลไววา  

“ขอมูลสวนบุคคล” หมายถึง ขอมูลใด ๆ ที่ระบุไปถึง “เจาของขอมูล” (Data Subject) ได  

“เจาของขอมูล” หมายถึง บุคคลท่ีขอมูลสวนบุคคลนั้นระบุไปถึง ท้ังน้ี ไมใช กรณีที่บุคคลมีความ

เปนเจาของขอมูล หรือเปนผูสรางหรือเก็บ รวบรวมขอมูลนั้นเองเทานั้น  

“บุคคล” ในท่ีนี้หมายถึง บุคคลธรรมดาท่ีมีชีวิตอยู ไมรวมถึง “นิติบุคคล” (Juridical Person) ท่ี

จัดตั้งข้ึนตามกฎหมาย เชน บริษัท, สมาคม, มูลนิธิ หรือ องคกรอื่นใด  

“ขอมูล” เปนขอมูลในลักษณะเขาใจได เปนขอมูลที่คอมพิวเตอร หรืออุปกรณ เขาถึงไดโดย

อัตโนมัติหรือถูกจัดไวอยางเปนระบบ การประมวลผลโดยคอมพิวเตอรหรืออุปกรณ นั้นตามคำสั่งหรือ

โปรแกรมที่กำหนดไว  

ตัวอยางขอมูลที่เปนขอมูลสวนบุคคล  

(1) ชื่อ - นามสกุล หรือชื่อเลน  

(2) เลขประจำตัวประชาชน, เลขหนังสือเดินทาง, เลขบัตรประกันสังคม, เลขใบอนุญาตขับขี่, เลข

ประจำตัวผูเสียภาษี, เลขบัญชีธนาคาร, เลขบัตรเครดิต (การเก็บเปนภาพ สำเนาบัตรประชาชนหรือ

สำเนาบัตรอื่น ๆ ที่มีขอมูลสวนบุคคลที่กลาวมายอมสามารถใชระบุตัว บุคคลไดโดยตัวมันเองจึงถือเปน

ขอมูลสวนบุคคล)  

(3) ที่อยู, อีเมล, เลขโทรศัพท  

(4) ขอมูลอุปกรณหรือเครื่องมือ เชน IP address, MAC address, Cookie ID  
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(5) ขอมูลทางชีวมิติ (Biometric) เชน รูปภาพใบหนา, ลายนิ้วมือ, ฟลมเอกซเรย, ขอมูลสแกน

มานตา, ขอมูลอัตลักษณเสียง, ขอมูลพันธุกรรม  

(6) ขอมูลระบุทรัพยสินของบุคคล เชน ทะเบียนรถยนต, โฉนดที่ดิน   

(7) ขอมูลที่สามารถเช่ือมโยงไปยงัขอมูลขางตนได เชน วันเกิดและสถานท่ีเกิด, เชื้อชาติ, สัญชาต,ิ 

น้ำหนัก, สวนสูง, ขอมูลตำแหนงท่ีอยู (Location), ขอมูลการแพทย, ขอมูล การศึกษา, ขอมูลทางการเงิน, 

ขอมูลการจางงาน  

(8) ขอมูลหมายเลขอางอิงที่เก็บไวในไมโครฟลม แมไมสามารถระบุไปถึงตัว บุคคลได แตหากใช

รวมกับระบบดัชนีขอมูลอีกระบบหนึ่งก็จะสามารถระบุไปถึงตัวบุคคลได ดังน้ัน ขอมูลในไมโครฟลมจึงเปน

ขอมูลสวนบุคคล  

(9) ขอมูลการประเมินผลการทำงานหรือความเห็นของนายจางตอการทำงานของลูกจาง  

(10) ขอมูลบันทึกตาง ๆ ที่ใชติดตามตรวจสอบกิจกรรมตาง ๆ ของบุคคล เชน Log File  

(11) ขอมูลที่สามารถใชในการคนหาขอมูลสวนบุคคลอ่ืนในอินเทอรเน็ต  

ตัวอยางขอมูลที่ไมเปนขอมูลสวนบุคคล  

(1) เลขทะเบียนบริษัท  

(2) ขอมูลสำหรับการตดิตอทางธรุกิจที่ไมไดระบุถึงตัวบุคคล เชน หมายเลข โทรศัพทหรือแฟกซท่ี

ทำงาน, ที่อยูสำนักงาน, อีเมลที่ใชในการทำงาน, อีเมลของบริษัท เชน name@companay.com เปนตน  

(3) ขอมูลนิรนาม (Anonymous Data) หรือขอมูลแฝง (Pseudonymous Data) หมายถึง 

ขอมูลหรือชุดขอมูลที่ถูกทำใหไมสามารถระบุตัวบุคคลไดอีกโดยวิธีการทางเทคนิค  

(4) ขอมูลผูตาย  

ขอมูลสวนบุคคลออนไหวเปนขอมูลสวนบุคคลที่มีความละเอียดออนและสุมเสี่ยงตอการถูกใชใน

การเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรมจึงจำเปนตองดำเนินการดวยความระมัดระวังเปนพิเศษ ทั้งนี้ขอมูลสวน

บุคคลที่เปนขอมูลออนไหว อาทิ เชื้อชาติ, เผาพันธุ, ความ คิดเห็นทางการเมือง, ความเชื่อในลัทธิศาสนา

หรือปรัชญา, พฤตกิรรมทางเพศ, ประวัติ อาชญากรรม, ขอมูลสุขภาพ, ความพิการหรือขอมูลสุขภาพจิต, 

ขอมูลสหภาพแรงงาน, ขอมูล พันธุกรรม, ขอมูลชีวภาพหรือขอมูลอื่นใดซึ่งกระทบตอเจาของขอมูลใน

ทำนองเดียวกันตามที ่คณะกรรมการประกาศกำหนด  

ในเชิงหลักการแลวการปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของไทยจึงไมดอยไปกวาการ

ปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลในที่อื ่นหรือในสหภาพยุโรป เพราะยึดถือหลักการและ
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มาตรฐานเดียวกันในเชิงเนื้อหาการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลใด ๆ จะตองเปนไปตามมาตรฐานของ

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยไมมีขอยกเวน อยางไรก็ด ี 

การประมวลผลในกรณดีังตอไปนีไดรับยกเวนไมตองขอความยินยอม  

(1) การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลเพื่อประโยชนสวนตนหรือเพื่อกิจกรรมในครอบครัวของ

บุคคลนั้นเทานั้น  

(2) การดำเนินการของหนวยงานของรัฐท่ีมีหนาท่ีในการรักษาความมั่นคงของรัฐ ซึ่งรวมถึงความ

มั่นคงทางการคลังของรัฐ หรือการรักษาความปลอดภัยของประชาชน รวมทั้งหนาท่ี เกี่ยวกับการปองกัน

และปราบปรามการฟอกเงิน นิติวิทยาศาสตร หรือการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร  

(3) กิจการสื่อมวลชน งานศิลปกรรม หรืองานวรรณกรรมอันเปนไปตามจริยธรรม แหงการ

ประกอบวิชาชีพหรือเปนประโยชนสาธารณะเทานั้น  

(4) การพิจารณาตามหนาที ่และอำนาจของสภาผูแทนราษฎร วุฒิสภา และรัฐสภา รวมถึง 

คณะกรรมาธิการที่แตงตั้งโดยสภาดังกลาว  

(5) การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการดำเนินงานของเจาหนาที่ในกระบวนการพิจารณา

คดีการบังคับคดี และการวางทรัพย รวมทั้งการดำเนินงานตามกระบวนการ ยุติธรรมทางอาญา  

(6) การดำเนินการกับขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิตและสมาชิกตามกฎหมายวา ดวยการประกอบ

ธุรกิจขอมูลเครดิต  

ในเชิงพื้นที่การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลจะตองเปนไปตามมาตรฐานของ พระราชบัญญัติ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562 ในกรณีตอไปนี ้ 

(1) ผูประกอบการมีบริษัทหรือสาขาที่จัดตั้งในประเทศไทยไมวาการประมวลผล ขอมูลสวนบุคคล

นั้นจะเกิดขึ้นในประเทศไทยหรือไมก็ตาม  

(2) ผูประกอบการที่ไมมีบริษัทหรือสาขาที่จัดตั้งในประเทศไทย แตเสนอขายสินคาหรือบริการแก

เจาของขอมูลในประเทศไทยไมวาจะมีการชำระเงินหรือไมก็ตาม หรือมีการ ติดตามและจัดเก็บขอมูล

พฤติกรรมของเจาของขอมูลในประเทศไทยตราบเทาที่พฤติกรรมที่จัดเก็บ นั้นเกิดขึ้นในประเทศไทย  

การกำหนดและแยกแยะขอมูลสวนบุคคล ตามความเสี่ยงและความรายแรงท่ีอาจ กระทบตอสิทธิ

และเสรีภาพของบุคคล โดยหลักการแลวผูประกอบการมีความรับผิดชอบในขอมูล สวนบุคคลที่ตนเองได

เก็บรวบรวมและใช   

สุรางคณา วายุภาพ (2562) กลาวถึงกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล (พ.ร.บ.คุมครอง ขอมูล

สวนบุคคล, 2562) กับบริบทการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ในดานรูปแบบการปฏิบัติที่ดีที่สุด ที่ควรใช
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ประกอบการจัดทำขอปฏิบัติในการดูแลขอมูลสวนบุคคลไดระบุและกำหนดขอมูลสวนบุคคล รวมถึง

มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานการวิเคราะหและจำแนกมิติที่สำคัญที่สุดของสภาพแวดลอม

ขอมูล การทำการวิเคราะหชองวาง (GAP Analysis) ของกระบวนการและมาตรการควบคุมความมั่นคง

ปลอดภัยขอมูลสำคัญการทำแผนการลดความเสี่ยง เพ่ือจัดลำดับ ความสำคัญและทดสอบแนวทางแกไข 

และการตรวจสอบกรอบการรักษาความมั่นคงปลอดภัย การปกปองขอมูลสำคัญจะวางแผนออกแบบและ

ดำเนินการอยางไร  

อีกทั้งการปกปองขอมูลนั้นมีความสำคัญในการทำความเขาใจกลยุทธโดยรวมการรักษา ความ

มั่นคงปลอดภัยขอมูล ซึ่งเปนการทำความเขาใจสภาพแวดลอมขอมูลโครงสรางและวงจรชีวิต ดำเนินการ

ตรวจคน วิเคราะหและจำแนกอยางตอเนื่อง การกำหนดเปาหมายการปกปองใน การทำคาวัดผลพื้นฐาน

ความตองการดานความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล การประเมิน กระบวนการ และมาตรการ

ควบคุมความมั่นคงปลอดภัยขอมูล  

การตรวจสอบการวิเคราะหชองวางและกำหนดแนวทางแกไข รวมถึงเปนการพัฒนาโครงสราง

โมเดลขอมูลหรืออนุกรมวิธาน สามารถวางแผนออกแบบและดำเนินการ ไดแก การวางแผนและกำหนด

ลำดับความสำคัญของกระบวนการการเปลี่ยนแปลงทางเทคนิคและ กระบวนการทางธุรกิจ การออกแบบ

และดำเนินการเพ่ือปกปองขอมูลสำคัญ ทำใหเขาถึงและสอดคลองกับเปาหมายเติบโตทางธุรกิจจะจัดการ

การปกปองขอมูลการพัฒนากรอบธรรมาภิบาล หนวยวัดคาความเสี่ยงและกระบวนการเฝาระวัง รวมถึง

การตรวจสอบกลยุทธและวิธีการในการ ปกปองขอมูลอยางสม่ำเสมอ 

สำหรับประเทศไทยในปจจุบันมีการคุมครองสิทธิในขอมูลสวนบุคคล โดยตราพระราชบัญญัติ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ใหมีผลบังคับใชเปนกฎหมายเฉพาะ ซึ่งกลาวไวในภาคผนวก 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ  

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การตระหนักรูเกี ่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวน

บุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร” ผูวิจัยไดการศึกษาผลงานวิจัยที่มีสวนเกี่ยวของ

โดยนำมาอางอิง เพ่ือเปนแนวทางในการศึกษา ซึ่งจะขอนำเสนอดังตอไปนี้  

กิตติพงศ กมลธรรมวงศ (2563) ศึกษาเรื่อง “ประสบการณของกฎหมายคุมครองขอมูลสวน

บุคคลในประเทศสาธารณรัฐสิงคโปร : บทเรียนสำหรับประเทศไทย” จากผลการศึกษาพบวา ความสำเร็จ

ของการบังคับใช กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลนั้น มิไดเกิดจากการบัญญัติกฎหมายที่ดีในสวนเน้ือหา

เทานั้น แตตองมีการเตรียมความพรอมกอนการบังคับใชกฎหมายดวย ดังนั้นสำหรับประเทศไทยทาง
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สำนักงานคณะกรรมการ คุมครองขอมูลสวนบุคคลที่เปนผูรับผิดชอบดูแลกฎหมายมีความจำเปนตอง

เตรียมการวางแผนรองรับการประกาศใชพระราชบัญญัติขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ในประเทศไทยไม

วาจะเปนการเผยแพรองคความรู และความเขาใจที่ถูกตองเก่ียวกับกฎหมาย การสรางการรับรูรวมกันของ

สังคมไทยทุกภาคสวนทั ้งภาคเอกชน ภาครัฐและประชาชนทั่วไปใหรับทราบถึงขอกำหนดสำคัญตาม

กฎหมายที่ตองปฏิบัติและการสรางความ ตระหนักในความสำคัญของขอมูลสวนบุคคล ผานชองทาง

สื่อสารตาง ๆ 

 บรรเจิด ภาคาพันธุ (2562) ศึกษาเรื่อง “ปญหากฎหมายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในธุรกิจ

ประกันชีวิต” จากผลสำรวจพบวา การประกอบธุรกิจประกันชีวิตเปนธุรกิจที่ตองเกี่ยวของกับขอมูลสวน

บุคคลทั้งขอมูลสวนบุคคลท่ัวไปและ ขอมูลสวนบุคคลที่มีความออนไหว ผูเกี่ยวของในการเก็บรวบรวม ใช 

หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลประกอบดวย บริษัทประกันชีวิต นายหนาประกันชีวิต บริษัทประกันภัยตอ 

และบริษัทใหบริการจัดการคาสินไหมทดแทน ซึ่ง ประเทศไทยไดมีการตราพระราชบัญญัติคุมครองขอมูล

สวนบุคคล พ.ศ. 2562 เปนกฎเกณฑวาดวยการคุมครองขอมูล สวนบุคคลเปนการทั ่วไปในลักษณะ

เดียวกันกับ General Data Protection Regulation 2016/679 ของสหภาพ ยุโรป แตอยางไรก็ตาม

พระราชบัญญัติดังกลาวยังมีบทบัญญัติที่อาจไมสอดคลองกับกฎเกณฑวาดวยการคุมครอง ขอมูลสวน

บุคคลระหวางประเทศ รวมถึงเปนปญหาในการใช การตีความและการนำมาปฏิบัติ อันเปนอุปสรรคตอผู 

ประกอบธุรกิจประกันชีวิตอีกหลายประการ 

ในสวนของการประกอบธุรกิจประกันชีวิตเปนธุรกิจที่มีความเกี่ยวของโดยตรงกับขอมูลสวน

บุคคลทั้งขอมูล สวนบุคคลทั่วไปและขอมูลสวนบุคคลที่มีความออนไหว กลาวคือผูประกอบธุรกิจประกัน

ชีวติจะตองเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของผูเอาประกันภัย ไมวาจะเปน ขอมูลสวนตัวที่

ระบุ ชื่อ นามสกุล วันเดือนปเกิด เพศ อายุ อาชีพ ที่อยูอาศัยและสถานที่ทำงาน ขอมูลดานสุขภาพ ความ

พิการ ประวัติการรักษาพยาบาล รวมถึงขอมูล เกี่ยวกับรายไดและฐานะการเงิน เพื่อใชประกอบการ

พิจารณารับประกันภัย การกำหนดเบี ้ยประกันภัย การกำหนด ขอบเขตความคุมครองตามกรมธรรม

ประกันภัย รวมทั้งการพิจารณาจายผลประโยชนตามกรมธรรมประกันภัยและคา สินไหมทดแทน จึงเห็น

ไดวาธุรกิจประกันชีวิตเปนธุรกิจท่ีเก่ียวของกับขอมูลสวนบุคคลปริมาณมาก กฎหมายวาดวย การคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลจึงมีความสำคัญและมีผลกระทบตอผูประกอบธุรกิจประกันชีวิตเปนอยางมาก” 

อรณัฐ ทะนันชัย (2561) ศึกษาเรื่อง “ปญหาการคุ มครองขอมูลสวนบุคคลของผู ใชบริการ

โทรศัพทเคลื ่อนที่” จากผลการศึกษาพบวา ขอมูลสวนบุคคลของผู ใชบริการโทรศัพทเคลื ่อนที ่จึง

เปรียบเสมือนดาบสองคม ซึ่งมีทั้งประโยชนและโทษ ในเวลาเดียวกัน ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของผู นำ
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ขอมูลไปใช หากนำขอมูลไปใชในทางที่มิชอบดวยกฎหมายก็จะสรางความเดือดรอนเสียหายใหกับผู เปน

เจาของขอมูลและประชาชน อันเปนการกระทำละเมิดตอสิทธิ ความเปนสวนตัวในขอมูลสวนบุคคลได

อยางคาดไมถึง การนำขอมูล สวนบุคคลของผูใชบริการไปใชโดยมิชอบ โดยที่ไมไดรับอนุญาตจากเจาของ

ขอมูล ทำใหผูใชบริการผูที่เปนเจาของ ขอมูล นั้นไดรับความเดือดรอนรำคาญเปนอยางมาก จากการถูก 

คุกคาม สรางความสงสัยวา ไดขอมูลหมายเลขโทรศัพท รวมทั้งชื่อมาจากใครหรือที่ใด ซึ่งขอมูลเหลาน้ี

สามารถนำไปประยุกตใชหรือนำไปประมวลผลเพื่อใหไดขอมูลทางดาน สถิติ อันจะเปนการตอยอดให

ขอมูลเหลานั้นมีมูลคาทางการตลาดมากยิ่งขึ้น 

ดาวัลย ขาวสนิท (2560) ศึกษาเรื่อง “มาตรการทางกฎหมายในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล : 

ศึกษาเฉพาะกรณีดานการเงินการธนาคารของธนาคารพาณิชย” จากการศึกษาพบวา มาตรการทาง

กฎหมายของประเทศไทย ยังไมสามารถใหความคุมครองแกผูใชบริการธนาคารพาณิชยไดอยางเพียงพอ 

ธนาคารพาณิชย เปนองคใหญที่เชื่อมโยงกับองคกรธุรกิจตางๆ เปนแหลงรวมฐานขอมูลสวนบุคคล การ

ขาดหลักเกณฑหรือมาตรฐานในการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคล โดยเฉพาะและผูที ่ไดรับความ

เสียหายจากการกระทำละเมิดตอขอมูลสวนบุคคลไมไดรับการแกไขเยียวยาความเสียหายเทาที่ควร แมวา

กฎหมายรัฐธรรมมนูญจะไดมีการบัญญัติใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคล ซึ ่งบทบัญญัติแหงรัฐ

ธรรมมนูญเพียงอยางเดียวไมอาจจะใหความคุมครองแกขอมูลสวนบุคคลที่จัดเก็บโดยภาคเอกชนไดอยาง

เพียงพอ  

คณาธิป ทองรวีวงศ (2559) ศึกษาเรื่อง “การปฏิรูปกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของไทย

เพื่อเขาสูประชาคมอาเซียน” จากผลการศกึษาพบวา ประเทศสมาชิกในอาเซียนหลายประเทศมีกฎหมาย 

นโยบายของภาครัฐ ที่ทำใหเกิดการสอดแนมหรือเขาถึงขอมูลสวนบุคคลของ ประชาชน เชน กรณี

ฟลิปปนส มาเลเซีย อินโดนีเซีย สิงคโปร เมียนมา แมวามีกฎหมายภายในรองรับ แตเมื่อพิจารณาตาม

เกณฑดานสิทธิมนุษยชนแลว พบวากฎหมายของประเทศสมาชิกอาเซียนเหลานั้น มุงใหน้ำหนักกับความ

มั่นคงของรัฐผลประโยชนของภาคธุรกิจมากกวาการ คุมครองสิทธิสวนบุคคลอันเปนพื้นฐานสำคัญของ

การคุมครองขอมูลสวนบุคคล โดยรวมของประเทศสมาชิกอาเซียนที่มีกฎหมายดังกลาวอาจอยูในระดับ

การคุมครองขอมูลที่ไมเพียงพอ เมื่อเทียบกับยุโรปหรือประเทศอื่น 

อธิพร สิทธิธีรรัตน (2559) ศึกษาเรื่อง “ปญหากฎหมายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในบริบท

อิเล็กทรอนิกส” จากผลการศึกษาพบวา ปญหากฎหมายการคุ มครองขอมูลสวนบุคคลในบริบท

อิเล็กทรอนิกส ในปจจุบันเทคโนโลยีมีความกาวหนาอยางมากและถูกนำมาใชงานอยางแพรหลาย โดยมี

อินเตอรเน็ตเปนสวนหนึ่งที่จำเปนในชีวิตประจำวันของเด็กและผูใหญไมวาจะเปนเพื่อใชในการ สื่อสาร 
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การทำธุรกรรม การคนควาหาความรู หรือการพักผอนหยอนใจ นอกจากนี้กอนตัดสินใจซื้อ สินคาหรือ

บริการอยางใดอยางหนึ่งหลายๆคนหันมาใชอินเตอรเน็ตในการคนควารวมถึงปรึกษาขอดี ขอเสียของ

สินคาหรือบริการนั้น และในหลายๆครั้งคนเหลานี้ตัดสินใจสั่งซื้อสินคาผานทางออนไลน ซึ่ง แตละการ

กระทำบนโลกอินเตอรเน็ตของพวกเขาเหลานั้นไมวาจะเปนการคนหาสินคาหรือบริการหรือ เปนไปเพียง

เพื่อความบันเทิงมักจะถูกจับตามองโดยเครื ่องมือที่ของผู ประกอบการโดยที ่พวกเขาไมรู ตัว สำหรับ

เทคโนโลยีทางอิเล็กทรอนิกสท่ีมีผลกระทบตอสิทธิในความเปนอยูสวนตัว  

วรพจน แพทยคุณ (2553) ศึกษาเรื่อง “ปญหากฎหมายในการคุมครองสิทธิลูกคาในเชิงพาณิชย : 

กรณีศกึษารางพระราชบัญญัติขอมูลสวนบุคคล” จากผลการศึกษาพบวา ฐานขอมูลลูกคาเปนหัวใจสำคัญ

ในการทำตลาด ยุคใหมที่มีสภาพการแขงขันกันอยางสูง ฐานขอมูลลูกคายังชวยใหธุรกิจสามารถ บริหาร

ความสัมพันธและพฤติกรรมของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ การมีฐานขอมูลและบัญชีรายชื่อลูกคาที่

เพียงพอและทันเหตุการณเปนสิ่งสำคัญสำหรับ การทำตลาดทางตรง เพราะกิจการจะไมสามารถสื่อสาร

หรือเขาใจถึงกลุมลูกคาที่คาดหวังไดเลย หากปราศจากขอมูลและบัญชีรายชื่อลูกคา การซื้อขายฐานขอมูล

ลูกคา มีผลกระทบตอกฎหมายโดยตรง เพราะการซื้อขายฐานขอมูล ลูกคานั้น ยอมเปนการละเมิดสิทธิ

สวนบุคคลตามที่รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550  

ภพธร วุฒิหาร (2559) ศึกษาเรื่อง “การเปดรับสื่อ ความรู ทัศนคติ และแนวโนมพฤติกรรมตอ

โครงการบานประชารัฐ ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร” จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวน

ใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 28-35 ป มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีรายไดตอเดือนระหวาง 

15,001 - 25,000 บาท มีเปดรับสื่อเก่ียวกับ โครงการบานประชารัฐจากสื่ออินเทอรเน็ต/โซเชียลเน็ตเวิรก 

เปนอันดับที่ 1 เปดรับประเภทขาวสารในเรื่องราคาที่อยูอาศัยมากที่สุด กลุมตัวอยางสวนใหญ มีระดับ

ความรูที่มีตอโครงการบานประชารัฐในระดับนอย กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับทัศนคติ โดยรวมตอ

โครงการบานประชารัฐในเชิงบวก มีแนวโนมพฤติกรรมท่ีจะเขารวมโครงการบานประชารัฐ ในระดับต้ังใจ

ปานกลาง  

อิศราพร จินตแสวง (2558) ศึกษาเรื่อง “การตระหนักรูถึงความปลอดภัยบนเที ่ยวบินของ

ผูโดยสารสายการบินนกแอร” จากผลการศึกษาพบวา ผูโดยสารมีความตระหนักรูถึงความปลอดภัยบน

เที่ยวบินภาพรวมอยูในระดับมาก นอกจากนี้พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายไดเฉลี ่ยตอเดือน วัตถุประสงค ในการเดินทาง ประสบการณเดินทางกับสายการบินนกแอร 

ความคุนเคยกับวิธีปฏิบัติ คำแนะนาขอหาม ในหองโดยสาร การสนใจการสาธิตคำแนะนา ขอปฏิบัติ ขอ

หาม ของพนักงานตอนรับ การอานคูมือความปลอดภัย และความถ่ีในการเดินทาง สงผลกระทบตอความ
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ตระหนักรู ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัยคือ สายการบินควรอบรมพนักงานใหมีความรูเพื่อสามารถให

ขอมูล แกผูโดยสายได ควรมีขอมูลอธิบายถึงคุณสมบัต ิขอจำกัด และหนาที่ของผูโดยสารที่สามารถนั่ง ท่ี

นั่งตรงทางออกฉุกเฉินเมื่อผูโดยสารซื้อที่นั่งทางเว็บไซต เปลี่ยนเปนระบบการประกาศอัตโนมัติที่มีความ

ชัดเจนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ควรใชบทประกาศหรือนิตยสารบนเครื ่องบินในการ เพิ่มการ

ตระหนักรู และสำนักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยควรมีนโยบายจัดตั้งจุดความรูที ่ให ผูโดยสาร

สามารถทดลองจับและใชอุปกรณฉุกเฉินไดจริง 

อุรารัศมิ บุรณศิริ,สันทัด ทองรนิทร และ ศิริวรรณ อนันตโท (2557) ศึกษาเรื่อง “การเปดรับและ

การตระหนักรูของประชาชนเก่ียวกับการสื่อสารแจงขาวเตือนภัยน้ำทวม ในพื้นที่เสี่ยงภัยน้ำทวม จังหวัด

ลพบุรี” จากการศึกษาพบวา ประชาชนเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการสื่อสารแจง ขาวเตือนภัยในพื้นที่เสี่ยง

ภัยน้ำทวมจากสื่อโทรทัศน/เคเบิ้ลทีวี มากที่สุด และเมื่อเปรียบเทียบกับการเปดรับขาวสารทั่วไป พบวา 

สื่อโทรทัศน/เคเบ้ิลทีวีก็เปนสื่อที่มีการเปดรับมากที่สุด เชนกัน การตระหนักรูดานความรูความเขาใจระดับ

มากที่สุดใน ประเด็น สิ่งที่ควรกระทำหลังจากไดรับการเตือนภัยน้ำทวม เชน ยายทรัพยสินมีคาขึ้นที่สูง 

ระวังปองกันน้ำทวมเขาตัวบาน การตระหนักรูดานอารมณความรูสึกอยูในระดับมาก ที่สุดในประเด็น 

ประชาชนควรมีสวนรวมในการแจงขาวเตือนภัย เพื่อปองกันภัยน้ำทวม การตระหนักรูดานพฤติกรรมอยู

ในระดับมากที่สุดใน ประเด็นมีการตรวจสอบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับน้ำทวมจากหลาย ส่ือเพื่อใหเกิดความ

มั่นใจ ลักษณะประชากรที่แตกตางกันมีการเปดรับขาวสาร จากสื่อเกี่ยวกับการสื่อสารแจงขาวเตือนภัยท่ี

แตกตางกันโดย ตัวแปร เพศ อายุ การศึกษา และรายได แตกตางกันจะมี การเปดรับขาวสารจากสื่อ

แตกตางกัน สวนตวัแปรอาชีพ แตกตางกัน จะมีการเปดรับขาวสารจากสื่อแตกตางกันอยางไมม ีนัยสำคัญ

ทางสถิต ลักษณะประชากรที่แตกตางกันทำใหมีการตระหนักรู เกี่ยวกับการสื่อสารแจงขาวเตือนภัยที่

แตกตางกันโดยตัวแปร การศึกษา อาชีพ และรายได แตกตางกันจะมีการตระหนักรู แตกตางกัน สวนตัว

แปรเพศและอายุแตกตางกันจะมีการตระหนักรู ไมแตกตางกัน การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธเชิงบวก

กับการ ตระหนักรูในการสื่อสารแจงขาวเตือนภัยน้ำทวม 

อัจฉราพร ปะทิ (2559) ศึกษาเร ื ่อง “การศึกษาความรู ความเขาใจและความคิดเห็นของ

ประชาชนในชุมชน ตอการคุมครองคนไรที่พ่ึง : กรณศีกึษา ประชาชนในตำบลผาสิงห อำเภอเมือง จังหวัด

นาน” ผลการศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอระดับความรูความเขาใจ ตอการคุมครองคนไร

ที่พึ่ง พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ภูมิลำเนาเดิม 

ระยะเวลา ที่แตกตางกันสงผลตอความรูความเขาใจ และความคิดเห็นของ ประชาชนในชุมชนตอการ

คุมครองคนไรที่พึ่งที่ไมแตกตางกัน ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ยกเวน ปจจัยสวนบุคคลเรื่อง เพศ 
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มีคา (sig.) เทากับ 0.005 ซึ่งนอยกวาคาระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก 

เพศที่แตกตางกัน มีระดับความรูความเขาใจของประชาชน ในชุมชนตอการคุมครองคนไรที่พึ่งที่แตกตาง

กัน กลาวคือ เพศชายมีระดบัความรูความเขาใจตอ การคุมครองคนไรที่พ่ึงมากกวาเพศหญิง  

ผลการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอระดับความคิดเห็นของประชาชน ตอการคุมครอง

คนไรที่พึ่ง พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ภูมิลำเนา

เดิม ระยะเวลา ที่แตกตางกันสงผลตอความรูความเขาใจ และความคดิเห็นของ ประชาชนในชุมชนตอการ

คุมครองคนไรที ่พึ ่งที่ไมแตกตางกัน ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงวา ปจจัยสวนบุคคลท่ี

แตกตางกันมีระดับความคดิเห็นของประชาชนตอการคุมครองคนไรที่พ่ึง ที่ไมแตกตางกัน 

ดวงฤดี ปลอดภัย (2550) ศึกษาเรื่อง “การรับรูสื ่อประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยหาดใหญ ของ

นักเรียนในพื้นที ่ 8 จังหวัดภาคใต” พบวา สื ่อที ่กลุ มตัวอยางใชในการรับรูขอมูลขาวสารเกี ่ยวกับ 

มหาวิทยาลัยหาดใหญมากที่สุด คือ สื่อวิทยุกระจายเสียง รองลงมาเปนสื่อประเภทปายประชาสัมพันธ 

และสื่อสิ่งพิมพ ขณะที่การรับรูและปริมาณการรับรูสื่อทั่วไปของนักเรียน นักศึกษาใหความสนใจมาก 

ที่สุดคือ โทรทัศน รองลงมาเปนสื่อหนังสือพิมพและสื่อวิทยุกระจายเสียง นอกจากนี้ปรมิาณการรับรู 8 สื่อ

ที ่นักเรียน นักศึกษาใชในการรับรูขาวสารตอสัปดาหสวนใหญมี จำนวน 10 ครั ้ง ขึ ้นไปตอสัปดาห 

ความสัมพันธระหวางสถานภาพกับการรับรู สื ่อประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยหาดใหญ พบวา เพศมี 

ความสัมพันธกับสื่อประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยหาดใหญ ประเภทปายประชาสัมพันธ และเว็บไซต 

มหาวิทยาลัยโดยตรง หรือผานเว็บไซตอื่นสัมพันธ อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 ประเภทของ การศึกษา 

มีความสัมพันธกับสื่อประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยหาดใหญ ประเภทสื่อสิ่งพิมพ และสื่อ ระบบรับสมัคร

ออนไลน แนะแนวการศึกษาตอสัมพันธอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลำดับ สวน

ประเภทของสถานศึกษา มีความสัมพันธก ับสื ่อประชาสัมพันธมหาวิทยาลัย หาดใหญ ประเภท

หนังสือพิมพ และนิตยสาร ชองทางจำหนายใบสมัครสัมพันธอยางมีนัยสำคัญทาง สถิติ ที่ระดับ 0.05 และ 

0.01 ตามลำดับ สวนความสัมพันธระหวางสถานภาพกับการรับรูสื่อทั่วไป พบวา เพศ มีความสัมพันธกับ

การรับรูสื ่อประเภทนิตยสาร และโบรชัวร แผนพับ สัมพันธอยางมี นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 

ประเภทการศึกษา มีความสัมพันธกับสื่อการรับรูที่ใชประเภทโทรทัศน หนังสือพิมพและเว็บไซต สัมพันธ

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และประเภทสถานศึกษามี ความสัมพันธกับการใชสื่อ ในการรับรู

ประเภทโทรทัศน หนังสือพิมพ และนิตยสารสัมพันธอยางมี นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 

ตามลำดับ 
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กมล เครื่องนันตา (2552)  ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมของนักศกึษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ตอการรับ

ขาวสารผานสื่อออนไลน” จากการศึกษาพบวา พฤติกรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมตอการรับ

ขาวสารผานสื่อ ออนไลนพบวา เลือกใชเครื่องคอมพิวเตอรในการรับขาวสารผานสื่อออนไลนโดยเชื่อมตอ

กับระบบ อินเตอรเน็ตผานรูปแบบการเชื่อมตอแบบ Wireless โดยไมเสียคาใชจายในการรับขาวสารผาน

สื่อ ออนไลนเลือกรับขาวสารประเภทขาวบันเทิง มากที่สุด ผานสื่อออนไลนประเภทกระดานขาวของกลุม 

ขาวเว็บไซตที่เลือกรับขาวสารมากที่สุด คือ www.sanook.com นำขาวสารที่ไดรับไปใชประโยชน เพื่อรู

เหตุการณโดยผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกรับขาวสารผานสื่อออนไลนสูงสุด คือ ตนเอง รับ ขาวสาร

ในชวงเวลา 18:01 – 21:00 น. สถานที่ในการรับขาวสาร คือ ที่พักอาศัย นอกจากนี้สวนใหญ มีความ

คิดเห็นตอวัตถุประสงคในการรับขาวสาร เพ่ือความบันเทิง ในระดับมาก โดยเลือกใชบริการ แหลงขาวสาร

โดยการคนจาก Search Engine สูงสุด และปจจัยที่มีความคิดเห็นในระดับมาก เปน ลำดับแรก ตอการ

เลือกรับขาวสารผานสื่อออนไลนคือ ความรวดเร็วของขาวสาร โดยสวนใหญรับ ขาวสารผานสื่อออนไลน

ทุกวัน ใชระยะเวลาโดยเฉลี่ยตั้งแต 1 – 2 ชม. และมีความคิดเห็นที่จะรับ ขาวสารผานสื่อออนไลนตอไป 

นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปญหา ในระดับปาน กลาง โดยปญหา อันดับแรกคือ 

ขาวสารท่ีไดรับมีรายละเอียดไมครบถวน รองลงมาคือ ระบบ อินเตอรเน็ตมีความเร็วต่ำ 

กุลชา สุนทรสิงห (2551) ศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ทัศนคติ และพฤติกรรมการ แตงกาย

เซ็กซี่ของวัยรุนหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร” จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้มี

จำนวน 400 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูลใชการแจกแจงความถี่ 

ร อยละ คาเฉลี ่ย t-test หรือ One - Way ANOVA และคาสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

ประมวลผลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูป SPSS ซึ่งผลการวิจัยปรากฏดังนี้ 1.ผูที่มีอายุ การศึกษา 

และรายไดแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแตงกายเซ็กซี่แตกตางกัน 2.การเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับการแตงกายเซ็กซี่ มีความสัมพันธเชิงลบกับทัศนคติตอการแตงกายเซ็กซี่ 3. ทัศนคติตอการแตง

กายเซ็กซี่ มีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการแตงกายเซ็กซี ่

อรอนงค ทิพยเสถียรกุล (2550) ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชนของ เจเนอเรชั่น

เอกซ ในอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม” จากการศึกษาพบวา สำหรับสื่อมวลชนที่เจเนอเรชั่นเอกซ ใน

อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมที่มีอายุระหวาง 34 - 39 ป ผูตอบแบบสอบถามจำนวนมากที่สุดเปนเพศ

หญิง มีอายุ 34 ปสถานภาพแตงงาน มีระดับ การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับราชการ

หรือรัฐวิสาหกิจและมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 15,000 บาท สำหรับสื่อมวลชนท่ีเจเนอเรชั่นเอกซใน

อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมเปดรับมาก ที่สุดเรียงตามลำดับ คือ โทรทศัน หนังสือพิมพ อินเตอรเนต็ วิทยุ 
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นิตยสารและภาพยนตร โดยแบง ตามประเภทสื่อมวลชน ดังนี้ โทรทัศน ผูตอบแบบสอบถามเปดรับสื่อ

โทรทัศนในวันจันทร - ศุกรมาก ที่สุด โดยชมโทรทัศนวันละ 2 ครั้งหรือมากกวา และมีระยะเวลาในการ

เปดรับสื่อโทรทัศนเฉลี่ยตอ ครั้งประมาณ 3 ช่ัวโมง 26 นาทีสถานีโทรทัศนที่ชมบอยที่สุด คือ ชอง 3 และ

ชมรายการประเภทขาว ประจำวันมากที่สุด มีพฤติกรรมการเปดรับสื่อโทรทัศนแบบเปดรับสื่อระหวางทำ

กิจกรรมอื่นรวมดวย หนังสือพิมพ ผูตอบแบบสอบถามเปดรับสื่อหนังสือพิมพในวันจันทร - ศุกรมากที่สุด 

โดยอาน หนังสือพิมพวันละคร้ังและชวงเวลาที่อาน คือ ชวงพักกลางวัน (12.00 - 12.29 น.) โดยในแตละ

ครั้งจะอานหนังสือพิมพนานประมาณ 30 นาทีถึง 1 ชั่วโมง หนังสือพิมพรายวันฉบับภาษาไทยท่ีนิยมอาน 

มากที่สุด คือ ไทยรัฐ โดยรายการของหนังสือพิมพที่อานสวนใหญคือ พาดหัวขาว รองลงมาคือ เศรษฐกิจ 

และการเมือง และนิยมอานทั้งเลม มีพฤติกรรมการเปดรับสื่อแบบเปดรับเพียงสื่อเดียว อินเตอรเน็ต 

ผูตอบแบบสอบถามนิยมใชอินเตอรเน็ตในวันจันทร - ศุกรมากที่สุด สวนใหญมี ประสบการณการใช

อินเตอรเน็ตมาแลว 5 ป ขึ ้นไป โดยใชอินเตอรเน็ตวันละ 2 ครั ้งหรือมากกวาและมี ระยะเวลาใช

อินเตอรเน็ตเฉลี่ยตอครั้งประมาณ 3 ชั่วโมง สำหรับเว็บไซตที่เขาใชประจำคือ Hotmail และ Google เพ่ือ

ใชในการรับสงอีเมลและคนหาขอมูลขาวสาร มีพฤติกรรมการเปดรับสื่อแบบ เปดรับเพียงสื่อเดียว วิทยุ

ผูตอบแบบสอบถามรับฟงวิทยุในวันจันทร - ศกุรมากที่สุด โดยรับฟงวิทยุวัน ละครั้งและมีระยะเวลารับฟง

ตอครั้งประมาณ 30 นาท ี1 ชั่วโมง สวนใหญเลือกรับฟงประเภทหรือ รายการเพลง โดยจะรับฟงวิทยุขณะ

ขับรถยนตรองลงมาคือ ที่บาน และรับฟงจากเครื่องเลนวิทยุมาก ที่สุด มีพฤติกรรมการเปดรับสื่อแบบ

เปดรับสื่อระหวางทำกิจกรรมอื่นรวมดวยนิตยสาร ผูตอบ แบบสอบถามอานนิตยสารในวันเสาร - อาทิตย

มากที่สุด โดยอานนิตยสารสัปดาหละครั้ง มีเวลาอาน นิตยสารในเวลาวาง ชวงเชาหรือชวงเย็น โดยมี

ระยะเวลาในการอานเฉลี่ยตอครั้งประมาณ 1 ชั่วโมง ประเภทหรือรายการของนิตยสารที่สวนใหญอาน 

คือ นิตยสารบานและการตกแตงบาน รองลงมาเปน บันเทิง ดาราและนิยมอานทั้งเลมมากกวาแยกอาน

เปนคอลัมนมีพฤติกรรมการเปดรับสื่อแบบเปดรับ เพียงสื่อเดียวภาพยนตรผูตอบแบบสอบถามนิยมชม

ภาพยนตรในวันเสาร - อาทิตยมากที่สุด โดยชม 16 ภาพยนตรนอยกวาเดือนละ 1 คร้ัง เวลาชมภาพยนตร

คือ 12.00 - 15.00 น. นิยมชมภาพยนตรแนว แอคช่ัน ผจญภัย รองลงมาคือ ตลก และรัก โรแมนติค และ

นิยมชมภาพยนตรคนแฟน/คนรัก สำหรับ เหตุผลในการเปดรับสื่อมวลชนนั้น กลุมเจเนอเรชั่นเอกซ

ตองการรับสื่อมวลชนเพื่อตอบสนองความ ตองการดานขอมูลขาวสารมากที่สุด รองลงมาคือ ดานความ

บันเทิงและตองการดานสรางภาพลักษณ ใหกับตนเองโดยมีความตองการดานการมีปฏิสัมพันธกับบุคคล

อื่นเปนลำดับสุดทาย 
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 กิติมา สุรสนธิ (2555) ศึกษาเรื ่อง “การรูเทาทันสื ่อกับการมีสวนรวมทางการเมือง” จาก

การศึกษาพบวา กลุมตวัอยางสวน ใหญเปนเพศหญิง อายุ 25 – 27 ปมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว โดยมี

ระดับการศึกษาปริญญาตรีและต่ำกวาปริญญาตรี ในจำนวนเทากัน ซึ่งกลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับสื่อ

หรือขอมูล ขาวสารทางการเมืองจากโทรทัศนมากที่สุด สวนความถี่ในการเปดรับเนื้อหาทางการเมือง 

พบวา กลุมตัวอยางมีความถี่ในการเปดรับจากสื่อโทรทัศนจำนวน 5 - 6 ครั้งตอเดือน ดานเนื้อหา ทาง

การเมือง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับเนื้อหาทางการเมืองในเรื่องการเลอืกตั้งมาก ที่สุด และพบวา

กลุมตัวอยางสวนใหญมีบุคลิกแบบไมชอบการเมืองมากที่สุด มีวิธีการตัดสินใจ ทางการเมืองแบบหาขอมูล

ขาวสารทางการเมืองจากสื่อตางๆ แลวตัดสินใจดวยตนเอง สำหรับ สถานะทางการเมือง พบวา กลุม

ตัวอยางครึ่งหนึ่งมีสถานะทางการเมืองแบบเปนผูตามทางการ เมือง และมีระดับการรูเทาทันสื่ออยูใน

ระดับมาก และพบวา ผูที่มีระดับการศึกษาต่ำกวา ปริญญาตรีจะมีความถี่ในการเปดรับสื่อและขอมูล

ขาวสารทางการเมืองนอยกวาผูที่มีระดับ การศึกษาปริญญาตรีและผูที่มีระดับการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรี

จะมีการรูเทาทันสื่อนอยกวาผู ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีสวนผูที่มีบุคลิกทางการเมืองแบบสนใจและ

ชอบการเมืองกลับมีความถี่ในการเปดรับสื่อและขอมูลขาวสารทางการเมืองนอยที่สุด สวนผูที่มีวิธีการ

ตัดสินใจ ทางการเมืองแบบหาขอมูลขาวสารทางการเมืองจากสื่อตาง ๆ แลวตัดสินใจดวยตัวเองจะมี 

ความถี่ในการเปดรับสื่อและขอมูลขาวสารทางการเมืองมากที่สุด นอกจากนี้ผู ที ่มีวิธีการตัดสินใจ ทาง

การเมืองแบบหาขอมูลขาวสารทางการเมืองจากสื่อตาง ๆ แลวตัดสินใจดวยตัวเองจะมีการ รูเทาทันสื่อ

มากที่สุด 

ศศภิัทร อัมพวรรณ (2556) ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับขาวสารอยางรูเทาทันสื่อของวัยรุน

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนชายมากกวาเพศ

หญิง คดิเปนรอย ละ 51.0 มีอายุระหวาง 18 – 19 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี คดิเปนรอยละ 57.6 มี

พฤติกรรมสนใจเปดรับสื่อประเภทโทรทัศนมากท่ีสุดในชีวิตประจำวัน คิดเปนรอย ละ 86.2 ใชเวลาในการ

เปดรับสื่อโทรทัศน โดยเฉลี่ยในหนึ่งวัน มากกวา 6 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 45.5 ระดับความสนใจเปดรับ

ประเภทเนื้อหาขาวสารจากสื่อที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ รายการขาว มี คาเฉลี่ยเทากับ 4.41 ระดับการ

เปดรับขาวสารจากสื่อเพื่อใหเกิดประโยชนสูงที ่สุด คือ เพื่อสามารถ ติดตามสถานการณประจำวัน มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.37 อยูในระดับมากที่สุด พฤติกรรมการรูเทาทันสื่อ ระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

เนื้อหาขาวสารจากสื่อในดานตางๆ ดานที่มากที่สุดคือ บุคคลที่ตก 15 เปนขาวมักถูกตัดสินโดยสังคมวา

เปนคนผิด ทั้งที่ยังไมไดรับการพิสูจนตามกฎหมาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 อยูในเกณฑระดับมาก 
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สุธาเทพ รุณเรศ (2561) ศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการตระหนักถึงภัยคุกคามทางไซเบอรของ

ผูใชอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร” จากการศึกษาพบวา ในปจจุบันท่ีอินเทอรเน็ต เปนเสมือนปจจัยที่ 5 

ของการดําเนินชีวิตของ มนุษยทั่วโลก ไมเวนแมแตคนไทย ทั้งนี้การใชงานบนเครือขายอินเทอรเน็ตและ

เครือขายสื ่อสังคมออนไลนทั่วโลกและในประเทศไทยนั้นก็พบการกระทำที่เปนการคุกคามมากมาย  

ดังนั้นผู ใชอินเทอรเน็ตจึงควรตระหนักถึงภัยคุกคามทางไซเบอรเพื่อความมั่นปลอดภัย ทางไซเบอร 

นําไปใชประโยชนในการวางแผนเพื่อสรางความตระหนักถึงภัยคุกคามทางไซ เบอรขอผูใชอินเทอรเน็ต

ตอไป 

 ปจจัยทางดานลักษณะทางประชากรดานอายุ ระดับการศึกษาสูงสุด และรายได สวนตัวตอเดือน 

มีผลตอความตระหนักถึงภัยคุกคามทางไซเบอรของผูใชอินเทอรเน็ต แตปจจัย ทางดานลักษณะทาง

ประชากรดานเพศ ไมมีผลตอความตระหนักถึงภัยคุกคามทางไซเบอรของผูใชอินเทอรเน็ต ปจจัยทางดาน

ประสบการณเกี่ยวกับภัยคุกคามทางไซเบอรไมมีผลตอความตระหนัก ถึงภัยคุกคามทางไซเบอรของผูใช

อินเทอรเน็ต และ ปจจัยทางดานความรูเกี ่ยวกับภัยคุกคามทางไซเบอรมีผลตอความตระหนักถึงภัย 

คุกคามทางไซเบอรของผูใชอินเทอรเน็ต” 

 สุพิชา ปทุมานันท (2558) ศึกษาเรื่อง “มาตรการคุมครองสิทธิสวนบุคคลของลูกจางในเครือขาย

สังคม” จากการศึกษาพบวา ในปจจุบันยังไมมีกฎหมาย เฉพาะที่บัญญัติไวเพ่ือการใหความคุมครองขอมูล

สวนบุคคลของลูกจางในเครือขายสังคมซึ่งเปนที ่นิยมแพรหลายเพิ่มมากขึ้นเรื ่อย ๆ นายจางจึงหันมา 

ตรวจสอบประวัติผู สมัครงานและเฝาตรวจดูลูกจางผานทางเครือขายสังคมเนื่องจากเปนวิธีที ่สะดวก 

รวดเร็ว และประหยัด/สิทธิสวนบุคคลของลูกจาง/ปจจุบันยงัไมมีกฎหมายใดท่ีใหความคุมครองลูกจางจาก

การนายจางขอหรือสั่งใหลูกจางกระท าการให นายจางเขาถึงเครือขายสังคมไวเปนการเฉพาะ 

 การคุมครองสิทธิสวนบุคคลของลูกจางใน ประเทศไทย สาเหตุสำคัญประเทศไทยยังไมมีกฎหมาย

ที่ใหความคุมครองลูกจางจากการที่นายจางขอหรือสั่งใหลูกจางกระทำการใหตนสามารถเขาถึงเครือขาย

สังคมของลูกจางไวเปนการเฉพาะ ในการปรับใชกฎหมายปจจุบัน เพื่อการคุมครองลูกจางในกรณีดังกลาว

นี้ยังไมสามารถคุมครองลูกจางไดเทาที่ควร ในบางประเทศมีกฎหมายที่ใหความคุมครองสิทธิสวน บุคคล

ของลูกจางในเครือขายสังคมไวเปนการเฉพาะ หรือในบางประเทศมีการใหความคุมครองขอมูล สวน

บุคคลไวอยางชัดเจน ซึ่งเหมาะสมที่จะนำมาเปนแนวทางในการใหความคุมครองสิทธิสวนบุคคล ของ

ลูกจางในเครอืขายในประเทศไทย” 
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บทที่ 3 

 

 วิธีดำเนินการวิจัย 
 

ในการวิจัยเรื่อง “การตระหนักรูเกี่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคล

ของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร” เปนการวจิัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช

การสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non - Probability Sampling) แบบบังเอิญ (Accidental 

Sampling) ผานแบบสอบถามออนไลน(Online Questionnaire) โดยมีข้ันตอนการดำเนินการดังนี ้

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนนักศึกษาที่กำลังศึกษาอยูในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2565  

ของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร จำนวนรวมท้ังสิ้น 4,129 คน  

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  เปนนักศึกษาที่กำลังศึกษาอยูในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 

2565  ของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ผูวิจัยไดกำหนดขนาดกลุมตัวอยาง จากตารางของ Taro 

Yamane (Yamane, 1970) ความเช่ือมั่นรอยละ 95 ทำใหไดกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน โดยใชการสุม

ตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non - Probability Sampling) แบบบังเอิญ (Accidental 

Sampling)  

3.2 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  

 ในการวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามออนไลน (Online Questionnaire) 

เพื่อมุงศึกษาการตระหนักรูเกี ่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร โดยมีแหลงขอมูล (Source of data) ที่ใชในการวิจัย เปนแหลงขอมูล

ปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง จำนวน 400 คน 

ผานการเก็บขอมูลจากกูเกิลฟอรม (Google’s Form) ซึ่งลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบสอบถาม

ชน ิดปลายป ด (Closed - Ended Questionnaire)  และชน ิดปลายเป ด (Open - Ended 
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Questionnaire) โดยใหกลุมตัวอยางเปนผูตอบแบบสอบถามเอง (Self-Administered Questionnaire) 

ตั้งแตเดือนสิงหาคม – ธันวาคม 2565 ซึ่งขอมูลในแบบสอบถามถูกแบงออกเปน 4 สวน คือ 

ตอนที่1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะประชากรของผูตอบแบบสอบถาม เปน

แบบสอบถามแบบปลายปด (Close - Ended Response Question) แบบหลากหลายคำตอบใหเลือก 

(Multiple Choices Question) และแบบสำรวจรายการ (Checklist) โดยทำการเลือกขอท่ี เหมาะสม

ที่สุด ประกอบดวย  

1) เพศ  

2) อาย ุ 

3) อาชีพ  

4) รายไดเฉลี่ยตอเดือน   

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการตระหนักรูเกี่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคล

จากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร เปนแบบสอบถามแบบปลาย

ปด (Close - Ended Question) ใหเลือกตอบหลายขอ (Multiple Choices) ลักษณะประเมินผลแบบ 

Likert Scale และวัดขอมูลแบบอันตรภาค (Interval Scale) สำหรับแบบสอบถามที่มีลักษณะของขอ

คำถามที่ประเมินผลแบบสอบถามแบบ Likert Scale ที่มีระดับเกณฑ 5 คะแนน ไดแก มากที่สุด, มาก, 

ปานกลาง, นอย และนอยที่สุด ซึ่งไดกำหนดเปนคาคะแนนดังนี้ (วิพร เกตุแกว, 2562)  

5 คะแนน หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากที่สุด  

4 คะแนน หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก  

3 คะแนน หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง  

2 คะแนน หมายถึง ระดับความคิดเห็นนอย  

1 คะแนน หมายถึง ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด  

การกำหนดเกณฑขางตน สามารถแปลความหมายคาเฉลี ่ยตามการคำนวณระดับ

คาเฉลี่ย ดังน้ี (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2555)  

- คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากที่สุด  

- คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก  

- คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง  

- คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง ระดับความคิดเห็นนอย  

- คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด  
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โดยสามารถแปลความหมายของการเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ชูศรี วงศรัตนะ, 2560) ได 

ตามรายละเอียดดังนี ้ 

- สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.000 – 0.999 หมายถึง มีการกระจายของขอมูล ไม

แตกตางกันมาก  

- สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.000 ขึ ้นไป หมายถึง มีการกระจายของขอมูล 

แตกตางกันมาก  

ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ซึ่งเปนแบบสอบถาม

แบบปลายปด (Close - Ended Question) แบบใหเลือกตอบหลายขอ (Multiple Choices)  

ตอนที่ 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความรูสึกหรือขอแนะนำอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับการการ

ตระหนักรูเก่ียวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒ

นบริหารศาสตร โดยในตอนนี้จะเปนแบบสอบถามปลายเปด (Open - Ended Response Question) 

เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชขอมูลสวนบุคคลสถาบันบัณฑิตพัฒ

นบริหารศาสตร 

3.3 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

3.3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)   

3.3.1.1 คุณลักษณะประชากร ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ และรายได เฉลี่ยตอเดือน  

3.3.1.2 พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ประกอบดวย ชองทางที่เปดรับและความเขมขน ใน

การเปดรับ  

3.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables)  

ตัวแปรตามที่ใชในการศึกษา คือการการตระหนักรูเกี่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจาก

การใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ประกอบดวย 



36 
 

 
 

3.3.2.1 ขอมูลสวนบุคคล ซึ่งทำใหสามารถระบุตัวบุคคลนั้น ไดไมวาทางตรงหรือทางออม 

แตไมรวมถึงขอมูลของผูถึงแกกรรมโดยเฉพาะ  

3.3.2.2 ขอมูลสวนบุคคลออนไหว ขอมูลท่ีเปนเรื่องสวนบุคคลโดยแทของบุคคล มีความ

ละเอียดออนและสุมเสี่ยงตอการถูกใชในการเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม  

3.3.2.3 การกำหนดความเส่ียงขอมูล การเก็บรวบรวมใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

ความเสี่ยงที่จะรั่วไหลหรือถูกละเมิดขอมูล เกิดผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของเจาของขอมูล  

3.3.2.4 การประมวลผลขอมูลการดำเนินการตอชุดขอมูลสวนบุคคล ดวยการเก็บ 

รวบรวม การบันทึก การใช การเปดเผย การทำใหสามารถเขาถึงได การยับยั้ง หรือการลบหรือทำลาย

ขอมูลสวนบุคคล  

3.3.2.5 เงื่อนไขความยินยอม การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล จะตอง

ไดรับการยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคลนั้น ไมทำใหเจาของขอมูลเขาใจผิดใน วัตถุประสงคดังกลาว 

3.4 สถิตทิี่ใชในการวิเคราะห 

การวิเคราะหขอมูล การการตระหนักรูเกี่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวน

บุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร โดยรวบรวมแบบสอบถามที่ผูตอบแบบสอบถาม

ไดแสดงความคิดเห็นเรียบรอยแลวมาลงรหัส (Coding) และทำการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม SPSS 

โดยเลือกใชสถิติการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

3.4.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก ความถี่ 

(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) เพ่ือพรรณนาลักษณะโดยท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

3.4.2 การวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อศึกษาหาความ

แตกตางของตัวแปรเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ดวยสถิติ t-test และ F-test เมื่อพบความแตกตางกันอยางมี

นัยสำคญัทางสถิติ จะทำการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู (Multiple Comparison) โดย

วิธีการทดสอบของ Scheffe  Analysis โดยกำหนดระดับนัยสำคัญที่ 0.05 ซึ่งการวิเคราะหขอมูลทาง

สถิติท้ังหมดจะทดสอบสมมติฐานดังนี้  
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1) สมมติฐานที ่ 1 ปจจัยดานลักษณะประชากรศาสตรที ่มีผลตอการการตระหนักรู

เกี่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร

ศาสตร  

2) สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ดานชองทางที่เปดรับสื่อมีผลตอการ

การตระหนักรู เกี ่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษาสถาบัน

บณัฑิตพัฒนบริหารศาสตร  

3.5 การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ  

ผู วิจัยไดนำแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบหาความเที ่ยงตรงกับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะ

คลายคลึงกับกลุมตัวอยางที่อยู นอกกลุ มตัวอยางจริง จำนวน 30 ชุด เพื ่อทดสอบหาคาความเชื่อมั่น 

(Reliability) โดยใชสูตรสัมประสิทธิแอลฟา (Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) ดังนี้ (สมบัติ ทาย

เรือคำ, 2552) 

  

 

 

 

 

โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cobranch’s Alpha Coefficient; α ) ซึ่งการประเมินความ

เที ่ยงสัมประสิทธิ์แอลฟาไดมีการพิจารณาจากเกณฑการประเมินความเที่ยงสัมประสิทธิ ์แอลฟาของ 

ครอนบาค ดังนี้ (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2544) 

คาสัมประสิทธิ์แอลฟา ( α ) การแปลความหมายระดับความเที่ยง  

มากกวา .9     ดีมาก  

มากกวา .8     ดี  

มากกวา .7    พอใช  



38 
 

 
 

มากกวา .6     คอนขางพอใช  

มากกวา .5 ต่ำนอยกวา หรือ เทากับ .5  ไมสามารถรับได  

ในการหาความเชื่อมั่นโดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cobranch’s Alpha Coefficient) ผลการ

ทดสอบพบวาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับมีคาเทากับ 0.968 ซึ่งถือไดวาอยูใน

ระดับดีมาก หมายถึง แบบสอบถามมีความนาเชื่อถือ และสามารถนำไปศึกษากับกลุมตัวอยางจริงได  
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บทที่ 4  

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การตระหนักรูเกี ่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวน

บุคคลของนักศึกษาในสถาบันบันฑิตพัฒนบริหารศาสตร” ผูวิจัยจะนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูลใน

รูปแบบตารางประกอบคำบรรยาย และการทดลองสมมติฐานที่เกี่ยวของกับตัวแปรแตละตัว โดยแบงผล

การวิเคราะหออกเปน 5 สวน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้  

4.1 ปจจัยสวนบุคคล 

ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของนักศึกษาเกี่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใช

ขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบันฑิตพัฒนบริหารศาสตร ซึ่งมีจำนวนผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 

400 คน มีตัวแปรดานปจจัยสวนบุคคลทั้งหมด 4 ตัวแปรไดแก เพศ อายุ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

ตาราง 4.1.1 แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวน รอยละ 

ชาย 137 34.25 

หญิง 263 65.75 

รวม 400 100.00 

จากตารางที่ 4.1.1 พบวา ผูตอบแบบสอบสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 263 คน คิดเปนรอยละ 

65.75 และเพศชาย จำนวน 137 คน คิดเปนรอยละ 34.25 
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ตาราง 4.1.2 แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ 

อายุ จำนวน รอยละ 

อายุ 20– 30 ป 57 14.25 

อายุ 31– 40 ป  120 30.00 

อายุ 41– 50 ป  148 37.00 

อาย ุ51– 60 ป 75 18.75 

รวม 400 100.00 

จากตารางที่ 4.1.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ อายุ 41–50 ป จำนวน 148 คน คิดเปน

รอยละ 37.00 รองลงมา อายุ 31–40 ป จำนวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30.00 อายุ 51–60 ป จำนวน 

75 คน คิดเปนรอยละ 18.75  และอายุ 20–30 ป จำนวน 57 คน คิดเปนรอยละ 14.25 ตามลำดับ 

ตาราง 4.1.3 แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จำนวน รอยละ 

นักศึกษา 5 1.25 

ขาราชการ/เจาหนาที่รัฐ 29 7.25 

พนักงานบริษัทเอกชน  231 57.75 

ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ  60 15.00 

อาชีพอิสระ/ฟรีแลนซ 60 15.00 

อ่ืนๆ 15 3.75 

รวม 400 100.00 

จากตารางที่ 4.1.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 

231 คน คิดเปนรอยละ 57.75 ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ จำนวน 60 คน คิดเปนรอยละ 15.00 อาชีพ

อิสระ/ฟรีแลนซ จำนวน 60 คน คิดเปนรอยละ 15.00 ขาราชการ/เจาหนาที่รัฐ จำนวน 29 คน คิดเปน

รอยละ 7.25 นักศึกษา/นิสิต จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.25 และอื่น ๆ จำนวน 15 คน คิดเปนรอยละ 

3.75 ตามลำดับ 
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ตาราง 4.1.4 แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท) จำนวน รอยละ 

ต่ำกวา 15,001  23 5.75 

ตั้งแต 15,001 - 35,000  105 26.25 

ตั้งแต 35,001 - 50,000  86 21.50 

ตั้งแต 50,001 - 100,000   110 27.50 

ตั้งแต 100,001   76 19.00 

รวม 400 100.00 

จากตารางที่ 4.1.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายตั้งแต 15,001 - 35,000 บาท 

จำนวน 105 คน คิดเปนรอยละ 26.25 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 50,001 บาท - 100,000 บาท 

จำนวน 110 คน คิดเปนรอยละ 27.50 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 35,001 บาท - 50,000 บาท จำนวน 

86 คน คิดเปนรอยละ 21.50 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 100,001 บาท ขึ้นไป จำนวน 76 คน คิดเปน

รอยละ 19.00 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ำากวา 15,001 บาท จำนวน 23 คน คิดเปน รอยละ 5.75  

4.2 ปจจัยท่ีมีผลตอการตระหนักรูเกี่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของ

นักศึกษา สถาบันบณัฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

 ผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตระหนักรูเกี่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูล

สวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ตามตารางท่ี 4.2.1 - 4.2.7 
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ตาราง 4.2.1 การตระหนักรูถึงปญหาการลวงละเมิดสิทธิความเปนสวนตัวของขอมูลสวนบุคคล จนสราง

ความเดือดรอน/ความเสียหาย 

ทานเคยประสบกับปญหาการลวงละเมิดสิทธิความเปน

สวนตัวของขอมูลสวนบุคคล จนทำใหเกิดความเสียหาย/

เดือดรอนรำคาญแกทานหรือไม 

จำนวน รอยละ 

เคย 350 87.50 

ไมเคย 50 12.50 

รวม 400 100.00 

จากตาราง ที่ 4.2.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเคยถูกลวงละเมิดสิทธิความเปนสวนตัวของขอมูล

สวนบุคคล จนทำใหเกิดความเสียหาย/เดือดรอนรำคาญ จำนวน 350 คน คิดเปนรอยละ 87.50 ไมเคยถูก

ลวงละเมิดสิทธิความเปนสวนตัวของขอมูลสวนบุคคล จนทำใหเกิดความเสียหาย/เดือดรอนรำคาญ 

จำนวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.50 

ตาราง 4.2.2 การตระหนักรูถึงปญหาการลวงละเมิดสิทธิความเปนสวนตัวจากขอมูลสวนบุคคล 

ปญหาที่ทานพบมากที่สุดจากการลวงละเมิดสิทธิความเปน

สวนตัวจากขอมูลสวนบคุคล 

จำนวน รอยละ 

การเสนอขายประกันภัย 321 37.94 

การเสนอวงเงนิสินเชื่อ/บัตรเครดิต 282 33.33 

การเสนอผลิตภัณฑเพ่ือความงาม/ฟตเนส 127 15.01 

การเสนอสมาชิกบัตรที่พัก/โรงแรม/รีสอรท 78 9.22 

การเสนอขายต๋ัวเครื่องบิน/แพคเกจทองเท่ียว 23 2.72 

ปญหาอื่นๆ  15 1.77 

รวม 846 100.00 

จากตาราง ที่ 4.2.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยถูกลวงละเมิดสิทธิความเปนสวนตัว

จากการเสนอขายประกันภัย จำนวน 321 คน คิดเปนรอยละ 37.94 การเสนอวงเงินสินเชื่อ/บัตรเครดิต 

จำนวน 282 คิดเปนรอยละ 33.33  การเสนอผลิตภัณฑเพื่อความงาม/ฟตเนส จำนวน 127 คิดเปนรอย

ละ 15.01 การเสนอสมาชิกบัตรที่พัก/โรงแรม/รีสอรท จำนวน 78 คิดเปนรอยละ 9.22 การเสนอขายตั๋ว



43 
 

 
 

เครื่องบิน/แพคเกจทองเท่ียว จำนวน 23 คิดเปนรอยละ 2.72 และปญหาอื่นๆ จำนวน 15 คิดเปนรอยละ 

1.77 ตามลำดับ 

ตาราง 4.2.3 การตระหนักรูถึงกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

ทานทราบหรือไมวา ปจจุบันมีกฎหมายวาดวยการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล เพื ่อกำหนดหลักเกณฑ หรือมาตรการ

กำกับดูแลเกี่ยวกับการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคล

และปองกัน การลวงละเมิดสิทธิความเปนสวนตัวของขอมูล

สวนบุคคล 

จำนวน รอยละ 

ทราบ 246 61.50 

ไมทราบ 154 38.50 

รวม 400 100.00 

จากตาราง ที่ 4.2.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบวาปจจุบันมีกฎหมายวาดวยการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล เพื่อกำหนดหลักเกณฑหรือมาตรการกำกับดูแลเกี่ยวกับการใหความคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลและปองกัน การลวงละเมิดสิทธิความเปนสวนตัวของขอมูลสวนบุคคล จำนวน 246 คน 

คิดเปนรอยละ 61.50 และไมทราบวาปจจุบันมีกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เพ่ือกำหนด

หลักเกณฑ หรือมาตรการกำกับดูแลเกี่ยวกับการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลและปองกันการลวง

ละเมิดสิทธิความเปนสวนตัวของขอมูลสวนบุคคล จำนวน 154 คน คิดเปนรอยละ 38.50 

ตาราง 4.2.4 การตระหนักรูถึงการขอขอมูลดานศาสนา ขอมูลสวนบุคคลที่เปนขอมูลออนไหว เปนเรื่อง

สวนบุคคลโดยแทของบุคคล มีความละเอียดออนและอาจสุมเสี่ยงในการเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม 

ถามีเจาหนาที่มาขอขอมูลดานศาสนา เพื่อจะใชเปนขอมูล

เตรียมจัดอาหารใหกับทาน เพื่อทำการบันทึกไวในระบบ 

โดยแจงวาถ าไมไดร ับข อม ูลจากทาน จะไมสามารถ

ใหบริการได ทานจะใหหรือไม 

จำนวน รอยละ 

ให เพราะตองการไดรับการบริการเรื่องอาหารท่ีสอดคลองกับ

ความเชื่อทางศาสนา 

150 37.50 
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ไมให เพราะไมอยากไดรับการบริการ 71 17.75 

ไมให เพราะขอมูลดานศาสนาไมเกี ่ยวกับการบริการเรื ่อง

อาหาร 

148 37.00 

อื่นๆ 31 7.75 

รวม 400 100.00 

จากตาราง ที่ 4.2.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะใหขอมูลดานศาสนา เพราะตองการ

ไดรับการบริการเรื่องอาหารที่สอดคลองกับความเชื่อทางศาสนา จำนวน 150 คน คิดเปนรอยละ 37.50 

ไมให เพราะขอมูลดานศาสนาไมเกี่ยวกับการบริการเรื่องอาหาร จำนวน 148 คน คิดเปนรอยละ 37.00 

ไมให เพราะไมอยากไดรับการบริการ จำนวน 71 คน คิดเปนรอยละ 17.75 และอ่ืนๆ จำนวน 31 คน คิด

เปนรอยละ 7.75 ตามลำดับ 

ตาราง 4.2.5 ความคิดเห็นในการขอขอมูลดานศาสนา ขอมูลสวนบุคคลที่เปนขอมูลออนไหว เปนเรื่อง

สวนบุคคลโดยแทของบุคคล มีความละเอียดออนและอาจสุมเสี่ยงในการเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม 

การขอขอมูลดานศาสนาเพื ่อจะใชเปนขอมูลเตรียมจัด

อาหารใหกับทาน เพื่อทำการบันทึกไวในระบบโดยแจงวาถา

ไมไดรับขอมูลจากทานจะไมสามารถใหบริการได ซึ่งการขอ

ขอมูลสวนบุคคลของทานในครั ้งนี้ ทานมีความคิดเห็น

อยางไร 

จำนวน รอยละ 

รูสึกไมปลอดภัยในการเปดเผยขอมูล เพราะควรจะกำหนด

และเงื่อนไขและนโยบายการจัดเก็บ /รักษาความลับสวนบุคคล

ของบริษัท 

54 13.50 

ขอมูลศาสนา เป นขอมูลที ่เปนเร ื ่องสวนบุคคล มีความ

ละเอียดออนและอาจสุมเสี่ยงในการเลือกปฏิบัติอยางไมเปน

ธรรม   

40 10.00 

การบริการอาหารเปนความชอบสวนบุคคล ดังนั ้นควรถาม

เฉพาะรายการหมวดหมูอาหาร อาทิ หมู, ไก, เนื้อ, ซีฟูด หรือ

201 50.25 
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การขอขอมูลดานศาสนาเพื ่อจะใชเปนขอมูลเตรียมจัด

อาหารใหกับทาน เพื่อทำการบันทึกไวในระบบโดยแจงวาถา

ไมไดรับขอมูลจากทานจะไมสามารถใหบริการได ซึ่งการขอ

ขอมูลสวนบุคคลของทานในครั ้งนี้ ทานมีความคิดเห็น

อยางไร 

จำนวน รอยละ 

แพอาหารทะเลหรือไมทานอาหารประเภท ซึ ่งไมมีความ

จำเปนตองถามเรื่องขอมูลดานศาสนา 

ถูกทุกขอ   105 26.25 

รวม 400 100.00 

จากตาราง ที่ 4.2.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวาการบริการอาหารเปนความชอบ

สวนบุคคลไมมีความจำเปนตองถามเรื่องขอมูลดานศาสนา จำนวน 201 คน คิดเปนรอยละ 50.25 คิดวา

ถูกทุกขอ จำนวน 105 คน คิดเปนรอยละ 26.25 ไมปลอดภัยในการเปดเผยขอมูล จำนวน 54 คน คิดเปน

รอยละ 13.50 และคิดวาขอมูลศาสนา เปนขอมูลที่เปนเรื่องสวนบุคคล มีความละเอียดออนและอาจสุม

เสี่ยงในการเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม จำนวน 40 คน คดิเปนรอยละ 10.00 ตามลำดับ 

ตาราง 4.2.6 ความคิดเห็นในเรื่องของการใหความยินยอมในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล 

ความคิดเห็นในเรื่องของการใหความยินยอมในการเขาถึง

ขอมูลสวนบุคคล 

จำนวน รอยละ 

มีปญหา เนื่องจาก ผูใหขอมูลมีความรูสึกไมปลอดภัยในการ

เปดเผยขอมูลสวนบุคคล   

281 70.25 

ไมมีปญหา เพราะขอมูลชัดเจน และ ผูใชบริการรูสึกถึงความ

ปลอดภัยในการเปดเผยขอมูล 

60 15.00 

ไมรู เพราะอานแลวไมเขาใจ 26 6.50 

อื่นๆ 33 8.25 

รวม 400 100.00 
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จากตาราง ที่ 4.2.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวาการใหความยินยอมในการเขาถึง

ขอมูลสวนบุคคลมีปญหา เนื่องจากผูใหขอมูลมีความรูสึกไมปลอดภัยในการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

จำนวน 281 คน คิดเปนรอยละ 70.25 คิดวาไมมีปญหา เพราะขอมูลชัดเจน และผูใชบริการรูสึกถึงความ

ปลอดภัยในการเปดเผยขอมูล จำนวน 60 คน คิดเปนรอยละ 15.00  อ่ืนๆ จำนวน 33 คน คิดเปนรอยละ 

8.25 และไมรู เพราะอานแลวไมเขาใจ จำนวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.50 ตามลำดับ 

ตาราง 4.2.7 การตระหนักรูถึงการติดตอ สอบถาม รองเรียน จากการถูกนําขอมูลสวนบุคคลไปใชเกิน

ขอบเขต 

ถาทานจะติดตอ สอบถาม รองเรียน จากการถูกนําขอมูล

สวนบุคคลไปใชเกินขอบเขตที่ไดใหความยินยอมไวได อัน

เป นการละเม ิดข อม ูลส วนบุคคล ทานจะตองต ิดตอ

หนวยงานไหน 

จำนวน รอยละ 

สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) 82 20.50 

สำนักงานคณะกรรมการการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยไซ

เบอรแหงชาติ (สกมช.) 

33 8.25 

สำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (สคส.) 185 46.25 

ไมรู 100 25.00 

รวม 400 100.00 

ตอบถูก 185 46.25 

ตอบผิด 115 28.75 

ไมรู 100 25.00 

จากตาราง ท่ี 4.2.7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวาการติดตอ สอบถาม รองเรียน จาก

การถูกนําขอมูลสวนบุคคลไปใชเกินขอบเขตที่ไดใหความยินยอมไวได อันเปนการละเมิดขอมูลสวนบุคคล 

จะตองติดตอหนวยงาน สำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (สคส.) จำนวน 185 คน คิด

เปนรอยละ 46.25 ไมรู จำนวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25.00 สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 

(สคบ.) จำนวน 82 คน คิดเปนรอยละ 20.50 และสำนักงานคณะกรรมการการรักษาความมั่นคงปลอดภัย

ไซเบอรแหงชาติ (สกมช.) จำนวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.25 ตามลำดับ 
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เมื่อพิจารณาถึงหนวยงานที่ผูตอบแบบสอบถามตอบคำถามไดถูกตองถึงหนวยงานที่จะสามารถ

ติดตอ สอบถามรองเรียน จากการถูกนําขอมูลสวนบุคคลไปใชเกินขอบเขตที่ไดใหความยินยอมไวได อัน

เปนการละเมิดขอมูลสวนบุคคล คือหนวยงานสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (สคส.) 

พบวามีผูตอบแบบสอบถามที่ถูกตอง จำนวน  185 คน คิดเปนรอยละ 46.25 ตอบผิดจำนวน 115 คน คิด

เปนรอยละ 28.75 และไมรู จำนวน 100 คน คดิเปนรอยละ 25.00 

4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นที่มีตอการตระหนักรูเกี่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจาก

การใชขอมูลสวนบคุคล 

ตาราง 4.3.1 ความคิดเห็นที่มีตอการตระหนักรูเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล ขอมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งทำให

สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได ไมวาทางตรงหรือทางออม 

ขอมูลสวนบุคคล ขอมูลเกี่ยวกับบุคคล ซึ่งทำใหสามารถ

ระบุตัวบุคคลนั้นได ไมวาทางตรงหรือทางออม 

𝒙 S.D. แปลผล 

ชื่อ – นามสกุล 4.24 0.9264 มาก 

ชื่อเลน 2.95 1.0865 ปานกลาง 

เลขประจำตัวประชาชน, เลขหนังส ือเด ินทาง, เลขบัตร

ประกันสังคม, เลขใบอนุญาตขับข่ี, เลขประจำตัวผูเสียภาษี, 

เลขบัญชีธนาคาร, เลขบัตรเครดิต 

4.75 0.6382 มากที่สุด 

ท่ีอยู, อีเมล, เลขโทรศัพท 4.44 0.8139 มาก 

ข อม ูลอ ุปกรณ หร ื อ เคร ื ่ องม ื อ เช น  IP address, MAC 

address, Cookie ID 

4.50 0.8757 มากที่สุด 

ขอมูลวันเกิดและสถานที่เกิด, เชื้อ ชาติ, สัญชาติ, น้ำหนัก, 

สวนสูง, ขอมูลตำแหนงที่อยู (location), ขอมูลการแพทย, 

ขอมูลการศกึษา, ขอมูลทางการเงิน, ขอมูลการจางงาน 

4.49 0.8134 มาก 

ขอมูลการประเมินผลการทำงาน หรือความเห็นของนายจาง

ตอการ ทำงานของลูกจาง 

4.11 0.9728 มาก 

ขอมูลบันทึกตางๆที่ใชติดตาม ตรวจสอบกิจกรรมตางๆ ของ

บุคคล เชน log file 

4.23 0.9255 มาก 
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ขอมูลสวนบุคคล ขอมูลเกี่ยวกับบุคคล ซึ่งทำใหสามารถ

ระบุตัวบุคคลนั้นได ไมวาทางตรงหรือทางออม 

𝒙 S.D. แปลผล 

ขอมูลที ่สามารถใชในการคนหา ขอมูลสวนบุคคลอื ่นใน

อินเทอรเน็ต 

4.31 0.9461 มาก 

รวม 4.22 0.6183 มาก 

จากตารางที่ 4.3.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นที่มีตอการตระหนักรูเกี่ยวกับขอมูล

สวนบุคคล ขอมูลเกี่ยวกับบุคคล ซึ่งทำใหสามารถระบุตัวบุคคลนั้นได ไมวาทางตรงหรือทางออมใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 และเมื่อจำแนกตามหัวขอยอยโดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจาก

มากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก เลขประจำตัวประชาชน, เลขหนังสือเดินทาง, เลขบัตรประกันสังคม, เลข

ใบอนุญาตขับขี่, เลขประจำตัวผูเสียภาษี, เลขบัญชีธนาคาร, เลขบัตรเครดิต มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.75 มี

ความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สดุ ขอมูลอุปกรณหรือเครื่องมือ เชน IP address, MAC address, Cookie 

ID มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก และขอมูลวันเกิดและสถานที่เกิด, เชื้อ ชาติ, 

สัญชาติ, น้ำหนัก, สวนสูง, ขอมูลตำแหนงที่อยู (location), ขอมูลการแพทย, ขอมูลการศึกษา, ขอมูล

ทางการเงนิ, ขอมูลการจางงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.49 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ตามลำดับ 

ตาราง 4.3.2 ความคิดเห็นที่มีตอการตระหนักรูเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลที่เปนขอมูลออนไหว เปนเรื่อง

สวนบุคคลโดยแทของบุคคล มีความละเอียดออนและอาจสุมเสี่ยงในการเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม 

ขอมูลสวนบุคคลที่เปนขอมูลออนไหว เปนเรื่องสวนบุคคล

โดยแทของบุคคล มีความละเอียดออนและอาจสุมเสี่ยงใน

การเลือกปฏิบตัิอยางไมเปนธรรม 

𝒙 S.D. แปลผล 

เชื้อชาติ,เผาพันธุ 3.83 0.9799 มาก 

ความคิดเห็นทางการเมือง 4.18 1.049 มาก 

ความเชื่อในลัทธิศาสนาหรือปรัชญา 4.03 0.997 มาก 

พฤติกรรมทางเพศ 4.10 1.0274 มาก 

ประวัติอาชญากรรม 4.11 1.1081 มาก 

ขอมูลสุขภาพ ความพิการ หรือขอมูลสุขภาพจิต 4.14 1.0179 มาก 

ขอมูลสหภาพแรงงาน เชน เงื่อนไขการจางเงินเดือน การ 

กำหนดวันและเวลาทำงาน รายการสวัสดิการ การเลิกจาง หรือ

4.18 0.9299 มาก 
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ขอมูลสวนบุคคลที่เปนขอมูลออนไหว เปนเรื่องสวนบุคคล

โดยแทของบุคคล มีความละเอียดออนและอาจสุมเสี่ยงใน

การเลือกปฏิบตัิอยางไมเปนธรรม 

𝒙 S.D. แปลผล 

ประโยชนอื่นของนายจางหรือ ลูกจาง อันเก่ียวกับการจางหรือ

การทำงาน 

ขอมูลพันธุกรรม,ขอมูลชีวภาพสวนบุคคล 4.16 1.0092 มาก 

รวม 4.09 0.7698 มาก 

จากตารางที่ 4.3.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นที่มีตอขอมูลสวนบุคคลที่เปนขอมูล

ออนไหว เปนเรื่องสวนบุคคลโดยแทของบุคคล มีความละเอียดออนและอาจสุมเสี่ยงในการเลือกปฏิบัติ

อยางไมเปนธรรมในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09  และเมื่อจำแนกตามหัวขอยอยโดย

เรียงลำดับคาเฉลี ่ยจากมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก ขอมูลสหภาพแรงงาน เชน เงื ่อนไขการจาง

เงินเดือน การกำหนดวันและเวลาทำงาน รายการสวัสดิการ การเลิกจาง หรือประโยชนอื่นของนายจาง

หรือลูกจาง อันเกี่ยวกับการจางหรือการทำงาน ความคิดเห็นทางการเมือง มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.18 และ

ขอมูลพันธุกรรม,ขอมูลชีวภาพสวนบุคคล มีคาเฉลี ่ยเทากับ 4.16  มีความคิดเห็นอยู ในระดับมาก 

ตามลำดับ 

ตาราง 4.3.3  ความคิดเห็นท่ีมีตอการตระหนักรูเก่ียวกับการกำหนดความเสี่ยงขอมูล มีการเปดเผยมี

ผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

การกำหนดความเสี่ยงขอมูล มีการเปดเผย มีผลกระทบตอ

สิทธิและเสรีภาพของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

𝒙 S.D. แปลผล 

การบันทึกเวลา/ขอมูลการเขาออกอาคารสถานที่ตางๆ 3.76 0.9465 มาก 

การจัดเก็บขอมูลการใชงานภายในองคกร (Intranet Activity 

Tracking) ของพนักงาน เชน IP Address, URL, การเฝาระวงั

การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เชน เว็บไซต หรือ 

แอพพลิเคชั่น ที่ทานดาวนโหลดไวในคอมพิวเตอรบริษัท 

4.26 0.8649 มาก 

การใสรายละเอียดขอมูลสวนบุคคล ในโปรไฟลของสื่อสังคม

ออนไลน 

4.27 0.8776 มาก 
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การกำหนดความเสี่ยงขอมูล มีการเปดเผย มีผลกระทบตอ

สิทธิและเสรีภาพของเจาของขอมูลสวนบุคคล 

𝒙 S.D. แปลผล 

การเขาถึงขอมูลสวนบุคคลผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  

(E-mail) และ/หรือโมบายแอพลิเคชั่นรายการ เพ่ือสงเสริมการ

ขายกิจกรรมการตลาด สวนลด โปรโมชั่น และ สิทธิ ประโยชน

จากบริษัทและ/หรือ พันธมิตรทางธุรกิจที่สงมาถึงทาน 

เนื่องจากทานไปใหความยินยอม แกบริษัทผานทาง เว็บไซต 

หรือ แอพพลิเคช่ัน 

4.29 0.8797 มาก 

บริษัท/ นายจางเปดเผยขอมูลการรายงานการประพฤติมิชอบ

เชน ขอมูลการรองเรียน, การกลาวหาวารับสินบน หรือการ

ละเลยไมบังคับใชมาตรการเพื่อความปลอดภัยของทาน 

4.26 0.9238 มาก 

รวม 4.17 0.709 มาก 

จากตารางที่ 4.3.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นที่มีตอการกำหนดความเสี่ยงขอมูล 

มีการเปดเผย มีผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของเจาของขอมูลสวนบุคคล ในภาพรวมอยูในระดับมาก มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.17  และเม่ือจำแนกตามหัวขอยอยโดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย 3 อันดับแรก 

ไดแก การเขาถึงขอมูลสวนบุคคลผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) และ/หรือโมบายแอพลิเคชั่น

รายการ เพื่อสงเสริมการขาย กิจกรรมการตลาด สวนลด โปรโมชั่น และ สิทธิ ประโยชนจากบริษัทและ/

หรือ พันธมิตรทางธุรกิจที่สงมาถึงทาน เนื่องจากทานไปใหความยินยอม แกบริษัทผานทาง เว็บไซต หรือ 

แอพพลิเคชั่น มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก การใสรายละเอียดขอมูลสวนบุคคล

ในโปรไฟลของสื่อสังคมออนไลน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก และการจัดเก็บ

ขอมูลการใชงานภายในองคกร (Intranet Activity Tracking) ของพนักงาน เชน IP Address, URL, การ

เฝาระวังการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เชน เว็บไซต หรือ แอพพลิเคชั่น ที่ทานดาวนโหลดไวใน

คอมพิวเตอรบริษัท บริษัท/นายจางเปดเผยขอมูลการรายงานการประพฤติมิชอบเชน ขอมูลการรองเรียน, 

การกลาวหาวารับสินบน หรือการละเลยไมบังคับใชมาตรการเพื ่อความปลอดภัยของทาน มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.26 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ตามลำดับ  

 



51 
 

 
 

ตาราง 4.3.4 ความคิดเห็นที่มีตอการตระหนักรูเก่ียวกับการประมวลผลจัดเก็บขอมูล การเปดเผย หรือถูก

นำไปใชที่ไมเปนไปตามวัตถุประสงคที่ไดแจงเจาของขอมูล 

การประมวลผลจัดเก็บขอมูล การเปดเผย หรือถูกนาไปใชท่ี

ไมเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีไดแจงเจาของขอมูล 

𝒙 S.D. แปลผล 

ผ ู  ประกอบการ เว ็บ ไซต   E – Commerce เช น  Lazada, 

Shopee , eBay , Amazon 

4.23 0.9188 มาก 

ผู ประกอบการเว็บไซตร ับจองโรงแรม อาทิ Booking.com, 

Agoda, Traveloka   

4.16 0.91 มาก 

บริษัทนายจางซึ่งมีขอมูลบัญชีธนาคารของลูกจาง 4.37 0.9518 มาก 

รวม 4.26 0.8407 มาก 

จากตารางที่ 4.3.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นที่มีตอการประมวลผลจัดเก็บขอมูล 

การเปดเผย หรือถูกนำไปใชท่ีไมเปนไปตามวัตถุประสงคที่ไดแจงเจาของขอมูล ในภาพรวมอยูในระดับมาก 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 และเมื่อจำแนกตามหัวขอยอยโดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก บริษัท

นายจางซึ่งมีขอมูลบัญชีธนาคารของลูกจาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

ผูประกอบการเว็บไซต E – Commerce เชน Lazada, Shopee , eBay , Amazon มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.23 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ผูประกอบการเว็บไซตรับจองโรงแรม อาทิ Booking.com, Agoda, 

Traveloka มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 มีความคิดเห็นอยูในระดบัมาก ตามลำดับ 

ตาราง 4.3.5 ความคิดเห็นที่มีตอการตระหนักรูเก่ียวกับเงื่อนไขความยินยอมขอมูล การเปดเผย หรือถูก

นำไปใชที่ไมเปนไปตามวัตถุประสงคที่ไดแจงเจาของขอมูล    

เงื่อนไขความยินยอมขอมูล การเปดเผย หรือถูกนำไปใชที่ไม

เปนไปตามวัตถุประสงคที่ไดแจงเจาของขอมูล    

𝒙 S.D. แปลผล 

คุกก้ี (Cookies) ทจดจำขอมูลเขาชมของเจาของขอมูลสวน

บ ุคคล เม ื ่อเข า ใช  งานเว ็บไซต และแอพพล ิเคช ันต างๆ 

ประมวลผลขอขอมูลตำแหนงที่อยูของผู ใชบริการเพื ่อนำไป

ประมวลผลสำหรับการจัดกิจกรรมและสงเสริมการขาย และ

การใหบริการ 

4.27 0.8465 มาก 
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เงื่อนไขความยินยอมขอมูล การเปดเผย หรือถูกนำไปใชที่ไม

เปนไปตามวัตถุประสงคที่ไดแจงเจาของขอมูล    

𝒙 S.D. แปลผล 

เมื่อรานคาตางๆตองการใหผูใชบริการ ยินยอมเปดเผยขอมูล

สวนบุคคลเพื่อไปประมวลผลนำไปจัดกิจกรรมและสงเสริมการ

ขายและการใหบริการ โดยจะแลกกับการที่รานคาสามารถนำ

ขอมูลสวนบุคคลไป 

4.28 0.8609 มาก 

ในการสมัครใชบัตรเครดิต,สถาบันการเงิน ตองการใหผูสมัคร

ระบุให ความยินยอมในการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลบาง

ประการใหบุคคลที่สามเพ่ือนำไปใชประโยชนในทางธุรกิจ 

4.48 0.8374 มาก 

รวม 4.34 0.7517 มาก 

จากตารางที่ 4.3.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นที่มีตอเงื ่อนไขความยินยอมขอมูล

การเปดเผย หรือถูกนำไปใชท่ีไมเปนไปตามวัตถุประสงคที่ไดแจงเจาของขอมูล ในภาพรวมอยูในระดับมาก 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34 และเมื่อจำแนกตามหัวขอยอยโดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก ในการ

สมัครใชบัตรเครดิต,สถาบันการเงนิ ตองการใหผูสมัครระบุใหความยินยอมในการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล

บางประการใหบุคคลที่สามเพ่ือนำไปใชประโยชนในทางธุรกิจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 มีความคิดเห็นอยูใน

ระดับมาก เมื่อรานคาตางๆตองการใหผูใชบริการ ยินยอมเปดเผยขอมูลสวนบุคคลเพื่อไปประมวลผล

นำไปจัดกิจกรรมและสงเสริมการขายและการใหบริการ โดยจะแลกกับการท่ีรานคาสามารถนำขอมูลสวน

บุคคลไป มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก คุกกี้ (Cookies) จดจำขอมูลเขาชมของ

เจาของขอมูลสวนบุคคล เมื่อเขาใชงานเว็บไซตและแอพพลิเคชันตางๆ ประมวลผลขอขอมูลตำแหนงที่อยู

ของผูใชบริการเพื่อนำไปประมวลผลสำหรับการจัดกิจกรรมและสงเสริมการขาย และการใหบริการมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.27 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

4.4 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใช

ขอมูลสวนบคุคล 

4.4.1 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานชองทางท่ีเปดรับเกี่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบคุคล

จากการใชขอมูลสวนบคุคล 
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จากพฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานชองทางที่เปดรับเกี่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจาก

การใชขอมูลสวนบุคคลผูวิจัยไดใชการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) เพ่ือ

นำเสนอขอมูลดังรายละเอียดตอไปนี ้ 

ตารางท่ี  4.4.1 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานชองทางที่เปดรับเกี่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคล

จากการใชขอมูลสวนบุคคล 

ชองท่ีเปดรับขาวสาร  จำนวน รอยละ 

วิทยุ 60 6.49 

โทรทัศน 217 23.48 

หนังสือพิมพ 54 5.84 

อินเทอรเน็ต (Internet) / สื่อสังคมออนไลน (Social Media) 374 40.48 

นิตยสาร/วารสาร 14 1.52 

แผนพับ/โปสเตอร 8 0.87 

การจัดกิจกรรม 28 3.03 

สื่อบุคคล 146 15.80 

สื่ออื่นๆ 23 2.49 

รวม 924 100.00 

จากตารางที่ 4.4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีพฤติกรรมในการเปดรับสื่อเก่ียวกับการ

ปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคล โดยใชสื่อที่ใชรับขอมูลขาวสารเรียงลำดับจากมากไป

นอย 3 อันดับแรก ดังนี้ อินเทอรเน็ต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน (Social Media) จำนวน 374 คน คิด

เปนรอยละ 41.48 โทรทัศน จำนวน 217 คน คิดเปนรอยละ 23.48 และสื่อบุคคล จำนวนวน 146 คนคิด

เปนรอยละ 15.80 ตามลำดับ 

4.4.2 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานความเขมขนในการเปดรับเกี่ยวกับการปกปองสิทธิ

สวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบคุคล 

จากพฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานความเขมขนในการเปดรับเกี่ยวกับการปกปองสิทธิสวน

บุคคลจากการใชข อม ูลสวนบุคคลผ ู ว ิจ ัยได ใช การหาคาความถี ่  (Frequency) และคาร อยละ 

(Percentage) เพ่ือนำเสนอขอมูลดังรายละเอียดตอไปน้ี  
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ตารางท่ี  4.4.2 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานความเขมขนในการเปดรับเก่ียวกับการปกปองสิทธิสวน

บุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคล 

ความเขมขนในการเปดรับขาวสาร   ตั้งใจ

อาน/ชม/

ฟงจนจบ 

อาน/ชม/

ฟงคราวๆ 

อาน/ชม/

ฟง ขณะ

ทำ

กิจกรรม

อื่นไปดวย 

อาน/ชม/

ฟง แตไม

ทราบราย

ละ  เอียด 

ไมไดให

ความ

สนใจ

อาน/

ชม/ฟง 

1. วิทย ุ 
41 135 77 50 97 

10.25% 33.75% 19.25% 12.5% 24.25% 

2. โทรทัศน  
105 136 92 27 40 

26.25% 34.00% 23.00% 6.75% 10.00% 

3. หนังสือพิมพ  
59 86 82 39 134 

14.75% 21.50% 20.50% 9.75% 33.50% 

4. อินเทอรเน็ต (Internet) 

/ สื่อสังคมออนไลน (Social Media)  

202 126 50 19 3 

50.50% 31.50% 12.50% 4.75% 0.75% 

5. นิตยสาร/วารสาร  
37 98 89 63 113 

9.25% 24.50% 22.25% 15.75% 28.25% 

6. แผนพับ/โปสเตอร  
26 82 97 78 117 

6.50% 20.50% 24.25% 19.50% 29.25% 

7. การจัดกิจกรรม  
33 89 101 71 106 

8.25% 22.25% 25.25% 17.75% 26.50% 

8. สื่อบุคคล  
101 132 100 37 30 

25.25% 33.00% 25.00% 9.25% 7.50% 

9. สื่ออ่ืนๆ  
27 81 94 68 130 

6.75% 20.25% 23.50% 17.00% 32.50% 

ภาพรวม 

631 965 782 452 770 

17.53% 26.81% 21.72% 12.56% 21.39% 
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จากตารางที่ 4.4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานความ

เขมขนในการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน (Social Media) เกี่ยวกับการปกปอง

สิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลมากที่สุด โดยผูตอบแบบสอบถามมีความตั้งใจอาน/ชม/ฟงจน

จบ มากที ่สุด จำนวน 202 คน คิดเปนรอยละ 50.50 ของความตั ้งใจในการเปดรับสื ่อของผู ที ่ใช

อินเทอรเน็ต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน (Social Media) ในการเปดรับขอมูลขวสาร   

4.5 การทดสอบสมมติฐาน 

การวิจัยเรื่องการศึกษาวิจัยเรื่อง การตระหนักรูเกี ่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใช

ขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ผูวจิัยไดกำหนดสมมติฐานไวดังน้ี 

 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานลักษณะประชากรศาสตรมีผลตอการตระหนักรูเก่ียวกับการปกปองสิทธิ

สวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

  สมมติฐานยอยที่ 1.1 ลักษณะประชากรศาสตรดานเพศมีผลตอการตระหนักรูเกี่ยวกับ

การปกปองสทิธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  

  สมมติฐานยอยที่ 1.2 ลักษณะประชากรศาสตรดานอายุมีผลตอการตระหนักรูเกี่ยวกับ

การปกปองสทิธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  

  สมมติฐานยอยท่ี 1.3 ลักษณะประชากรศาสตรดานอาชีพมีผลตอการตระหนักรูเกี่ยวกับ

การปกปองสทิธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  

  สมมติฐานยอยที่ 1.4 ลักษณะประชากรศาสตรดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีผลตอการ

ตระหนักรูเก่ียวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒ

นบริหารศาสตร  

สมมติฐานที ่ 2 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานชองทางที่เปดรับสื่อมีผลตอการตระหนักรู

เกี่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร

ศาสตร  

สมมติฐานยอยท่ี 2.1 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานชองทางที่เปดรับสื่อวิทยุมีผลตอ

การตระหนักรู เกี ่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  
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สมมติฐานยอยที่ 2.2 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานชองทางที่เปดรับสื่อโทรทัศนมี

ผลตอการตระหนักรูเกี่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  

สมมติฐานยอยที่ 2.3 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานชองทางที่เปดรับสื่อหนังสือพิมพ

มีผลตอการตระหนักรูเกี ่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  

สมมติฐานยอยท่ี 2.4 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานชองทางที่เปดรับสื่ออินเทอรเน็ต 

(Internet)/สื่อสังคมออนไลน (Social Media) มีผลตอการตระหนักรูเกี่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคล

จากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  

สมมติฐานยอยที่ 2.5 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานชองทางที่เปดรับสื่อนิตยสาร/

วารสารมีผลตอการตระหนักรูเก่ียวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  

สมมติฐานยอยที่ 2.6 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานชองทางที่เปดรับสื่อแผนพับ/

โปสเตอรมีผลตอการตระหนักรู เกี ่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของ

นักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  

สมมติฐานยอยที่ 2.7 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานชองทางที่เปดรับสื่อการจัด

กิจกรรมมีผลตอการตระหนักรูของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคล

จากกการใชขอมูลสวนบุคคล ของนักศึกษาในสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

สมมติฐานยอยที่ 2.8 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานชองทางที่เปดรับสื่อบุคคลมีผล

ตอการตระหนักรูเกี ่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร   

สมมติฐานยอยที่ 2.9 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานชองทางที่เปดรับสื่ออื่น ๆ มีผล

ตอการตระหนักรูเกี่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  

4.5.1 สมมติฐานท่ี 1  

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยดานลักณะประชากรศาสตรมีผลตอการตระหนักรูเกี่ยวกับการปกปองสิทธิ

สวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  
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  สมมติฐานยอยที่ 1.1 ลักษณะประชากรศาสตรดานเพศมีผลตอการตระหนักรูเกี่ยวกับ

การปกปองสทิธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  

การวิเคราะหความแตกตางระหวางลักษณะประชากรศาสตรดานเพศกับการตระหนักรูเกี่ยวกับ

การปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  

เมื่อเปรียบเทียบกลุมที่แตกตางกัน 2 กลุม ไดแก เพศชาย และเพศหญิง ผลการวิเคราะหขอมูล ดังตาราง

ที่ 4.5.1 

ตารางท่ี  4.5.1 การวิเคราะหหาความแตกตางของการตระหนักรูเก่ียวกับการปกปองสทิธสิวนบุคคลจาก

การใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  ตามลกัษณะประชากรศาสตร

ดานเพศ 

เพศ จำนวน (คน) 𝒙 S.D. t Sig. 

ชาย 137 4.40 0.6872 -0.784 0.716 

หญิง 263 4.42 0.6971   

จากตารางที่ 4.5.1 การวิเคราะหหาความแตกตางของการตระหนักรูเก่ียวกับการปกปองสิทธิสวน

บุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคล ของนักศึกษาในสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสต ตามลักษณะ

ประชากรศาสตรดานเพศ โดยใชสถิติวิเคราะห t-test พบวา เพศชายมีคาเฉลี่ยการตระหนักรูเทากับ 4.40 

เพศหญิงมีคาเฉลี่ยการตะหนักรูเทากับ 4.42 ซึ่งผลการวิเคราะห พบวาเพศที่แตกตางกันมีผลตอการ

ตระหนักรูเก่ียวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒ

นบริหารศาสตร  ไมแตกตางกนัอยางมีนัยสำคญัที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 สมมติฐานยอยที่ 1.2 ลักษณะประชากรศาสตรดานอายุมีผลตอการตระหนักรูเกี่ยวกับ

การปกปองสทิธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  

การวิเคราะหความแตกตางระหวางลักษณะประชากรศาสตรดานอายุกับการตระหนักรูเกี่ยวกับ

การปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  

เมื่อเปรียบเทียบกลุมที่แตกตางกัน 4 กลุม ไดแก 20 - 30 ป, 31 - 40 ป, 41 - 50 ป, 51 - 60 ป ผลการ

วิเคราะหขอมูล ดังตารางที่ 4.5.2 
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ตารางท่ี  4.5.2 การวิเคราะหหาความแตกตางของการตระหนักรูเก่ียวกับการปกปองสทิธสิวนบุคคลจาก

การใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  ตามลกัษณะประชากรศาสตร

ดานอายุ 

อายุ จำนวน (คน) 𝒙 S.D. F Sig. 

20-30 ป 57 4.19 .7834 4.748 .003 

31-40 ป 120 4.46 .7474   

41-50 ป 148 4.37 .6600   

51-60 ป 75 4.62 .5209   

จากตารางที่ 4.5.2 การวิเคราะหหาความแตกตางของการตระหนักรูเก่ียวกับการปกปองสิทธิสวน

บุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  ตามลักษณะ

ประชากรศาสตรดานอายุ โดยใชสถิติวิเคราะห F-test พบวา อายุ 51-60 ป มีคาเฉลี่ยการตระหนักรูมาก

ที่สุดเทากับ 4.62 รองลงมา อายุ 31-40 ปมีคาเฉลี่ยการตระหนักรูเทากับ 4.46 อายุ 41-50 ป มีคาเฉลี่ย

การตระหนักรูเทากับ 4.37 และอายุ 20-30 ป มีคาเฉลี่ยการตระหนักรูเทากับ 4.19 ตามลำดับ ซึ่งผลการ

วิเคราะห พบวาอายุที่แตกตางกันมีผลตอการตระหนักรูเกี่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใช

ขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร แตกตางอยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 

จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 

เมื่อทดสอบความแตกตางของการตระหนักรูเก่ียวกับการปกปองสิทธสิวนบุคคลจากการใชขอมูล

สวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  แยกเปนรายคูตามอายุดวยวิธีของ Scheffe 

ผลปรากฎในตารางที่ 4.5.3 

ตารางท่ี  4.5.3 การทดสอบความแตกตางของการตระหนักรูเก่ียวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการ

ใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  แยกเปนรายคูตามอายุ 

อาย ุ อันดับ คาเฉลี่ย 1 2 3 4 

51-60 ป 1 4.62  0.155 0.250 0.431* 

31-40 ป 2 4.46   0.095 0.276 

41-50 ป 3 4.37    0.181 

20-30 ป 4 4.19     
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 เมื่อทดสอบความแตกตางของการตระหนักรูเก่ียวกับการปกปองสิทธสิวนบุคคลจากการใชขอมูล

สวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  จำแนกตาม จำแนกตามอายุ พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีอายุ 51-60 ป มีการตระหนักรูเก่ียวกับการปกปองสิทธสิวนบุคคลจากกการใชขอมูลสวน

บุคคลมากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20-30 ป  

 สมมติฐานยอยท่ี 1.3 ลักษณะประชากรศาสตรดานอาชีพมีผลตอการตระหนักรูเกี่ยวกับ

การปกปองสทิธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  

การวิเคราะหความแตกตางระหวางลักษณะประชากรศาสตรดานอาชีพกับการตระหนักรูเก่ียวกับ

การปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  

เมื ่อเปรียบเทียบกลุ มที ่แตกตางกัน 6 กลุ ม ไดแก นักศึกษา, ขาราชการ/เจาหนาที่ร ัฐ, พนักงาน

บริษัทเอกชน, ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ , อาชีพอิสระ/ฟรีแลนซ, อื่น ๆ ผลการวิเคราะหขอมูล ดัง

ตารางที่ 4.5.4 

ตารางท่ี  4.5.4 การวิเคราะหหาความแตกตางของการตระหนักรูเก่ียวกับการปกปองสทิธสิวนบุคคลจาก

การใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  ตามลกัษณะประชากรศาสตร

ดานอาชีพ 

อาชีพ จำนวน (คน) �̅� S.D. F Sig. 

นักศึกษา  5 4.33 0.4183 0.125 0.987 

ขาราชการ/เจาหนาที่รัฐ 29 4.43 0.9017   

พนักงานบริษัทเอกชน  231 4.42 0.6966   

ธุรกิจสวนตัว/เจาของ 60 4.38 0.7363   

อาชีพอิสระ/ฟรีแลนซ 60 4.46 0.5571   

อ่ืน ๆ 15 4.37 0.6503   

จากตารางที่ 4.5.4 การวิเคราะหหาความแตกตางของการตระหนักรูเก่ียวกับการปกปองสิทธิสวน

บุคคลจากการใชข อมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ตามลักษณะ

ประชากรศาสตรดานอาชีพ โดยใชสถิติวิเคราะห F-test พบวา อาชีพอิสระ/ฟรีแลนซ มีคาเฉลี่ยการ

ตระหนักรูมากที่สุดเทากับ 4.46 รองลงมา อาชีพขาราชการ/เจาหนาที่รัฐ มีคาเฉลี่ยการตระหนักรูเทากับ 

4.43 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีคาเฉลี่ยการตระหนักรูเทากับ 4.42 อาชีพธุรกิจสวนตัว/เจาของ
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กิจการ มีคาเฉลี่ยการตระหนักรูเทากับ 4.38 อาชีพอื่นๆ มีคาเฉลี่ยการตระหนักรูเทากับ 4.37 และอาชีพ

นักศึกษา/นิสิตมีคาเฉลี่ยการตระหนักรูเทากับ 4.33 ตามลำดับ ซึ่งผลการวิเคราะห พบวาอาชีพที่แตกตาง

กันมีผลตอการตระหนักรูเกี ่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ไมแตกตางอยางมีนัยสำคญัที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว  

สมมติฐานยอยที่ 1.4 ลักษณะประชากรศาสตรดานรายไดเฉลี ่ยตอเดือนมีผลตอการ

ตระหนักรูเก่ียวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒ

นบริหารศาสตร  

การวิเคราะหความแตกตางระหวางลักษณะประชากรศาสตรดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับการ

ตระหนักรูเก่ียวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒ

นบริหารศาสตร เมื่อเปรียบเทียบกลุมที่แตกตางกัน 5 กลุ ม ไดแก ผูที ่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ำกวา 

15,001 บาท, รายไดเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 15,001 - 35,000 บาท, รายไดเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 35,001 - 

50,000 บาท, รายไดเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 50,001 - 100,000  บาท, รายไดเฉลี่ยตอเดือนต้ังแต 100,001 

บาท ผลการวิเคราะหขอมูล ดังตารางท่ี 4.5.5 

ตารางท่ี  4.5.5 การวิเคราะหหาความแตกตางของการตระหนักรูเก่ียวกับการปกปองสทิธสิวนบุคคลจาก

การใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ตามลักษณะประชากรศาสตร

ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท) จำนวน (คน) 𝒙 S.D. F Sig. 

ต่ำกวา 15,001 23 4.17 0.5861 1.259 0.286 

ตั้งแต 15,001 - 35,000  105 4.36 0.7231   

ตั้งแต 35,001 - 50,000  86 4.45 0.7410   

ตั้งแต 50,001 - 100,000  110 4.49 0.6054   

ตั้งแต 100,001  76 4.44 0.7360   

จากตารางที่ 4.5.5 การวิเคราะหหาความแตกตางของการตระหนักรูเก่ียวกับการปกปองสิทธิสวน

บุคคลจากการใชข อมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ตามลักษณะ

ประชากรศาสตรดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชสถิติวิเคราะห F-test พบวา ผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน

ตั้งแต 50,001 - 100,000 บาท มีคาเฉลี่ยการตระหนักรูมากที่สุดเทากับ 4.49 รองลงมา   ผูที่มีรายได
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เฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 35,001- 50,000 บาท มีคาเฉลี่ยการตระหนักรูเทากับ 4.45 ผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนตั้งแต 100,001 บาท มีคาเฉลี่ยการตระหนักรูเทากับ 4.44 ผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต้ังแต 15,001 - 

35,000 บาท มีคาเฉลี่ยการตระหนักรูเทากับ 4.36 และผูทีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ำกวา 15,001 บาท มี

คาเฉลี่ยการตระหนักรูเทากับ 4.17 ตามลำดับ ซึ่งผลการวิเคราะห พบวารายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตาง

กันมีผลตอการตระหนักรูเกี ่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ไมแตกตางอยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมตฐิานที่ตั้งไว 

4.5.2 สมมติฐานที่ 2 

สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานชองทางท่ีเปดรับมีผลตอการตระหนักรูเกี่ยวกับ

การปกปองสทิธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  

สมมติฐานยอยท่ี 2.1 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานชองทางที่เปดรับสื่อวิทยุมีผลตอ

การตระหนักรู เกี ่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  

การวิเคราะหความแตกตางระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานชองทางที่เปดรบัสื่อวิทยุกับ

การตระหนักรู เกี ่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร เมื่อเปรียบเทียบกลุมที่แตกตางกัน 2 กลุม ไดแก เลือกเปดรับสื่อวิทยุ และไม

เลือกเปดรับสื่อวิทยุ ผลการวิเคราะหขอมูล ดังตารางที่ 4.5.6 

ตารางท่ี  4.5.6 การวิเคราะหหาความแตกตางของการตระหนักรูเก่ียวกับการปกปองสทิธสิวนบุคคลจาก

การใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ตามพฤติกรรมการเปดรับ

ขาวสารดานชองทางที่เปดรับสื่อวิทยุ 

วิทยุ จำนวน (คน) 𝒙 S.D. t Sig. 

เลือก 60 4.63 0.5641 3.047 0.050 

ไมเลือก 360 4.38 0.7073   

จากตารางที่ 4.5.6 การวิเคราะหหาความแตกตางของการตระหนักรูเก่ียวกับการปกปองสิทธิสวน

บุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ตามพฤติกรรมการ

เปดรับขาวสารดานชองทางที่เปดรับสื่อวิทยุ โดยใชสถิติวิเคราะห t-test พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่
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เลือกชองทางในการเปดรับสื่อวิทยุมีคาเฉลี่ยการตะหนักรู เทากับ 4.63 และผูตอบแบบสอบถามที่ไมเลือก

ชองทางในการเปดรับสื่อวิทยุมีคาเฉลี่ยการตะหนักรู เทากับ 4.38 ซึ่งผลการวิเคราะห พบวาพฤติกรรม

การเปดรับขาวสารดานชองทางที่เปดรับสื่อวิทยุที่แตกตางกันมีผลตอการตระหนักรูเกี่ยวกับการปกปอง

สิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร แตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานยอยที่ 2.2 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานชองทางที่เปดรับสื่อโทรทัศนมี

ผลตอการตระหนักรูเกี่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  

การวิเคราะหความแตกตางระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานชองทางที ่เปดรับสื่อ

โทรทัศนกับการตระหนักรูเกี่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร เมื่อเปรียบเทียบกลุมที่แตกตางกัน 2 กลุม ไดแก เลือกเปดรับสื่อ

โทรทัศน และไมเลือกเปดรับสื่อโทรทัศน ผลการวิเคราะหขอมูล ดังตารางที่ 4.5.7 

ตารางท่ี  4.5.7 การวิเคราะหหาความแตกตางของการตระหนักรูเก่ียวกับการปกปองสทิธสิวนบุคคลจาก

การใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ตามพฤติกรรมการเปดรับ

ขาวสารดานชองทางที่เปดรับสื่อโทรทัศน 

โทรทัศน จำนวน (คน) 𝒙 S.D. t Sig. 

เลือก 217 4.40 .6963 -0.710 0.702 

ไมเลือก 183 4.44 .6963   

จากตารางที่ 4.5.7 การวิเคราะหหาความแตกตางของการตระหนักรูเก่ียวกับการปกปองสิทธิสวน

บุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ตามพฤติกรรมการ

เปดรับขาวสารดานชองทางที่เปดรับสื่อโทรทัศน โดยใชสถิติวิเคราะห t-test พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ี

เลือกชองทางในการเปดรับสื่อโทรทัศนมีคาเฉลี่ยการตระหนักรู เทากับ 4.40 และผูตอบแบบสอบถามท่ีไม

เลือกชองทางในการเปดรับสื ่อวิทยุมีคาเฉลี่ยการตะหนักรู เทากับ 4.44 ซึ ่งผลการวิเคราะห พบวา

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานชองทางที่เปดรับสื ่อโทรทัศนที่แตกตางกันมีผลตอการตระหนักรู

เกี่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร

ศาสตร ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคญัที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 
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สมมติฐานยอยที่ 2.3 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานชองทางที่เปดรับสื่อหนังสือพิมพ

มีผลตอการตระหนักรูเกี ่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  

การวิเคราะหความแตกตางระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานชองทางที ่เปดรับสื่อ

หนังสือพิมพกับการตระหนักรูเก่ียวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร เมื่อเปรียบเทียบกลุมที่แตกตางกัน 2 กลุม ไดแก เลือกเปดรับสื่อ

หนังสือพิมพ และไมเลือกเปดรับสื่อหนังสือพิมพ ผลการวิเคราะหขอมูล ดังตารางที่ 4.5.8 

ตารางท่ี  4.5.8 การวิเคราะหหาความแตกตางของการตระหนักรูเก่ียวกับการปกปองสทิธสิวนบุคคลจาก

การใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ตามพฤติกรรมการเปดรับ

ขาวสารดานชองทางที่เปดรับสื่อหนังสือพิมพ 

หนังสือพิมพ จำนวน (คน) 𝒙 S.D. t Sig. 

เลือก 54 4.42 .6928 -0.028 0.917 

ไมเลือก 346 4.42 .6940   

จากตารางที่ 4.5.8 การวิเคราะหหาความแตกตางของการตระหนักรูเก่ียวกับการปกปองสิทธิสวน

บุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ตามพฤติกรรมการ

เปดร ับขาวสารดานชองทางที ่เปดรับสื ่อหนังส ือพิมพ โดยใชสถิติวิเคราะห t-test พบวา ผู ตอบ

แบบสอบถามท่ีเลือกชองทางในการเปดรับสื่อหนังสือพิมพมีคาเฉลี่ยการตะหนักรู เทากับ 4.42 และผูตอบ

แบบสอบถามที่ไมเลือกชองทางในการเปดรับสื่อวิทยุมีคาเฉลี่ยการตะหนักรู เทากับ 4.42 ซึ ่งผลการ

วิเคราะห พบวาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานชองทางที่เปดรับสื่อหนังสือพิมพที่แตกตางกันมีผลตอ

การตระหนักรูเกี ่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคญัที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานยอยท่ี 2.4 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานชองทางที่เปดรับสื่ออินเทอรเน็ต 

(Internet)/สื่อสังคมออนไลน (Social Media) มีผลตอการตระหนักรูเกี่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคล

จากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  

การวิเคราะหความแตกตางระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานชองทางที ่เปดรับสื่อ

อินเทอรเน็ต/สังคมออนไลนกับการตระหนักรูเกี ่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวน

บุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร เมื่อเปรียบเทียบกลุมที่แตกตางกัน 2 กลุม ไดแก 
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เลือกเปดรับสื่ออินเทอรเน็ต/สังคมออนไลน และไมเลือกเปดรับสื่ออินเทอรเน็ต/สังคมออนไลน ผลการ

วิเคราะหขอมูล ดังตารางที่ 4.5.10 

ตารางท่ี  4.5.9 การวิเคราะหหาความแตกตางของการตระหนักรูเก่ียวกับการปกปองสทิธสิวนบุคคลจาก

การใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ตามพฤติกรรมการเปดรับ

ขาวสารดานชองทางที่เปดรับสื่ออินเทอรเน็ต/สงัคมออนไลน 

อนิเทอรเน็ต /

สังคมออนไลน 
จำนวน (คน) 𝒙 S.D. t Sig. 

เลือก 374 4.41 .6953 -1.390 0.855 

ไมเลือก 26 4.60 .6429   

จากตารางที่ 4.5.9 การวิเคราะหหาความแตกตางของการตระหนักรูเก่ียวกับการปกปองสิทธิสวน

บุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ตามพฤติกรรมการ

เปดรับขาวสารดานชองทางที่เปดรับสื่ออินเทอรเน็ต/สังคมออนไลน โดยใชสถิติวิเคราะห t-test พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามที่เลือกชองทางในการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ต/สังคมออนไลนมีคาเฉลี่ยการตะหนักรู 

เทากับ 4.41 และผูตอบแบบสอบถามที่ไมเลือกชองทางในการเปดรับสื่อวิทยุมีคาเฉลี่ยการตะหนักรู

เทากับ 4.60 ซึ ่งผลการวิเคราะห พบวาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานชองทางที ่ เปดร ับสื่อ

อินเทอรเน็ต/สังคมออนไลนที่แตกตางกันมีผลตอการตระหนักรูเกี่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจาก

การใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญท่ี

ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว 

สมมติฐานยอยที่ 2.5 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานชองทางที่เปดรับสื่อนิตยสาร/

วารสารมีผลตอการตระหนักรูเก่ียวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  

การวิเคราะหความแตกตางระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานชองทางที ่เปดรับสื่อ

นิตยสาร/วารสารกับการตระหนักรูเกี่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของ

นักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร เมื่อเปรียบเทียบกลุมที่แตกตางกัน 2 กลุม ไดแก เลือก

เปดรับสื่อนิตยสาร/วารสาร และไมเลือกเปดรับสื่อนิตยสาร/วารสาร ผลการวิเคราะหขอมูล ดังตารางที่ 

4.5.10 
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ตารางท่ี  4.5.10 การวิเคราะหหาความแตกตางของการตระหนักรูเก่ียวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคล

จากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ตามพฤติกรรมการเปดรับ

ขาวสารดานชองทางที่เปดรับสื่อนิตยสาร/วารสาร 

นิตยสาร /

วารสาร 
จำนวน (คน) 𝒙 S.D. t Sig. 

เลือก 14 4.51 .5356 0.522 0.109 

ไมเลือก 386 4.41 .6983   

จากตารางที่ 4.5.10 การวิเคราะหหาความแตกตางของการตระหนักรูเกี่ยวกับการปกปองสิทธิ

สวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ตามพฤติกรรม

การเปดรับขาวสารดานชองทางที่เปดรับสื่อนิตยสาร/วารสาร โดยใชสถิติวิเคราะห t-test พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามที่เลือกชองทางในการเปดรับสือ่นิตยสาร/วารสารมีคาเฉลี่ยการตะหนักรู เทากับ 4.51 และ

ผูตอบแบบสอบถามที่ไมเลือกชองทางในการเปดรับสื่อวิทยุมีคาเฉลี่ยการตะหนักรูเทากับ 4.41 ซึ่งผลการ

วิเคราะห พบวาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานชองทางที่เปดรับสื่อนิตยสาร/วารสารท่ีแตกตางกันมีผล

ตอการตระหนักรูเกี่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคญัที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานยอยที่ 2.6 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานชองทางที่เปดรับสื่อแผนพับ/

โปสเตอรมีผลตอการตระหนักรู เกี ่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของ

นักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  

การวิเคราะหความแตกตางระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานชองทางที่เปดรับสื่อแผน

พับ/โปสเตอรกับการตระหนักรู เกี ่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของ

นักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร เมื่อเปรียบเทียบกลุมที่แตกตางกัน 2 กลุม ไดแก เลือก

เปดรับสื่อแผนพับ/โปสเตอร และไมเลือกเปดรับสื่อแผนพับ/โปสเตอร ผลการวิเคราะหขอมูล ดังตารางที่ 

4.5.11 

ตารางท่ี  4.5.11 การวิเคราะหหาความแตกตางของการตระหนักรูเก่ียวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคล

จากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ตามพฤติกรรมการเปดรับ

ขาวสารดานชองทางที่เปดรับสื่อแผนพับ/โปสเตอร 
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แผนพับ /

โปสเตอร 

จำนวน (คน) 𝒙 S.D. t Sig. 

เลือก 8 4.01 .8702 -1.671 0.107 

ไมเลือก 392 4.43 .6878   

จากตารางที่ 4.5.11 การวิเคราะหหาความแตกตางของการตระหนักรูเกี่ยวกับการปกปองสิทธิ

สวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ตามพฤติกรรม

การเปดรับขาวสารดานชองทางที่เปดรับสื่อแผนพับ/โปสเตอร โดยใชสถิติวิเคราะห t-test พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามท่ีเลือกชองทางในการเปดรับสื่อแผนพับ/โปสเตอรมีคาเฉลี่ยการตะหนักรู เทากับ 4.01 และ

ผูตอบแบบสอบถามที่ไมเลือกชองทางในการเปดรับสื่อวิทยุมีคาเฉลี่ยการตะหนักรูเทากับ 4.43 ซึ่งผลการ

วิเคราะห พบวาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานชองทางที่เปดรับสื่อแผนพับ/โปสเตอรที่แตกตางกันมี

ผลตอการตระหนักรูเกี่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคญัที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานยอยที่ 2.7 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานชองทางที่เปดรับสื่อการจัด

กิจกรรมมีผลตอการตระหนักรู เกี ่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของ

นักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  

การวิเคราะหความแตกตางระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานชองทางที่เปดรับสื่อการจัด

กิจกรรมกับการตระหนักรูเกี ่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร เมื่อเปรียบเทียบกลุมที่แตกตางกัน 2 กลุม ไดแก เลือกเปดรับสื่อการ

จัดกิจกรรม และไมเลือกเปดรับสื่อการจัดกิจกรรม ผลการวิเคราะหขอมูล ดังตารางท่ี 4.5.12 

ตารางท่ี  4.5.12 การวิเคราะหหาความแตกตางของการตระหนักรูเก่ียวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคล

จากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ตามพฤติกรรมการเปดรับ

ขาวสารดานชองทางที่เปดรับสื่อการจัดกิจกรรม 

การจัด

กิจกรรม 

จำนวน 

(คน) 
𝒙 S.D. t Sig. 

เลือก 28 4.39 .8094 -0.237 0.376 

ไมเลือก 372 4.42 .6846   
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จากตารางที่ 4.5.12 การวิเคราะหหาความแตกตางของการตระหนักรูเกี่ยวกับการปกปองสิทธิ

สวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ตามพฤติกรรม

การเปดรับขาวสารดานชองทางที่เปดรับสื่อการจัดกิจกรรม โดยใชสถิติวิเคราะห t-test พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามที่เลือกชองทางในการเปดรับสื่อการจัดกิจกรรมมีคาเฉลี่ยการตระหนักรู เทากับ 4.39 และ

ผูตอบแบบสอบถามที่ไมเลือกชองทางในการเปดรับสื่อวิทยุมีคาเฉลี่ยการตระหนักรูเทากับ 4.42 ซ่ึงผลการ

วิเคราะห พบวาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานชองทางที่เปดรับสื่อการจัดกิจกรรมที่แตกตางกันมีผล

ตอการตระหนักรูเกี่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคญัที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานยอยที่ 2.8 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานชองทางที่เปดรับสื่อบุคคลมีผล

ตอการตระหนักรูเกี ่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  

การวิเคราะหความแตกตางระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานชองทางที่เปดรับสื่อบุคคล

กับการตระหนักรูเกี ่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร เมื่อเปรียบเทียบกลุมที่แตกตางกัน 2 กลุม ไดแก เลือกเปดรับสื่อบุคคล และ

ไมเลือกเปดรับสื่อบุคคล ผลการวิเคราะหขอมูล ดังตารางที่ 4.5.13 

ตารางท่ี  4.5.13 การวิเคราะหหาความแตกตางของการตระหนักรูเก่ียวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคล

จากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ตามพฤติกรรมการเปดรับ

ขาวสารดานชองทางที่เปดรับสื่อบุคคล 

บุคคล จำนวน (คน) 𝒙 S.D. t Sig. 

เลือก 146 4.41 .6585 -0.218 0.169 

ไมเลือก 254 4.42 .7132   

จากตารางที่ 4.5.13 การวิเคราะหหาความแตกตางของการตระหนักรูเกี่ยวกับการปกปองสิทธิ

สวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ตามพฤติกรรม

การเปดรับขาวสารดานชองทางที่เปดรับสื่อบุคคล โดยใชสถิติวิเคราะห t-test พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

ที่เลือกชองทางในการเปดรับสื่อบุคคลมีคาเฉลี่ยการตะหนักรู เทากับ 4.41 และผูตอบแบบสอบถามที่ไม

เลือกชองทางในการเปดรับสื่อวิทยุมีคาเฉลี่ยการตระหนักรูเทากับ 4.42 ซึ่งผลการวิเคราะห พบวา

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานชองทางที่เปดรับสื่อบุคคลที่แตกตางกันมีผลตอการตระหนักรูเกี่ยวกับ
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การปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานยอยที่ 2.9 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานชองทางที่เปดรับสื่ออื่น ๆ มีผล

ตอการตระหนักรูเกี่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  

การวิเคราะหความแตกตางระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานชองทางที่เปดรับสื่ออื่น ๆ

กับการตระหนักรูเกี ่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร เมื่อเปรียบเทียบกลุมที่แตกตางกัน 2 กลุม ไดแก เลือกเปดรับสื่ออื่น ๆ และไม

เลือกเปดรับสื่ออื่น ๆ ผลการวิเคราะหขอมูล ดังตารางที่ 4.5.14 

ตารางท่ี  4.5.14 การวิเคราะหหาความแตกตางของการตระหนักรูเก่ียวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคล

จากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ตามพฤติกรรมการเปดรับ

ขาวสารดานชองทางที่เปดรับสื่ออ่ืน ๆ 

อื่น ๆ จำนวน (คน) 𝒙 S.D. t Sig. 

เลือก 23 4.73 .5454 2.247 0.125 

ไมเลือก 377 4.40 .6970   

จากตารางที่ 4.5.14 การวิเคราะหหาความแตกตางของการตระหนักรูเกี่ยวกับการปกปองสิทธิ

สวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ตามพฤติกรรม

การเปดรับขาวสารดานชองทางที่เปดรับสื่ออื่น ๆ โดยใชสถิติวิเคราะห t-test พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

ที่เลือกชองทางในการเปดรับสื่ออื่น ๆ มีคาเฉลี่ยการตระหนักรู เทากับ 4.73 และผูตอบแบบสอบถามท่ีไม

เลือกชองทางในการเปดรับสื ่อวิทยุมีคาเฉลี่ยการตะหนักรู เทากับ 4.40 ซึ ่งผลการวิเคราะห พบวา

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานชองทางที่เปดรับสื่ออื่น ๆที่แตกตางกันมีผลตอการตระหนักรูเกี ่ยวกับ

การปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 

ตารางท่ี  4.5.15 ตารางการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
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สมมติฐานทางการวิจัย ผลการทดสอบ 

1. ลักษณะประชากรศาสตรดานเพศมีผลตอการตระหนักรูเกี ่ยวกับการ

ปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  

ไมสอดคลอง 

2. ลักษณะประชากรศาสตรดานอายุมีผลตอการตระหนักรูเกี ่ยวกับการ

ปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  

สอดคลอง 

3. ลักษณะประชากรศาสตรดานอาชีพมีผลตอการตระหนักรู เกี ่ยวกับการ

ปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  

ไมสอดคลอง 

4. ลักษณะประชากรศาสตรดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีผลตอการตระหนักรู

เกี่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  

ไมสอดคลอง 

5. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานชองทางที่เปดรับสื่อวิทยุมีผลตอการ

ตระหนักรูเก่ียวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของ

นักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  

สอดคลอง 

6. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานชองทางที่เปดรับสื่อโทรทัศนมีผลตอ

การตระหนักรูเก่ียวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคล

ของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  

ไมสอดคลอง 

7. สมมติฐานยอยที่ 2.3 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานชองทางที่เปดรับ

สื่อหนังสือพิมพมีผลตอการตระหนักรูเกี่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจาก

การใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  

ไมสอดคลอง 

8. สมมติฐานยอยที่ 2.4 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานชองทางที่เปดรับ

สื่ออินเทอรเน็ต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน (Social Media)มีผลตอการ

ตระหนักรูเก่ียวกับการปกปองสทิธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของ

นักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  

ไมสอดคลอง 



70 
 

 
 

สมมติฐานทางการวิจัย ผลการทดสอบ 

9. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานชองทางที่เปดรับสื่อนิตยสาร/วารสารมี

ผลตอการตระหนักรูเก่ียวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวน

บุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  

ไมสอดคลอง 

10. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานชองทางที่เปดรับสื่อแผนพับ/โปสเตอร

มีผลตอการตระหนักรูเกี ่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูล

สวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  

ไมสอดคลอง 

11. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานชองทางที่เปดรับสื่อการจัดกิจกรรมมี

ผลตอการตระหนักรูเก่ียวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวน

บุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  

ไมสอดคลอง 

12. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานชองทางท่ีเปดรับสื่อบุคคลมีผลตอการ

ตระหนักรูเก่ียวกับการปกปองสทิธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของ

นักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  

ไมสอดคลอง 

13. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานชองทางท่ีเปดรับสื่ออื่น ๆ มีผลตอการ

ตระหนักรูเก่ียวกับการปกปองสทิธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของ

นักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  

ไมสอดคลอง 

จากตารางที่ 4.5.15 สามารถสรุปผลการวิเคราะหตามการทดสอบสมมติฐานไดดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานลักษณะประชากรศาสตรมีผลตอการตระหนักรูเก่ียวกับการปกปองสิทธิ

สวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  

  สมมติฐานยอยท่ี 1.1 ลักษณะประชากรศาสตรดานเพศไมมีผลตอการตระหนักรูเกี่ยวกับ

การปกปองสทิธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร ท่ี

ระดับนัยสำคัญ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

  สมมติฐานยอยที่ 1.2 ลักษณะประชากรศาสตรดานอายุมีผลตอการตระหนักรูเกี่ยวกับ

การปกปองสทิธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร ท่ี

ระดับนัยสำคัญ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

  สมมติฐานยอยที ่ 1.3 ลักษณะประชากรศาสตรดานอาชีพไมมีผลตอการตระหนักรู

เกี่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร

ศาสตร ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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  สมมติฐานยอยที่ 1.4 ลักษณะประชากรศาสตรดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมีผลตอการ

ตระหนักรูเก่ียวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒ

นบริหารศาสตร ที่ระดับนัยสำคญั 0.05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 สมมติฐานที ่ 2 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานชองทางที่เปดรับสื่อมีผลตอการตระหนักรู

เกี่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร

ศาสตร  

สมมติฐานยอยที่ 2.1 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานชองทางที่เปดรับสื่อวิทยุมีผล

ตอการตระหนักรูเกี่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ท่ีระดับนัยสำคญั 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมตฐิานที่ตั้งไว 

สมมติฐานยอยท่ี 2.2 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานชองทางที่เปดรับสื่อโทรทัศนไม

มีผลตอการตระหนักรูเกี ่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานย อยที ่  2.3 พฤติกรรมการเปดร ับข าวสารดานชองทางที ่เปดร ับสื่อ

หนังสือพิมพไมมีผลตอการตระหนักรูเกี่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของ

นักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานย อยที ่  2.4 พฤติกรรมการเปดร ับข าวสารดานชองทางที ่เปดร ับสื่อ

อินเทอรเน็ต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน (Social Media) ไมมีผลตอการตระหนักรูเก่ียวกับการปกปอง

สิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ที่ระดับ

นัยสำคญั 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานยอยที่ 2.5 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานชองทางที่เปดรับสื่อนิตยสาร/

วารสารไมมีผลตอการตระหนักรูเกี ่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของ

นักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานยอยที่ 2.6 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานชองทางที่เปดรับสื่อแผนพับ/

โปสเตอรไมมีผลตอการตระหนักรูเกี ่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของ

นักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานยอยที่ 2.7 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานชองทางที่เปดรับสื่อการจัด

กิจกรรมไมมีผลตอการตระหนักรูเกี ่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของ

นักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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สมมติฐานยอยที่ 2.8 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานชองทางที่เปดรับสื่อบุคคลไมมี

ผลตอการตระหนักรูเกี่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ท่ีระดับนัยสำคญั 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานยอยที่ 2.9 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานชองทางที่เปดรับสื่ออื่น ๆ มีไม

มีผลตอการตระหนักรูเกี ่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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บทที่ 5  

 

สรุปผลการวิจัย อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่อง “การตระหนักรูเก่ียวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของ

นักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ” มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาคุณลักษณะทางประชากรศาสตร

ที่มีตอการการตระหนักรูเกี่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ดานชองทางที่เปดรับ มีผล

ตอการตระหนักรูเกี่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ท้ังนี้ผูวิจัยไดมีการตั้งสมมติฐานการวิจัยดังตอไปนี ้

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานลักษณะประชากรศาสตรมีผลตอการตระหนักรูเก่ียวกับการปกปองสิทธิ

สวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  

  สมมติฐานยอยที่ 1.1 ลักษณะประชากรศาสตรดานเพศมีผลตอการตระหนักรูเกี่ยวกับ

การปกปองสทิธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  

  สมมติฐานยอยที่ 1.2 ลักษณะประชากรศาสตรดานอายุมีผลตอการตระหนักรูเกี่ยวกับ

การปกปองสทิธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  

  สมมติฐานยอยท่ี 1.3 ลักษณะประชากรศาสตรดานอาชีพมีผลตอการตระหนักรูเกี่ยวกับ

การปกปองสทิธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  

  สมมติฐานยอยที่ 1.4 ลักษณะประชากรศาสตรดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีผลตอการ

ตระหนักรูเก่ียวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒ

นบริหารศาสตร  

สมมติฐานที ่ 2 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานชองทางที่เปดรับสื่อมีผลตอการตระหนักรู

เกี่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร

ศาสตร  
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สมมติฐานยอยท่ี 2.1 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานชองทางที่เปดรับสื่อวิทยุมีผลตอ

การตระหนักรู เกี ่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  

สมมติฐานยอยที่ 2.2 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานชองทางที่เปดรับสื่อโทรทัศนมี

ผลตอการตระหนักรูเกี่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  

สมมติฐานยอยที่ 2.3 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานชองทางที่เปดรับสื่อหนังสือพิมพ

มีผลตอการตระหนักรูเกี ่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  

สมมติฐานยอยท่ี 2.4 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานชองทางที่เปดรับสื่ออินเทอรเน็ต 

(Internet) /สื่อสังคมออนไลน (Social Media) มีผลตอการตระหนักรูเก่ียวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคล

จากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  

สมมติฐานยอยที่ 2.5 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานชองทางที่เปดรับสื่อนิตยสาร/

วารสารมีผลตอการตระหนักรูเก่ียวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  

สมมติฐานยอยที่ 2.6 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานชองทางที่เปดรับสื่อแผนพับ/

โปสเตอรมีผลตอการตระหนักรู เกี ่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของ

นักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  

สมมติฐานยอยที่ 2.7 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานชองทางที่เปดรับสื่อการจัด

กิจกรรมมีผลตอการตระหนักรู เกี ่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของ

นักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  

สมมติฐานยอยที่ 2.8 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานชองทางที่เปดรับสื่อบุคคลมีผล

ตอการตระหนักรูเกี ่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  

สมมติฐานยอยที่ 2.9 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานชองทางที่เปดรับสื่ออื่น ๆ มีผล

ตอการตระหนักรูเกี่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  
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5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร 

5.1.1.1 เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 263 คน คิดเปนรอย

ละ 65.75 และเพศชาย จำนวน 137 คน คิดเปนรอยละ 34.25 

5.1.1.2 อายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ อายุ 41–50 ป จำนวน 148 คน คิด

เปนรอยละ 37.00 รองลงมา อายุ 31–40 ป จำนวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30.00 อายุ 51–60 ป 

จำนวน 75 คน คิดเปนร อยละ 18.75  และอายุ 20–30 ป จำนวน 57 คน คิดเปนรอยละ 14.25 

ตามลำดับ 

5.1.1.3 อาชีพ พบวา ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

จำนวน 231 คน คิดเปนรอยละ 57.75 ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ จำนวน 60 คน คิดเปนรอยละ 

15.00 อาชีพอิสระ/ฟรีแลนซ จำนวน 15 คน คิดเปนรอยละ 15.00 ขาราชการ/เจาหนาที่รัฐ จำนวน 29 

คน คิดเปนรอยละ 7.25 นักศึกษา จำนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.25 และอื่น ๆ จำนวน 15 คน คิดเปน

รอยละ 3.75 ตามลำดับ 

5.1.1.4 รายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ตั้งแต 15,001 บาท - 35,000 บาท จำนวน 105 คน คิดเปนรอยละ 26.25 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตั้งแต 

50,001 บาท - 100,000  บาท จำนวน 110 คน คิดเปนรอยละ 27.50 มีรายไดเฉลี ่ยตอเดือน ตั้งแต 

35,001 บาท - 50,000 บาท จำนวน 86 คน คิดเปนรอยละ 21.50 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตั้งแต 100,001 

บาท ขึ้นไป จำนวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.00 และมีรายไดเฉลี ่ยตอเดือน ต่ำากวา 15,001 บาท 

จำนวน 23 คน คิดเปน รอยละ 5.75 

5.1.2 ปจจัยที่มีผลตอการตระหนักรูเกี่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบคุคลจากการใชขอมูลสวน

บุคคล 

 การตระหนักรูถึงปญหาการลวงละเมิดสิทธิความเปนสวนตัวของขอมูลสวนบุคคล จนสรางความ

เสียหาย/ความเดือดรอนรำคาญ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเคยถูกลวงละเมิดสิทธิความเปนสวนตัวของ

ขอมูลสวนบุคคล จนทำใหเกิดความเสียหาย/เดือดรอนรำคาญ จำนวน 350 คน คิดเปนรอยละ 87.50 ไม

เคยถูกลวงละเมิดสิทธิความเปนสวนตัวของขอมูลสวนบุคคล จนทำใหเกิดความเสียหาย/เดือดรอนรำคาญ 

จำนวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.50 
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  การตระหนักรูถึงปญหาการลวงละเมิดสิทธิความเปนสวนตัวจากขอมูลสวนบุคคล พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเคยถูกลวงละเมิดสิทธิความเปนสวนตัวจากการเสนอขายประกันภัย จำนวน 321 

คน คิดเปนรอยละ 37.94 การเสนอวงเงินสินเชื่อ/บัตรเครดิต จำนวน 282 คิดเปนรอยละ 33.33  การ

เสนอผลิตภัณฑเพื่อความงาม/ฟตเนส จำนวน 127 คิดเปนรอยละ 15.01 การเสนอสมาชิกบัตรที่พัก/

โรงแรม/รีสอรท จำนวน 78 คิดเปนรอยละ 9.22 การเสนอขายตั๋วเครื่องบิน/แพคเกจทองเที่ยว จำนวน 

23 คิดเปนรอยละ 2.72 และปญหาอ่ืนๆ จำนวน 15 คิดเปนรอยละ 1.77 ตามลำดับ 

การตระหนักรูถึงกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญทราบวาปจจุบันมีกฎหมายวาดวยการคุ มครองขอมูลสวนบุคคล เพื ่อกำหนดหลักเกณฑ หรือ

มาตรการกำกับดูแลเกี่ยวกับการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลและปองกัน การลวงละเมิดสิทธิความ

เปนสวนตัวของขอมูลสวนบุคคล จำนวน 246 คน คิดเปนรอยละ 61.50 และไมทราบวาปจจุบันมี

กฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เพื่อกำหนดหลักเกณฑ หรือมาตรการกำกับดูแลเกี่ยวกับ

การใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลและปองกันการลวงละเมิดสิทธิความเปนสวนตัวของขอมูลสวน

บุคคล จำนวน 154 คน คิดเปนรอยละ 38.50 

การตระหนักรูถึงการขอขอมูลดานศาสนา ขอมูลสวนบุคคลที่เปนขอมูลออนไหว เปนเรื่องสวน

บุคคลโดยแทของบุคคล มีความละเอียดออนและอาจสุมเสี่ยงในการเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะใหขอมูลดานศาสนา เพราะตองการไดร ับการบริการเรื ่องอาหารที่

สอดคลองกับความเชื่อทางศาสนา จำนวน 150 คน คิดเปนรอยละ 37.50 ไมให เพราะขอมูลดานศาสนา

ไมเกี่ยวกับการบริการเรื่องอาหาร จำนวน 148 คน คิดเปนรอยละ 37.00 ไมให เพราะไมอยากไดรับการ

บริการ จำนวน 71 คน คิดเปนรอยละ 17.75 และอ่ืนๆ จำนวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.75 ตามลำดับ 

ความคิดเห็นในการขอขอมูลดานศาสนา ขอมูลสวนบุคคลที่เปนขอมูลออนไหว เปนเรื่องสวน

บุคคลโดยแทของบุคคล มีความละเอียดออนและอาจสุมเสี่ยงในการเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวาการบริการอาหารเปนความชอบสวนบุคคลไมมีความจำเปนตองถาม

เรื่องขอมูลดานศาสนาจำนวน 201 คน คิดเปนรอยละ 50.25 คิดวาถูกทุกขอ จำนวน 105 คน คิดเปน

รอยละ 26.25 รูไมปลอดภัยในการเปดเผยขอมูล จำนวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.50 และคิดวาขอมูล

ศาสนา เปนขอมูลที่เปนเรื่องสวนบุคคล มีความละเอียดออนและอาจสุมเสี่ยงในการเลือกปฏิบัติอยางไม

เปนธรรม จำนวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.00 ตามลำดับ 

ความคิดเห็นในเรื ่องของการใหความยินยอมในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลพบวา ผ ู ตอบ

แบบสอบถามสวนใหญคิดวาการยินยอมในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลมีปญหา เนื่องจาก ผูใหมูลมี
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ความรูสึกไมปลอดภัยในการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล จำนวน 281 คน คิดเปนรอยละ 70.25 คิดวาไมมี

ปญหา เพราะขอมูลชัดเจน และ ผูใชบริการรูสึกถึงความปลอดภัยในการเปดเผยขอมูล จำนวน 60 คน คิด

เปนรอยละ 15.00  อื่นๆ จำนวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.25 และไมรู เพราะอานแลวไมเขาใจ จำนวน 

26 คน คิดเปนรอยละ 6.50 ตามลำดับ 

การตระหนักรูถึงการติดตอ สอบถาม รองเรียน จากการถูกนําขอมูลสวนบุคคลไปใชเกินขอบเขต 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวาการติดตอ สอบถาม รองเรียน จากการถูกนําขอมูลสวนบุคคลไป

ใชเกินขอบเขตที ่ไดใหความยินยอมไวได อันเปนการละเมิดขอมูลสวนบุคคล จะตองติดตอหนวยงาน 

สำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (สคส.) จำนวน 185 คน คิดเปนรอยละ 46.25 ไมรู 

จำนวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25.00 สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) จำนวน 82 คน 

คิดเปนรอยละ 20.50 และสำนักงานคณะกรรมการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรแหงชาติ (สก

มช.) จำนวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.25 ตามลำดับ 

5.1.3 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นท่ีมีตอการตระหนกัรูเก่ียวกับการปกปองสิทธิสวน

บุคคลจากการใชขอมูลสวนบคุคล 

ความคิดเห็นที่มีตอการตระหนักรูเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล ขอมูลเก่ียวกับบุคคลซึ่งทำใหสามารถ

ระบุตัวบุคคลนั้นได ไมวาทางตรงหรือทางออม พบวา ผู ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นที่มีตอการ

ตระหนักรูเกี ่ยวกับขอมูลสวนบุคคล ขอมูลเกี่ยวกับบุคคล ซึ่งทำใหสามารถระบุตัวบุคคลนั้นได ไมวา

ทางตรงหรือทางออม ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 และเมื่อจำแนกตามหัวขอยอย

โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก ชื่อ – เลขประจำตัวประชาชน, เลขหนังสือเดินทาง, เลขบัตร

ประกันสังคม, เลขใบอนุญาตขับขี่, เลขประจำตัวผูเสียภาษี, เลขบัญชีธนาคาร, เลขบัตรเครดิต มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.75 มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด ขอมูลอุปกรณหรือเครื่องมือ เชน IP address, MAC 

address, Cookie ID มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด ขอมูลวันเกิดและสถานท่ี

เกิด, เชื้อชาติ, สัญชาติ, น้ำหนัก, สวนสูง, ขอมูลตำแหนงที่อยู (location), ขอมูลการแพทย, ขอมูล

การศึกษา, ขอมูลทางการเงิน, ขอมูลการจางงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.49 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ที่

อยู, อีเมล, เลขโทรศัพท มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.44 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ขอมูลที่สามารถใชในการ

คนหาขอมูลสวนบุคคลอื่นในอินเทอรเน็ตมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ชื่อ - 

นามสกุล มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ขอมูลบันทึกตางๆที่ใชติดตามตรวจสอบ

กิจกรรมตางๆ ของบุคคล เชน log file มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ขอมูลการ
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ประเมินผลการทำงานหรือความเห็นของนายจางตอการทำงานของลูกจางมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 มีความ

คิดเห็นอยูในระดับมาก และ ชื่อเลน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.95 มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

ความคิดเห็นที่มีตอการตระหนักรูเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลที่เปนขอมูลออนไหว เปนเรื่องสวน

บุคคลโดยแทของบุคคล มีความละเอียดออนและอาจสุมเสี่ยงในการเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีมีตอขอมูลสวนบุคคลท่ีเปนขอมูลออนไหว เปนเรื่องสวนบุคคลโดยแท

ของบุคคล มีความละเอียดออนและอาจสุมเสี่ยงในการเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรมในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09  และเมื่อจำแนกตามหัวขอยอยโดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย 

ไดแก ความคิดเห็นทางการเมือง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ขอมูลสหภาพ

แรงงาน เชน เงื่อนไขการจางเงินเดือน การกำหนดวันและเวลาทำงาน รายการสวัสดิการ การเลิกจาง หรือ

ประโยชนอื่นของนายจางหรือลูกจาง อันเกี่ยวกับการจางหรือการทำงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.18 มีความ

คิดเห็นอยูในระดับมาก ขอมูลพันธุกรรม,ขอมูลชีวภาพสวนบุคคล มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16  มีความคิดเห็น

อยูในระดับมาก ขอมูลสุขภาพ ความพิการ หรือขอมูลสุขภาพจิต มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 มีความคิดเห็นอยู

ในระดับมาก ประวัติอาชญากรรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก พฤติกรรมทาง

เพศ มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.10 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ความเชื่อในลัทธิศาสนาหรือปรัชญา มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.03 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก และเชื้อชาติ,เผาพันธุมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 มีความคิดเห็น

อยูในระดับมาก 

ความคิดเห็นที่ม ีตอการตระหนักรูเกี ่ยวกับการกำหนดความเสี ่ยงขอมูล มีการเปดเผย  มี

ผลกระทบตอสิทธแิละเสรีภาพของเจาของขอมูลสวนบุคคล พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นที่มี

ตอการกำหนดความเสี่ยงขอมูล มีการเปดเผย มีผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของเจาของขอมูลสวน

บุคคล ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17  และเมื่อจำแนกตามหัวขอยอยโดยเรียงลำดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก การเขาถึงขอมูลสวนบุคคลผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) และ/

หรือโมบายแอพลิเคชั่นรายการ เพื่อสงเสริมการขาย กิจกรรมการตลาด สวนลด โปรโมชั่น และ สิทธิ 

ประโยชนจากบริษัทและ/หรือ พันธมิตรทางธุรกิจที่สงมาถึงทาน เนื่องจากทานไปใหความยินยอม แก

บริษัทผานทาง เว็บไซต หรือ แอพพลิเคชั่น มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก การใส

รายละเอียดขอมูลสวนบุคคลในโปรไฟลของสื่อสังคมออนไลน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 มีความคิดเห็นอยูใน

ระดับมาก การจัดเก็บขอมูลการใชงานภายในองคกร (Intranet Activity Tracking) ของพนักงาน เชน IP 

Address, URL, การเฝาระวังการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เชน เว็บไซต หรือ แอพพลิเคชั่น ที่ทาน

ดาวนโหลดไวในคอมพิวเตอรบริษัท มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก บริษัท/นายจาง
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เปดเผยขอมูลการรายงานการประพฤติมิชอบ เชน ขอมูลการรองเรียน, การกลาวหาวารับสินบน หรือการ

ละเลยไมบังคับใชมาตรการเพ่ือความปลอดภัยของทาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 มีความคิดเห็นอยูในระดับ

มาก การบันทึกเวลา/ขอมูลการเขาออกอาคารสถานที่ตางๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 มีความคิดเห็นอยูใน

ระดับมาก 

ความคิดเห็นที่มีตอการตระหนักรู เกี ่ยวกับการประมวลผลจัดเก็บขอมูล การเปดเผย หรือถูก

นำไปใชที่ไมเปนไปตามวัตถุประสงคที่ไดแจงเจาของขอมูล พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นที่มี

ตอการประมวลผลจัดเก็บขอมูล การเปดเผย หรือถูกนำไปใชที่ไมเปนไปตามวัตถุประสงคที่ไดแจงเจาของ

ขอมูล ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 และเมื่อจำแนกตามหัวขอยอยโดยเรียงลำดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปนอยไดแก บริษัทนายจางซึ่งมีขอมูลบัญชีธนาคารของลูกจาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 มี

ความคิดเห็นอยูในระดับมากผูประกอบการเว็บไซต E – Commerce เชน Lazada, Shopee , eBay , 

Amazon มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ผูประกอบการเว็บไซตรับจองโรงแรม 

อาทิ Booking.com, Agoda, Traveloka มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

ความคิดเห็นที่มีตอการตระหนักรู เกี ่ยวกับเงื่อนไขความยินยอมขอมูล การเปดเผย หรือถูก

นำไปใชที่ไมเปนไปตามวัตถุประสงคที่ไดแจงเจาของขอมูล พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นที่มี

ตอเงื่อนไขความยินยอมขอมูลการเปดเผย หรือถูกนำไปใชที่ไมเปนไปตามวัตถุประสงคที่ไดแจงเจาของ

ขอมูล ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34 และเมื่อจำแนกตามหัวขอยอยโดยเรียงลำดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก ในการสมัครใชบัตรเครดิต,สถาบันการเงิน ตองการใหผูสมัครระบุใหความ

ยินยอมในการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลบางประการใหบุคคลที่สามเพื่อนำไปใชประโยชนในทางธุรกิจ มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.48 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เมื่อรานคาตางๆตองการใหผู ใชบริการ ยินยอม

เปดเผยขอมูลสวนบุคคลเพื่อไปประมวลผลนำไปจัดกิจกรรมและสงเสริมการขายและการใหบริการ โดย

จะแลกกับการที่รานคาสามารถนำขอมูลสวนบุคคลไป มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 มีความคิดเห็นอยูในระดับ

มาก คุกก้ี (Cookies) จดจำขอมูลเขาชมของเจาของขอมูลสวนบุคคล เมื่อเขาใชงานเว็บไซตและแอพพลิเค

ชันตางๆ ประมวลผลขอขอมูลตำแหนงที่อยูของผูใชบริการเพื่อนำไปประมวลผลสำหรับการจัดกิจกรรม

และสงเสริมการขายและการใหบริการมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
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5.1.4 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจาก

การใชขอมูลสวนบคุคล 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานชองทางที่เปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการปกปองสิทธิสวน

บุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารดาน

ชองทางในการเปดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคล โดยใช

ชองทางสื่อในการรับขอมูลขาวสารเรียงลำดับจากมากไปนอยดังนี้ อินเทอรเน็ต (Internet)/สื่อสังคม

ออนไลน (Social Media) จำนวน 374 คน คิดเปนรอยละ 40.48 โทรทัศน จำนวน 217 คน คิดเปนรอย

ละ 23.48 สื่อบุคคล จำนวนวน 146 คน คิดเปนรอยละ 15.80 วิทย ุจำนวน 60 คน คิดเปนรอยละ 6.49 

หนังสือพิมพ จำนวน 54 คน คิดเปนรอยละ 5.84 การจัดกิจกรรม จำนวน 28 คน คิดเปนรอยละ 3.03 

สื่อ อ่ืนๆ จำนวน 23 คน คิดเปนรอยละ 2.49 นิตยสาร/วารสาร จำนวน 14 คน คิดเปนรอยละ 1.52 และ

แผนพับ/โปสเตอร จำนวน 8 คน คิดเปนรอยละ 0.87 

5.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

การวิจัยเรื่องการศึกษาวิจัยเรื่อง การตระหนักรูเกี ่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใช

ขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  ผูวิจัยไดสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

ไวดังน้ี 

 

สมมติฐานทางการวิจัย ผลการทดสอบ 

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยดานลักษณะประชากรศาสตรมีผลตอการตระหนักรู

เก่ียวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา 

สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร  

 

 สมมติฐานยอยที่ 1.1 ลักษณะประชากรศาสตรดานเพศมีผลตอการ

ตระหนักรูเกี่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคล

ของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  

ไมสอดคลอง 

ตามสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานยอยท่ี 1.2 ลักษณะประชากรศาสตรดานอายุมีผลตอการ

ตระหนักรูเกี่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคล

ของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  

สอดคลอง 

ตามสมมติฐานการวิจัย 
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สมมติฐานทางการวิจัย ผลการทดสอบ 

สมมติฐานยอยที่ 1.4 ลักษณะประชากรศาสตรดานอาชีพมีผลตอ

การตระหนักรู เกี ่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวน

บุคคลของนักศกึษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  

ไมสอดคลอง 

ตามสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานยอยที่ 1.5 ลักษณะประชากรศาสตรดานรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนมีผลตอการตระหนักรูเกี ่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใช

ขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  

ไมสอดคลอง 

ตามสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานชองทางที่เปดรับสื่อมีผล

ตอการตระหนักรูเกี่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวน

บุคคลของนักศกึษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  

 

สมมติฐานยอยที่ 2.1 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานชองทางที่

เปดรับสื่อวิทยุมีผลตอการตระหนักรูเกี่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจาก

การใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  

สอดคลอง 

ตามสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานยอยที่ 2.2 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานชองทางที่

เปดรับสื่อโทรทัศนมีผลตอการตระหนักรูเกี่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคล

จากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร  

ไมสอดคลอง 

ตามสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานยอยที่ 2.3 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานชองทางที่

เปดรับสื่อหนังสือพิมพมีผลตอการตระหนักรูเกี่ยวกับการปกปองสิทธิสวน

บุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบรหิาร

ศาสตร  

ไมสอดคลอง 

ตามสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานยอยที่ 2.4 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานชองทางที่

เปดรับสื่ออินเทอรเน็ต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน (Social Media)มีผล

ตอการตระหนักรูเกี ่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวน

บุคคลของนักศกึษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  

ไมสอดคลอง 

ตามสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานยอยที่ 2.5 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานชองทางที่

เปดรับสื่อนิตยสาร/วารสารมีผลตอการตระหนักรูเกี ่ยวกับการปกปองสิทธิ

สวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริ

หารศาสตร  

สอดคลอง 

ตามสมมติฐานการวิจัย 
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สมมติฐานทางการวิจัย ผลการทดสอบ 

สมมติฐานยอยที่ 2.6 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานชองทางที่

เปดรับสื่อแผนพับ/โปสเตอรมีผลตอการตระหนักรูเกี่ยวกับการปกปองสิทธิ

สวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริ

หารศาสตร  

ไมสอดคลอง 

ตามสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานยอยที่ 2.7 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานชองทางที่

เปดรับสื่อการจัดกิจกรรมมีผลตอการตระหนักรู เกี่ยวกับการปกปองสิทธิ

สวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริ

หารศาสตร  

ไมสอดคลอง 

ตามสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานยอยที่ 2.8 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานชองทางที่

เปดรับสื่อบุคคลมีผลตอการตระหนักรูเกี่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคล

จากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร  

ไมสอดคลอง 

ตามสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานยอยที่ 2.9 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานชองทางที่

เปดรับสื่ออื่น ๆ มีผลตอการตระหนักรูเกี่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคล

จากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร  

สอดคลอง 

ตามสมมติฐานการวิจัย 

5.3 อภิปรายผลการวิจัย 

5.3.1 อภิปรายลักษณะทางประชากรและตัวแปร 

5.3.1.1 ลักษณะทางประชากร 

จากการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอาย ุ41– 50 ป ประกอบอาชีพ 

ลูกจาพนักงานบริษัทเอกชน  และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 50,001 บาท - 100,000  บาท จะเห็นได

วาผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 41–50 ป เปนกลุมอายุที่มีความตระหนักรูเกี ่ยวกับการปกปองสิทธิสวน

บุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคล ของนักศึกษาในสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร สอดคลองกับ ปรมะ 

สตะเวทิน (2538) ที่กลาวถึงคุณลักษณะของประชากร วาอายุตัวเปนปจจัยที่ทำใหคนมีความแตกตางกัน

ในเรื่องความคิดและพฤติกรรม บุคคลที่มีอายุมาก จะมีพฤติกรรมตอบสนองตอการสื่อสารตางจากบุคคล

ที่มีอายุนอย และบุคคลท่ีมีอายุนอยจะมีพฤติกรรมตอบสนองตอการสื่อสารเปลี่ยนไปเมื่อตนเองมีอายุมาก

ขึ้น  
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5.3.1.2 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวน

บุคคล 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานชองทางที่เปดรับชองทางที่เปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการ

ปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคล จากการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชสื่อ

อินเทอรเน็ต/สื่อสังคมออนไลน ในการเปดรับขอมูลเกี่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูล

สวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร จำนวน 374 คน คิดเปนรอยละ 40.48 

สอดคลองกับ กิติมา สุรสนธิ (2541) ที่กลาววาการเปดรับขาวสารนั้น บุคคลจะไมรับขาวสารทุกอยางที่

ผานมาสูตนทั้งหมด แตจะเลือกรับรูเพียงบางสวนที่คิดวามีประโยชนตอตน ดังนั้นขาวสารที่หลั่งไหลผาน

เขามาจากชองทางตางๆ นั้นมักจะถูกคัดเลือกตลอดเวลาขาวสารที่นาสนใจมีประโยชน และเหมาะสมตาม

ความนึกคิดของผูรับสารจะเปนขาวสารที่กอใหเกิดความสำเร็จในการสื่อสาร จะเห็นไดวาในปจจุบัน

ประชากรสวนใหญเขาถึงสื ่ออินเทอรเน็ต/สื ่อสังคมออนไลน เนื ่องจากประชากรสวนใหญมีการใช

โทรศัพทมือถือแบบสมารทโฟนในการเขาถึงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใช

ขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ผานทางอินเทอรเน็ต ไดงายกวาสื่อ

อื่นๆ 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานความเขมขนในการเปดรับความเขมขนในการเปดรับขอมูล

ขาวสารเก่ียวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคล การตระหนักรูเก่ียวกับการปกปอง

สิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรจากการวิจัย 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความตั้งใจ อาน ชม ฟงจนจบ มากที่สุด จำนวน 202 คน คิดเปน

รอยละ 50.50 ของความตั้งใจในการเปดรับสื่อของผูใชอินเทอรเน็ต/สื่อสังคมออนไลน ในการเปดรับ

ขอมูลขาวสาร สอดคลองกับ แอตคิน (Atkin, 1973) ที่กลาวถึงการเลือกใหความสนใจ (Selective 

Attention) เนื่องจากสมองของมนุษย สามารถรับขอมูลไดจำกัดคือ รับขอมูลไดเพียงหารอยสวนในหน่ึง

วินาทีเทานั้น ในวันหนึ่งๆ สมองเราถูกกระตุนจากขาวสารตางๆ มากมายทั้งจากความคิดของตนเองและ

สิ่งกระตุนจากภายนอก ดังนั้นสมองเราจะตองคัดเลือกขาวสารที่มากระตุนอยูตลอดเวลาวาขาวสารไดเปน

ขาวสารท่ีควรรับรูและขาวสารใดที่ไมควรรับรู ดังน้ันขาวสารที่ถูกคัดเลือกแลวมักจะเปนขาวสารที่ตรงตาม

ความสนใจและความตองการของผูรับสาร และณัฐยา พั่วทัด (2549) ที่กลาววา ความใสใจและการให

คุณคา ถามีความสนใจเรื่องใดมาก ก็จะมีความตระหนักในเรื่องนั้นมาก ลักษณะรูปแบบและสิ่งเรา ถาสิ่ง

เรานั้นสามารถทำใหผูพบเห็นเกิดการรับรูและตระหนักขึ้น อาจเนื่องมากจากในปจจุบันอินเทอรเน็ต/สื่อ
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สังคมออนไลน ที่มีการสื่อสารที่งาย รวดเร็ว สื่อสารไดเปนวงกวาง มีขอมูลมากมาย และสามารถเขาถึง

ขอมูลไดตลอดเวลา ทำใหผูรับสารจำเปนตองใสใจและใหคณุคาในการเปดรับขอมูลขาวสารมากข้ึน 

5.3.2 อภิปรายการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

5.3.2.1 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานลักษณะประชากรศาสตรมีผลตอการตระหนักรูเกี่ยวกับ

การปกปองสทิธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  

1) เพศ ผลการศึกษา พบวา เพศที่แตกตางกันไมมีผลตอการตระหนักรูเกี ่ยวกับ

การปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ บรรเจิด ภาคาพันธุ (2562) ไดศึกษาเรื่อง “ปญหากฎหมายการคุมครอง

ขอมูลสิทธิสวนบุคคลในธุรกิจประกันชีวิต” พบวาการประกอบธุรกิจประกันชีวิตเปนธุรกิจที่มีความ

เกี่ยวของโดยตรงกับขอมูลสวนบุคคลทั้งขอมูลสวนบุคคลทั่วไปและขอมูลสวนบุคคลที่มีความออนไหว 

กลาวคือผูประกอบธุรกิจประกันชีวิตจะตองเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลผูเอาประกันภัย 

เชน ชื่อ นามสกุล วันเดือนปเกิด เพศ อายุ อาชีพ  เพื่อใชประกอบการพิจารณาการรับประกันภัย เห็นได

วาเพศจึงเปนขอมูลหนึ ่งที่มีความสำคัญในการจัดเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใชในการพิจารณาในการรับ

ประกันภัย  

2) อาย ุผลการศึกษา พบวา อายุที่แตกตางกันมีผลตอการตระหนักรูเก่ียวกับการ

ปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  ซึ่ง

สอดคลองกับผลการศึกษาของ อิศราพร จินตแสวง (2558) ไดศึกษาเรื่อง “การตระหนักรูถึงความ

ปลอดภัยบนเที่ยวบินของผูโดยสารสายการบินนกแอร” ผูโดยสารมีความตระหนักรูถึงความปลอดภัยบน

เที่ยวบินภาพรวมอยูในระดับมาก นอกจากนี้พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายไดเฉลี ่ยตอเดือน วัตถุประสงค ในการเดินทาง ประสบการณเดินทางกับสายการบินนกแอร 

ความคุนเคยกับวิธีปฏิบัติ คำแนะนำ ขอหาม ในหองโดยสาร การสนใจการสาธิตคำแนะนา ขอปฏิบัติ ขอ

หาม ของพนักงานตอนรับ การอานคูมือความปลอดภัย และความถ่ีในการเดินทาง สงผลกระทบตอความ

ตระหนักรู ผูวิจัยจึงตั้งขอสังเกตเกี่ยวกับการรับขอมูลขาวสารในปจจุบันวา นักศึกษาสวนใหญรับขอมูล

ขาวสารจากสื่ออินเทอรเน็ต ซึ่งในปจจุบันพบวาทุกชวงอายุมีการใชงานอินเทอรเน็ตกันอยางแพรหลาย 

ผานทางอุปกรณสมารดีไวซตางๆ เชน สมารทโฟน คอมพิวเตอร ทำใหการสื่อสารมีความชัดเจน ผูสงสาร

สามารถสื่อสารขอมูลเกี่ยวกับสิทธิสวนบุคคลไดมากขึ้นกับทุกชวงอาย ุ 

3) อาชีพ ผลการศึกษา พบวา อาชีพที ่แตกตางกันไมมีผลตอการตระหนักรู

เกี่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
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ศาสตร  ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ อัจฉราพร ประทิ (2559) ไดศึกษาเรื่อง “การศึกษาความรู

ความเขาใจและความคิดเห็นของประชาชนในชุมชน ตอการคุมครองคนไรพึ่ง: กรณีศึกษา ประชาชนใน

ตำบลผาสิงห อำเภอเมือง จังหวัดนาน” พบวา เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได 

ภูมิลำเนาเดิม ระยะเวลา ที่แตกตางกันสงผลตอความรูความเขาใจ และความคิดเห็นของ ประชาชนใน

ชุมชนตอการคุมครองคนไรที่พึ่งไมแตกตางกัน ผูวิจัยตั้งขอสังเกตวา การรับขอมูลขาวสารในปจจุบัน 

ประชาชนสวนใหญรับขอมูลขาวสารจากสื่ออินเทอรเน็ต ซึ่งในปจจุบันพบวาทุกอาชีพสามารถเขาถึงสื่อ

ทางอินเทอรเน็ตไดอยางสะดวกสบายทั้งจากท่ีทำงาน และผานทางอุปกรณสมารทโฟน ทำใหการสื่อสารมี

ความชัดเจน มีผลใหทุกอาชีพรับทราบขอมูลท่ีเก่ียวของกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลไดตลอดเวลา 

4) รายไดเฉลี่ยตอเดือน ผลการศึกษา พบวา รายไดที่แตกตางกันไมมีผลตอการ

ตระหนักรูเก่ียวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒ

นบริหารศาสตร  ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ อัจฉราพร ประทิ (2559) ไดศึกษาเรื่อง “การศึกษา

ความรู ความเขาใจและความคิดเห็นของประชาชนในชุมชน ตอการคุ มครองคนไรพึ ่ง: กรณีศึกษา 

ประชาชนในตำบลผาสิงห อำเภอเมือง จังหวัดนาน” พบวาปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ลำเนาเดิม ระยะเวลา ที่แตกตางกันสงผลตอความรูความเขาใจ และความ

คิดเห็นของประชาชนในชุมชน ตอการคุมครองคนไรที่พึ่ง ที่ไมแตกตางกัน ยกเวนปจจัยสวนบุคคล เรื่อง 

เพศซึ่งพบวาเพศที่แตกตางกันมีระดับความรูความเขาใจของประชาชน ในชุมชนตอการ คนไรที่พึ ่งท่ี

แตกตางกัน กลาวคือ เพศชายมีระดับความรูความเขาใจตอการคุมครองคนไรที่พึ่งมากกวาเพศหญิง และ

ผลการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอระดับความคิดเห็นของประชาชน ตอการคุมครองคนไรท่ี

พึ ่งพบวา ปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพรายได ภูมิลำเนาเดิม 

ระยะเวลาที่แตกตางกันสงผลตอความรูความเขาใจและความคิดเห็นของประชาชนในชุมชนตอการ

คุมครองคนไรที่พึ ่งที่ไมแตกตางกัน แสดงวาปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นของ

ประชาชนตอการคุมครองคนไรท่ีพึ่ง ที่ไมแตกตางกัน ผูวิจัยเห็นวาผูตอบแบบสอบถามที่ศึกษาสวนใหญมา

จากกลุมที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และกำลังศึกษาในระดับปริญญาโท และปริญญาเอก ซึ่งถือไดวา

เปนกลุมที่รายไดอยูในเกณฑดี และยังเปนกลุมที่มีการศึกษาทำใหการไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสิทธิ

สวนบุคคลจากกการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ถือเปนเรื่องที่ทุก

คนสามารถหาขอมูลไดโดยงาย จึงทำใหรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันไมมีผลตอการตระหนักรู 
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5.3.2.2 สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานชองทางที่เปดรับสื่อมีผลตอการ

ตระหนักรูเก่ียวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒ

นบริหารศาสตร   

ผลการการศึกษา พบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานชองทางที่เปดรับสื่อมีผลตอการ

ตระหนักรูเก่ียวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒ

นบริหารศาสตร   และเม่ือพิจารณาในรายประเด็นของขอมูลจะพบวาพฤติกรรมการในการเปดรับขาวสาร

จากสื่อวิทยุ สงผลตอการตระหนักรูเกี่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของ

นักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ กิตติพงศ กมลธรรมวงศ 

(2563) ไดศึกษาเรื่อง “ประสบการณของกฎหมายคุ มครองขอมูลสวนบุคคลในประเทศสาธารณรัฐ

สิงคโปร: บทเรียนสำหรับประเทศไทย”  พบวา ความสำเร็จของการบังคับใช กฎหมายคุมครองขอมูลสวน

บุคคลนั้น มิไดเกิดจากการบัญญัติกฎหมายที่ดีในสวนเนื้อหาเทานั้น แตตองมีการเตรียมความพรอมกอน

การบังคับใชกฎหมายดวย ดังนั้นสำหรับประเทศไทยทางสำนักงานคณะกรรมการ คุมครองขอมูลสวน

บุคคลที ่เปนผู รับผิดชอบดูแลกฎหมายมีความจำเปนตองเตรียมการวางแผนรองรับการประกาศใช

พระราชบัญญัติขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ในประเทศไทยไมวาจะเปนการเผยแพรองคความรู และ

ความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับกฎหมาย การสรางการรับรูรวมกันของสังคมไทยทุกภาคสวนทั้งภาคเอกชน 

ภาครัฐและประชาชนทั่วไปใหรับทราบถึงขอกำหนดสำคัญตามกฎหมายที่ตองปฏิบัติและการสรางความ 

ตระหนักในความสำคัญของขอมูลสวนบุคคล ผานชองทางสื่อสารตาง ๆ และยงัสอดคลองกับผลการศึกษา

ของ ดวงฤดี ปลอดภัย (2550) ไดศึกษาเรื่อง “การรับรูสื ่อประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยหาดใหญ ของ

นักเรียนในพื้นที่ 8 จังหวัดภาคใต” พบวาสื่อท่ีผูตอบแบบสอบถามใชในการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ 

มหาวิทยาลัยหาดใหญมากที่สุด คือ สื่อวิทยุกระจายเสียง รองลงมาเปนสื่อประเภทปายประชาสัมพันธ 

และสื่อสิ่งพิมพ ขณะที่การรับรูและปริมาณการรับรูสื่อทั่วไปของนักเรียน นักศึกษาใหความสนใจมาก 

ที่สุดคือ โทรทัศน รองลงมาเปนสื่อหนังสือพิมพและสื่อวิทยุกระจายเสียง อาจเนื่องมาจากสื่อวิทยุ และ

นิตยสาร/วารสาร เปนสื่อที่ทุกกลุมอายุสามารถเขาถึงสื่อไดตลอดเวลา และการประชาสัมพันธที่เก่ียวของ

กับขอมูลของสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคล สวนใหญจะมีการประชาสัมพันธหรือใหขอมูล

ทางสื่อวิทยุ นิตยสาร/วารสารเปนหลกั และยังเปนสื่อที่เขาถึงงาย และมีราคาถูกในปจจุบัน 
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5.4 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 จากการศกึษาเร่ือง การตระหนักรูเก่ียวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคล

ของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  ทำใหทราบถึงขอมูลที ่เกี ่ยวของเชื ่อมโยงกับการ

ตระหนักรูเก่ียวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒ

นบริหารศาสตร  หลกัจากที่ไดศึกษาแลว ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดานตางๆ ดังน้ี  

1) จากผลการศึกษา พบวา อายุมีผลตอการตระหนักรูเกี ่ยวกับการปกปองสิทธิสวน

บุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  ดังน้ันในการวางแผน 

เพื่อจัดเก็บขอมูลลสวนบุคคลและการสรางความเขาในการใหความรูเกี่ยวกับกฎหมายการปกปองสิทธิ

สวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคล ควรใหความสำคัญ และมีการวางแผนที่สอดคลองกับอายุของ

นักศึกษาในการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลตาง ๆ ของทางถาบันฯ และสื่อสารไปยังผูที่เกี่ยวของทั้งหมดใน

การจัดเก็บขอมูล การนำไปใช และการรักษาขอมูลสวนบุคคล เชน การทำสื่อประชาสัมพันธที่คำนึงถึง

อายุของนักศึกษาเพื่อที่จะสื่อสารใหนักศึกษาในแตละชวงอายุ ไดคลายกังวลเกี่ยวกับการใช การจัดเก็บ

ขอมูลสวนบุคคลท่ีถูกจัดเก็บไวกับทางสถาบัน  

2) จากผลการศึกษา พบวา นักศกึษามีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานความเขมขนใน

การเปดรับสื่ออินเทอรเน็ต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน (Social Media) เกี่ยวกับการปกปองสิทธิสวน

บุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคลมากที่สุด ดังนั ้น การวางแผนเพื ่อกำหนดเนื้อหาในการเผยแพรสื่อ

ประชาสัมพันธ ควรใหมีการเผยแพรสื่อประชาสัมพันธหลักๆ ผานการออกอากาศทางสื่อวิทยุ และสื่อ

อินเทอรเน็ต/สื่อสังคมออนไลนเพื่อใหนักศึกษาไดรับทราบถึงแนวทางในการจัดเก็บ การนำไปใช และการ

ปกปองขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษา 

5.5 ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

1) การศึกษาครั้งนี ้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ในการศึกษาครั้งตอไป ควรทำการศึกษาในเชิง

คุณภาพเพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึก เก่ียวกับการตระหนักรูของนักศึกษาของสถาบันฯ 

2) ควรมีการศึกษาโดยการแบงกลุมประชากรเปนกลุมตามเจนเนอเรชั่น ในการศึกษาเกี่ยวกับ

พฤติกรรมการใชสื่ออินเทอรเน็ตหรือสื่อสังคมออนไลนในปจจุบัน เนื่องจากการแบงกลุมในลักษณะน้ีจะมี

ลักษณะนิสัย รูปแบบการใชชีวิต รวมถึงวิธีคิด พฤติกรรมในการเลือกเปดรับขอมูลขาวสารท่ีแตกตางกัน  
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3) การศกึษาครั้งนี้มุงเนนศึกษาถึงนักศึกษาท่ีศึกษาในสถาบันบณัฑิตพัฒนบริหารศาสตรในภาคป

ศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2565 ซึ่งการศึกษาครั้งตอไปอาจจะศึกษาถึงผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมดของสถาบัน

ฯ เชน ผูเขามาอบรมในหลักสูตรระยะสั้น นายจาง บัณฑิต เพื่อเพิ่มความหลากหลายของผลการศึกษาให

ครอบคลุมถึงผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมดของทางสถาบันฯ  

4) การวิจัยครั้งตอไปควรทำการวิจัยโครงการหรือนโยบายภาครัฐ ที่เกี่ยวของกับสิทธิสวนบุคคล

จากการใชขอมูลสวนบุคคล เพื่อศึกษาถึงการตระหนักรูของประชาชน และนำไปปรับใชกับการวางแผน 

การกำหนดนโยบายภาครัฐ การประชาสัมพันธเพื่อใหเกิดความรูความเขาใจถึงสิทธิ และการปกปองสิทธิ 

จากการใชขอมูลสวนบุคคล เพ่ือกอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนตอไป  
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แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย  
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แบบสอบถาม 

การตระหนักรูเกี่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบคุคลจากการใชขอมูลสวนบุคคล 

ของนักศึกษาในสถาบันบันฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

 

การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาการตระหนักรูเก่ียวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใช

ขอมูลสวนบุคคล ของนักศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร เพื่อนำไปวางแผนจัดการการสื่อสาร

เพื่อสรางความรูความเขาใจจากการใช และจัดเก็บขอมูลสวนบุคคล ไดอยางเหมาะสมและเกิดประโยชน

ตอไป  

ในปจจุบันเราใชเทคโนโลยีผานแพลตฟอรมตางๆ เพื่อลดการสัมผัส ซึ่งทุกการใชบริการมีความ

จำเปนอยางยิ่งท่ีจะตองระบุ“ขอมูลสวนบุคคล” อาทิ ชื่อ ที่อยู เบอรโทรศัพท เพ่ือเขาถึงเพื่อการรับ

บริการ ดังน้ันถานักศึกษาเกิดความตระหนักรูถึงความสำคัญของการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของตนเอง 

แนวทางที่เปนไปไดในการจัดการขอมูลสวนบุคคลของตนเองก็จะสามารถปองกันการลวงละเมิดขอมูล

สวนบุคคลของตนเองได รวมท้ังยังเปนประโยชนตอหนวยงานภายในสถาบัน ในการนำพระราชบัญญัติ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ไปปรับใชเปนแนวทางจัดเก็บขอมูลที่เก่ียวของกับนักศึกษาไดอยาง

ครบถวนและตรงจุดมากข้ึน 

ทั้งนี้ขอมูลและคำตอบของทานมีประโยชนและคุณคาตองานวิจัย โดยผูวิจัยจะทำการเก็บขอมูล

ของทานเปนความลับ และจะถูกนำไปสรุปเปนผลการวิจัยในภาพรวม ซึ่งขอมูลที่ตรงกับความเปนจริงและ

สมบูรณจะชวยใหการวิจัยดำเนินไปดวยความถูกตอง ผูวิจัยจึงขอความอนุเคราะหจากทาน โปรดตอบ

คำถามตามความคิดเห็นของทานอยางรอบคอบใหครบทุกขอ 

ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมืออยางดียิ่ง มา ณ โอกาสนี้ 

นายวชิรพงษ โสตะวงษ 

นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
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สวนที่ 1 : ขอมูลทั่วไป 

คำชี้แจง : โปรดใสเครื่องหมาย  (√) ลงใน  ที่ตรงกับคำตอบของทานมากที่สุดเพียงขอเดียว 
 

1 เพศ    

1.  ชาย     

2.  หญิง 

2 อายุ  

1.  อายุ 20–30 ป 

2.  อายุ 31–40 ป    

3.  อายุ 41–50 ป 

4.  อายุ 51–60 ป  

3 อาชีพ 

1.  นักศึกษา   

2.  ขาราชการ/เจาหนาที่รัฐ 

3.  พนักงานบริษัทเอกชน     

4.  ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ  

5.  อาชีพอิสระ/ฟรีแลนซ     

6.  อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................................ 

4 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

  1.  ต่ำกวา 15,001 บาท    

2.  ตั้งแต 15,001 - 35,000 บาท 

  3.  ตั้งแต 35,001 - 50,000 บาท  

4.  ตั้งแต 50,001 - 100,000 บาท 

5.  ตั้งแต 100,001 บาท  
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สวนที่ 2 : การตระหนักรูเก่ียวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคล 

คำชี้แจง: โปรดใสเครื่องหมาย  (√) ที่ตรงกับการตระหนักรับรูของทาน 
 

1 ทานเคยประสบกับปญหาการลวงละเมิดสิทธิความเปนสวนตัวของขอมูลสวนบุคคล จนทำใหเกิดความ

เสียหาย/เดือดรอนรำคาญแกทานหรือไม ยกตัวอยางเชน การเสนอสินเชื่อสวนบุคคล, การเสนอขาย

ประกันภัยรถยนต เปนตน (หาก “ไมเคย” ใหขามไปตอบ ขอ 3)  
 

1.  เคย   

 2.  ไมเคย 
 

2 ปญหาที่ทานพบมากที่สุด จากการลวงละเมิดสิทธิความเปนสวนตัวจากขอมูลสวนบุคคล มากที่สุด 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

1.  การเสนอขายประกันภัย  

 2.  การเสนอวงเงินสินเชื่อ/บัตรเครดิต 

 3.  การเสนอผลิตภัณฑเพ่ือความงาม/ฟตเนส 

 4.  การเสนอสมาชิกบัตรท่ีพัก/โรงแรม/รสีอรท 

 5.  การเสนอขายตั๋วเครื่องบิน/แพคเกจทองเที่ยว  

 6.  ปญหาอื่นๆ (โปรดระบุ)...........................................................................  
 

3 ทานทราบหรือไมวา ปจจุบันมีกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เพื่อกำหนดหลักเกณฑ 

หรือมาตรการกำกับดูแลเกี่ยวกับการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลและปองกัน การลวงละเมิดสิทธิ

ความเปนสวนตัวของขอมูลสวนบุคคล  
 

1.  ทราบ  

 2.  ไมทราบ 

4 ถามีเจาหนาที่มาขอขอมูลดานศาสนา เพ่ือจะใชเปนขอมูลเตรียมจัดอาหารใหกับทาน เพ่ือทำการบันทึก

ไวในระบบ โดยแจงวาถาไมไดรับขอมูลจากทานจะไมสามารถใหบริการได ทานจะใหหรือไม  
 

1.  ให เพราะตองการไดรับการบริการเรื่องอาหารที่สอดคลองกับความเช่ือทางศาสนา   

2.  ไมให เพราะไมอยากไดรับการบริการ 

3.  ไมให เพราะขอมูลดานศาสนาไมเก่ียวกับการบริการเร่ืองอาหาร  

4.  อื่นๆ (โปรดระบุ)................................... 
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5 จากตัวอยางขอที่ 4 การขอขอมูลดานศาสนา เพื่อจะใชเปนขอมูลเตรียมจัดอาหารใหกับทาน เพื่อทำ

การบันทึกไวในระบบ โดยแจงวาถาไมไดรับขอมูลจากทานจะไมสามารถใหบริการได ซ่ึงการขอขอมูลสวน

บคุคลของทานในคร้ังนี้ ทานมีความคิดเห็นอยางไร  

1.  รูสึกไมปลอดภัยในการเปดเผยขอมูล เพราะควรจะกำหนดและเงื่อนไขและนโยบายการ

จัดเก็บ/รักษาความลับสวนบุคคลของบริษัท  

2.  ขอมูลศาสนา เปนขอมูลท่ีเปนเร่ืองสวนบุคคล มีความละเอียดออนและอาจสุมเส่ียงในการ

เลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม   

3.  การบริการอาหารเปนความชอบสวนบุคคล ดังนั้นควรถามเฉพาะรายการหมวดหมูอาหาร 

อาท ิหมู, ไก, เนื้อ, ซีฟูด หรือแพอาหารทะเลหรือไมทานอาหารประเภท ซึ่งไมมีความจำเปนตองถามเร่ือง

ขอมูลดานศาสนา 

4.  ถูกทุกขอ   

6 ตามภาพ มีปุมใหทาน กด “ยนิยอม” ทานคิดวาอยางไร 

 

 

 

 

 

          

         

 

 

 

1.   มีปญหา เนื่องจาก ผูใหมูลมีความรูสึกไมปลอดภัยในการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล   

2.   มีปญหา เนื่องจาก ผูใหมูลมีความรูสึกไมปลอดภัยในการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล   

3.   ไมรู เพราะอานแลวไมเขาใจ  

4.   อื่นๆ (โปรดระบ)ุ..................................... 

ท่านยนิยอมใหส้ถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์เขา้ถงึขอ้มลูส่วน

บุคคลของท่าน เพอืวเิคราะหแ์ละวางแผนในการดาํเนินงานของทาง

สถาบนัฯ และการจดักจิกรรมต่างๆ ตลอดจนการใหบ้รกิารร่วมกบั

หน่วยงานอนื ซงึรวมถงึยนิยอมใหส้ถาบนัฯ เปิดเผย ส่ง และโอน

ขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านใหแ้กห่น่วยงานอนืๆ ทเีกยีวขอ้ง 

ยินยอม 

การใหความยนิยอม 
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7 ถาทานจะติดตอ สอบถาม รองเรียน จากการถูกนําขอมูลสวนบุคคลไปใชเกินขอบเขตที่ไดใหความ

ยินยอมไวได   อันเปนการละเมิดขอมูลสวนบุคคล ทานจะตองติดตอหนวยงานไหน 

1.  สำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) 

2.  สำนักงานคณะกรรมการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรแหงชาติ (สกมช.) 

3.  สำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (สคส.) 

4.  ไมรู 
 

8 คำชี้แจง: โปรดใสเครื่องหมาย (√) ที่ตรงกับการตระหนักรูประเด็นเกี่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคล

จากการใชขอมูลสวนบุคคล 

ลำดับ ประเด็นการปกปอง 

สิทธิสวนบุคคลจากการใช

ขอมูลสวนบุคคล 

ทานคิดวาขอมูลใดที่ควรจะ “ตระหนักรู” ถึงการเปดเผย

ขอมูลสวนบคุคลวา “เปนเรื่องสำคัญ” และ “ไมสมควร

เปดเผย” 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 

1. ขอมูลสวนบุคคล ขอมูลเกี่ยวกับบุคคลซ่ึงทำใหสามารถระบตุัวบุคคลนั้นได ไมวาทางตรงหรือ

ทางออม 

1. ชื่อ - นามสกุล        

2. ชื่อเลน      

3. เลขประจำตัวประชาชน, เลข

หนังสือเดินทาง, เลขบัตร

ประกันสังคม, เลขใบอนุญาต

ขับขี,่ เลขประจำตัวผูเสียภาษี, 

เลขบัญชีธนาคาร, เลขบัตร

เครดิต 

     

4. ที่อยู, อีเมล, เลขโทรศัพท      

5. ขอมูลอุปกรณหรือเครื่องมือ  

เชน IP address, MAC 

address, Cookie ID 
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ลำดับ ประเด็นการปกปอง 

สิทธิสวนบุคคลจากการใช

ขอมูลสวนบุคคล 

ทานคิดวาขอมูลใดที่ควรจะ “ตระหนักรู” ถึงการเปดเผย

ขอมูลสวนบคุคลวา “เปนเรื่องสำคัญ” และ “ไมสมควร

เปดเผย” 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 

6. ขอมูลวันเกิดและสถานท่ีเกิด, 

เชื้อชาต,ิ สัญชาต,ิ น้ำหนัก, 

สวนสูง, ขอมูลตำแหนงที่อยู 

(location), ขอมูลการแพทย, 

ขอมูลการศึกษา, ขอมูล

ทางการเงิน, ขอมูลการจางงาน 

     

7. ขอมูลการประเมินผลการ

ทำงานหรือความเห็นของ

นายจางตอการทำงานของ

ลูกจาง 

     

8. ขอมูลบันทึกตางๆที่ใชติดตาม

ตรวจสอบกิจกรรมตางๆ ของ

บุคคล เชน log file 

     

9. ขอมูลที่สามารถใชในการคนหา

ขอมูลสวนบุคคลอื่นใน

อินเทอรเน็ต 

     

2. ขอมูลสวนบุคคลที่เปนขอมูลออนไหว  

เปนเรื่องสวนบุคคลโดยแทของบุคคล มีความละเอียดออนและอาจสุมเสี่ยงในการเลือกปฏิบัตอิยาง

ไมเปนธรรม  

1. เชื้อชาติ,เผาพันธุ      

2. ความคิดเห็นทางการเมือง      

3. ความเช่ือในลัทธิ ศาสนาหรือ

ปรัชญา 
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ลำดับ ประเด็นการปกปอง 

สิทธิสวนบุคคลจากการใช

ขอมูลสวนบุคคล 

ทานคิดวาขอมูลใดที่ควรจะ “ตระหนักรู” ถึงการเปดเผย

ขอมูลสวนบคุคลวา “เปนเรื่องสำคัญ” และ “ไมสมควร

เปดเผย” 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 

4. พฤติกรรมทางเพศ      

5. ประวัติอาชญากรรม      

6. ขอมูลสุขภาพ ความพิการ หรือ

ขอมูลสุขภาพจิต 

     

7. ขอมูลสหภาพแรงงาน 

เชน เงื่อนไขการจางเงินเดือน 

การกำหนดวันและเวลาทำงาน   

รายการสวัสดิการ การเลิกจาง 

หรือ ประโยชนอ่ืนของนายจาง

หรือลูกจาง อันเกี่ยวกับการ

จางหรือการทำงาน 

     

8. ขอมูลพันธุกรรม,ขอมูลชีวภาพ

สวนบุคคล 

     

3. การกำหนดความเสี่ยงขอมูล มีการเปดเผย มีผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของเจาของขอมูล

สวนบุคคล      

1. การบันทึกเวลา/ขอมูลการเขา

ออกอาคารสถานที่ตางๆ 

     

2. การจัดเก็บขอมูลการใชงาน

ภายในองคกร (Intranet 

Activity Tracking) ของ

พนักงาน เชน IP Address, 

URL, การเฝาระวังการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท   
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ลำดับ ประเด็นการปกปอง 

สิทธิสวนบุคคลจากการใช

ขอมูลสวนบุคคล 

ทานคิดวาขอมูลใดที่ควรจะ “ตระหนักรู” ถึงการเปดเผย

ขอมูลสวนบคุคลวา “เปนเรื่องสำคัญ” และ “ไมสมควร

เปดเผย” 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 

เชน เว็บไซต หรือ 

แอพพลิเคชั่น ที่ทานดาวน

โหลดไวในคอมพิวเตอรบริษัท  

3. การใสรายละเอียดขอมูลสวน

บุคคลในโปรไฟลของส่ือสังคม

ออนไลน 

     

4. การเขาถึงขอมูลสวนบุคคลผาน

ทางจดหมายอิเลก็คทรอนิกส 

(E-mail) และ/หรือโมบายแอ

พลิเคช่ันรายการ เพ่ือสงเสรมิ

การขาย กิจกรรมการตลาด 

สวนลด โปรโมชั่น และ สิทธิ 

ประโยชนจากบริษัทและ/หรือ 

พันธมิตรทางธุรกิจที่สงมาถึง

ทาน เนื่องจากทานไปใหความ

ยินยอม แกบริษัทผานทาง 

เว็บไซต หรือ แอพพลิเคช่ัน 

     

5. บริษัท/นายจางเปดเผยขอมูล

การรายงานการประพฤติมิชอบ 

เชน ขอมูลการรองเรียน, การ

กลาวหาวารับสินบน หรือการ

ละเลยไมบังคับใชมาตรการเพื่อ

ความปลอดภัยของทาน 
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ลำดับ ประเด็นการปกปอง 

สิทธิสวนบุคคลจากการใช

ขอมูลสวนบุคคล 

ทานคิดวาขอมูลใดที่ควรจะ “ตระหนักรู” ถึงการเปดเผย

ขอมูลสวนบคุคลวา “เปนเรื่องสำคัญ” และ “ไมสมควร

เปดเผย” 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 

4. การประมวลผลจัดเก็บขอมูล การเปดเผย หรือถูกนำไปใชท่ีไมเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีไดแจง

เจาของขอมูล    

1. ผูประกอบการเว็บไซต E – 

Commerce เชน Lazada, 

Shopee , eBay , Amazon  

     

2.  ผูประกอบการเว็บไซตรับจอง

โรงแรม อาทิ Booking.com, 

Agoda, Traveloka   

     

3. บริษัทนายจางซึ่งมขีอมูลบัญชี

ธนาคารของลูกจาง 

     

5. เงื่อนไขความยินยอมขอมูล การเปดเผย หรือถูกนำไปใชที่ไมเปนไปตามวัตถุประสงคที่ไดแจง

เจาของขอมูล    

1. คกุกี้ (Cookies) จดจำขอมูล

เขาชมของเจาของขอมูลสวน

บุคคล เมื่อเขาใชงานเว็บไซต

และแอพพลิเคชันตางๆ 

ประมวลผลขอขอมูลตำแหนงที่

อยูของผูใชบริการเพ่ือนำไป

ประมวลผลสำหรับการจัด

กิจกรรมและสงเสริมการขาย

และการใหบริการ  

     

2. เมื่อรานคาตางๆตองการให

ผูใชบริการ ยินยอมเปดเผย
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ลำดับ ประเด็นการปกปอง 

สิทธิสวนบุคคลจากการใช

ขอมูลสวนบุคคล 

ทานคิดวาขอมูลใดที่ควรจะ “ตระหนักรู” ถึงการเปดเผย

ขอมูลสวนบคุคลวา “เปนเรื่องสำคัญ” และ “ไมสมควร

เปดเผย” 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 

ขอมูลสวนบุคคลเพ่ือไป

ประมวลผลนำไปจัดกิจกรรม

และสงเสริมการขายและการ

ใหบริการ โดยจะแลกกับการที่

รานคาสามารถนำขอมูลสวน

บุคคลไป 

3. ในการสมัครใชบัตรเครดติ

,สถาบันการเงิน ตองการให

ผูสมัครระบใุหความยนิยอมใน

การเปดเผยขอมูลสวนบุคคล

บางประการใหบุคคลที่สามเพื่อ

นำไปใชประโยชนในทางธุรกิจ 
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สวนที่ 3 : พฤติกรรมการเปดรับสื่อเก่ียวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคล 
 

 

1 สื ่อใดที่ทานรับทราบขอมูลเกี ่ยวกับการปกปองสิทธิสวนบุคคลจากการใชขอมูลสวนบุคคล โดยทำ

เครื่องหมาย (√) สื่อที่ทานเปดรับขาวสาร (จำนวน 3 สื่อ)  

ส่ือท่ีเปดรับขาวสาร ส่ือท่ีทานเปดรับ

มากที่สุด จำนวน 

3 สื่อ 

1. วิทย ุ  

2. โทรทัศน  

3. หนังสือพิมพ  

4. อินเทอรเน็ต (Internet)/ 

สื่อสังคมออนไลน (Social Media) 

 

5. นิตยสาร/วารสาร  

6. แผนพับ/โปสเตอร  

7. การจัดกิจกรรม  

8. สื่อบุคคล 

(ครอบครัว เพ่ือน เจาหนาที่ธนาคาร) 

 

9. สื่ออ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................................  
 

2 ทานมีความตั้งใจในการเปดรับสื่อจากจำนวน 3 สื่อ (ในขอที่ 3.1) ในระดับใด โดยทำเครื่องหมาย (√) 

ในความตั้งใจในการเปดรับสื่อ  

สื่อที่เปดรับขาวสารจากจำนวน 3 ส่ือ  

(ในขอท่ี 3.1) 

ตั้งใจ

อาน/

ชม/ฟง

จนจบ 

อาน/ชม/

ฟง

คราวๆ 

อาน/ชม/

ฟง 

ขณะทำ

กิจกรรม

อื่นไป

ดวย 

อาน/ชม/

ฟง แต 

ไมทราบ

รายละ  

เอียด 

ไมไดให

ความ

สนใจ

อาน/ชม/

ฟง 

 

1. วิทย ุ      

2. โทรทัศน      
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สื่อที่เปดรับขาวสารจากจำนวน 3 ส่ือ  

(ในขอท่ี 3.1) 

ตั้งใจ

อาน/

ชม/ฟง

จนจบ 

อาน/ชม/

ฟง

คราวๆ 

อาน/ชม/

ฟง 

ขณะทำ

กิจกรรม

อื่นไป

ดวย 

อาน/ชม/

ฟง แต 

ไมทราบ

รายละ  

เอียด 

ไมไดให

ความ

สนใจ

อาน/ชม/

ฟง 

 

3. หนังสือพิมพ      

4. อินเทอรเน็ต (Internet)/ 

สื่อสังคมออนไลน (Social Media) 

     

5. นิตยสาร/วารสาร      

6. แผนพับ/โปสเตอร      

7. การจัดกิจกรรม      

8. สื่อบุคคล 

(ครอบครัว เพ่ือน เจาหนาท่ีธนาคาร) 

     

9. สื่ออ่ืน ๆ (โปรด

ระบุ)...................................  

     

 

 

 

สวนที่ 4 : ขอแนะนำอ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับการใชขอมูลสวนบุคคลของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 

 

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 

 

ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามนี้
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ภาคผนวก ข 

พระราชบัญญตัคุิมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 



 
พระราชบัญญัติ 

คุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล 
พ.ศ.  ๒๕๖๒ 

 
 

พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ 
พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว 

ให้ไว ้ ณ  วนัที่  ๒๔  พฤษภาคม  พ.ศ.  ๒๕๖๒ 
เป็นปทีี่  ๔  ในรัชกาลปัจจบุัน 

พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ  พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว    
มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ  ให้ประกาศว่า 

โดยที่เป็นการสมควรมีกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พระราชบัญญัตินี้มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล   

ซึ่งมาตรา  ๒๖  ประกอบกับมาตรา  ๓๒  มาตรา  ๓๓  และมาตรา  ๓๗  ของรัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจักรไทย  บัญญัติให้กระท าได้โดยอาศัยอ านาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย 

เหตุผลและความจ าเป็นในการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลตามพระราชบัญญัตินี้  เพ่ือให้
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีประสิทธิภาพและเพ่ือให้มีมาตรการเยียวยาเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจาก
การถูกละเมิดสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลที่มีประสิทธิภาพ  ซึ่งการตราพระราชบัญญัตินีส้อดคล้องกบัเงื่อนไข
ที่บัญญัติไว้ในมาตรา  ๒๖  ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยแล้ว 

จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ  ให้ตราพระราชบัญญัติขึ้นไว้โดยค าแนะน าและยินยอมของ  
สภานิติบัญญัติแห่งชาติท าหน้าที่รัฐสภา  ดังต่อไปนี้ 

มาตรา ๑ พระราชบัญญัตินี้ เรียกว่า  “พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล   
พ.ศ.  ๒๕๖๒” 

้หนา   ๕๒

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



มาตรา ๒ พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา
เป็นต้นไป  เว้นแต่บทบัญญัติในหมวด  ๒  หมวด  ๓  หมวด  ๕  หมวด  ๖  หมวด  ๗  และความใน
มาตรา  ๙๕  และมาตรา  ๙๖  ให้ใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนดหนึ่งปีนับแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษา
เป็นต้นไป 

มาตรา ๓ ในกรณีที่มีกฎหมายว่าด้วยการใดบัญญัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ในลักษณะใด  กิจการใด  หรือหน่วยงานใดไว้โดยเฉพาะแล้ว  ให้บังคับตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย  
ว่าด้วยการนั้น  เว้นแต่ 

(๑) บทบัญญัติเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  และบทบัญญัติ
เกี่ยวกับสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  รวมทั้งบทก าหนดโทษที่เกี่ยวข้อง  ให้บังคับตามบทบัญญัติ
แห่งพระราชบัญญัตินี้เป็นการเพิ่มเติม  ไม่ว่าจะซ้ ากับบทบัญญัติแห่งกฎหมายว่าด้วยการนั้นหรือไม่ก็ตาม 

(๒) บทบัญญัติเกี่ยวกับการร้องเรียน  บทบัญญัติที่ให้อ านาจแก่คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ 
ออกค าสั่งเพ่ือคุ้มครองเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  และบทบัญญัติเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่  
รวมทั้งบทก าหนดโทษที่เกี่ยวข้อง  ให้บังคับตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้  ในกรณีดังต่อไปนี้ 

 (ก) ในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการนั้นไม่มีบทบัญญัติเกี่ยวกับการร้องเรียน 
 (ข) ในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการนั้นมีบทบัญญัติที่ให้อ านาจแก่เจ้าหนา้ที่ผู้มีอ านาจพิจารณา

เรื่องร้องเรียนตามกฎหมายดังกล่าวออกค าสั่งเพื่อคุ้มครองเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  แต่ไม่เพียงพอเท่ากับ
อ านาจของคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญตามพระราชบัญญัตินี้และเจ้าหน้าที่ผู้มีอ านาจตามกฎหมายดังกล่าว 
ร้องขอต่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญหรือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลผู้เสียหายยื่นค าร้องเรียนต่อคณะกรรมการ
ผู้เชี่ยวชาญตามพระราชบัญญัตินี้  แล้วแต่กรณี 

มาตรา ๔ พระราชบัญญัตินี้ไม่ใช้บังคับแก่ 
(๑) การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล

ส่วนบุคคลเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือเพ่ือกิจกรรมในครอบครัวของบุคคลนั้นเท่านั้น 
(๒) การด าเนินการของหน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่ในการรักษาความมั่นคงของรัฐ  ซึ่งรวมถึง

ความมั่นคงทางการคลังของรัฐ  หรือการรักษาความปลอดภัยของประชาชน  รวมทั้งหน้าที่เกี่ยวกับ 
การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน  นิติวิทยาศาสตร์  หรือการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

(๓) บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ท าการเก็บรวบรวมไว้เฉพาะ  
เพ่ือกิจการสื่อมวลชน  งานศิลปกรรม  หรืองานวรรณกรรมอันเป็นไปตามจริยธรรมแห่งการประกอบวิชาชีพ
หรือเป็นประโยชน์สาธารณะเท่านั้น 
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(๔) สภาผู้แทนราษฎร  วุฒิสภา  และรัฐสภา  รวมถึงคณะกรรมาธิการที่แต่งตั้งโดยสภาดังกล่าว  
ซึ่งเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในการพิจารณาตามหน้าที่และอ านาจของสภาผู้แทนราษฎร  
วุฒิสภา  รัฐสภา  หรือคณะกรรมาธิการ  แล้วแต่กรณี 

(๕) การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ในกระบวนการพิจารณาคดี  
การบังคับคดี  และการวางทรัพย์  รวมทั้งการด าเนินงานตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

(๖) การด าเนินการกับข้อมูลของบริษัทข้อมูลเครดิตและสมาชิกตามกฎหมายว่าด้วย 
การประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต 

การยกเว้นไม่ให้น าบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ทั้งหมดหรือแต่บางส่วนมาใช้บังคับแก่ 
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลในลักษณะใด  กิจการใด  หรือหน่วยงานใดท านองเดียวกับผู้ควบคุมข้อมูล 
ส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่ง  หรือเพื่อประโยชน์สาธารณะอื่นใด  ให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่ง  (๒)  (๓)  (๔)  (๕)  และ  (๖)  และผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลของหน่วยงานที่ได้รับยกเว้นตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกาตามวรรคสอง  ต้องจัดให้มี 
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามมาตรฐานด้วย 

มาตรา ๕ พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับแก่การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูล 
ส่วนบุคคลโดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ในราชอาณาจักร  ไม่ว่า
การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยนั้น  ได้กระท าในหรือนอกราชอาณาจักรก็ตาม 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอยู่นอกราชอาณาจักร  
พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับแก่การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูล  
ส่วนบุคคลซึ่งอยู่ในราชอาณาจักรโดยการด าเนินกิจกรรมของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว  เมื่อเป็นกิจกรรม  ดังต่อไปนี้ 

(๑) การเสนอสินค้าหรือบริการให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ในราชอาณาจักร  ไม่ว่า 
จะมีการช าระเงินของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่ก็ตาม 

(๒) การเฝ้าติดตามพฤติกรรมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่เกิดขึ้นในราชอาณาจักร 
มาตรา ๖ ในพระราชบัญญัตินี้  
“ข้อมูลส่วนบุคคล”  หมายความว่า  ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งท าให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้

ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม  แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 
“ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล”  หมายความว่า  บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอ านาจหน้าที่ตัดสินใจ

เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
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“ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล”  หมายความว่า  บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด าเนินการเกี่ยวกับ
การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามค าสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  
ทั้งนี้  บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด าเนินการดังกล่าวไม่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

“บุคคล”  หมายความว่า  บุคคลธรรมดา  
“คณะกรรมการ”  หมายความว่า  คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
“พนักงานเจ้าหน้าที่”  หมายความว่า  ผู้ซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้งให้ปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้  
“ส านักงาน”  หมายความว่า  ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
“เลขาธิการ”  หมายความว่า  เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
“รัฐมนตรี”  หมายความว่า  รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 
มาตรา ๗ ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมรักษาการตาม

พระราชบัญญัตินี้  และให้มีอ านาจแต่งตั้งพนักงานเจ้าหน้าที่  เพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 

หมวด  ๑ 
คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 

 
 

มาตรา ๘ ให้มีคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ประกอบด้วย 
(๑) ประธานกรรมการ   ซึ่งสรรหาและแต่งตั้งจากผู้มีความรู้  ความเชี่ยวชาญ  และประสบการณ์

เป็นที่ประจักษ์ในด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร  ด้านสังคมศาสตร์  ด้านกฎหมาย  ด้านสุขภาพ  ด้านการเงิน  หรือด้านอื่น  ทั้งนี้   
ต้องเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(๒) ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  เป็นรองประธานกรรมการ 
(๓) กรรมการโดยต าแหน่ง  จ านวนห้าคน  ได้แก่  ปลัดส านักนายกรัฐมนตรี  เลขาธิการ

คณะกรรมการกฤษฎีกา  เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บรโิภค  อธิบดีกรมคุม้ครองสิทธแิละเสรภีาพ  
และอัยการสูงสุด  

(๔) กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวนเก้าคน  ซึ่งสรรหาและแต่งตั้งจากผู้มีความรู้  ความเชี่ยวชาญ  
และประสบการณ์เป็นที่ประจักษ์ในด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค   
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ด้านสังคมศาสตร์  ด้านกฎหมาย  ด้านสุขภาพ  ด้านการเงิน  
หรือด้านอื่น  ทั้งนี้  ต้องเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
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ให้เลขาธิการเป็นกรรมการและเลขานุการ  และให้เลขาธิการแต่งตั้งพนักงานของส านักงาน  
เป็นผู้ช่วยเลขานุการได้ไม่เกินสองคน 

หลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาบุคคลเพื่อแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ  
รวมทั้งการสรรหาประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือด ารงต าแหน่งแทนผู้ที่พ้นจากต าแหน่ง 
ก่อนวาระตามมาตรา  ๑๓  ให้เป็นไปตามที่คณะรัฐมนตรีประกาศก าหนด  ทั้งนี้  ต้องค านึงถึงความโปร่งใส
และความเป็นธรรมในการสรรหา 

มาตรา ๙ ให้มีคณะกรรมการสรรหาคณะหนึ่งจ านวนแปดคนท าหน้าที่คัดเลือกบุคคล 
ที่สมควรได้รับการแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการตามมาตรา  ๘  (๑)  หรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
ตามมาตรา  ๘  (๔)  ประกอบด้วย  

(๑) บุคคลซึ่งนายกรัฐมนตรีแต่งตั้งจ านวนสองคน  
(๒) บุคคลซึ่งประธานรัฐสภาแต่งตั้งจ านวนสองคน  
(๓) บุคคลซึ่งผู้ตรวจการแผ่นดินแต่งตั้งจ านวนสองคน  และ 
(๔) บุคคลซึ่งคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติแต่งตั้งจ านวนสองคน 
ในกรณีที่ผู้มีอ านาจแต่งตั้งตาม  (๒)  (๓)  หรือ  (๔)  ไม่สามารถแต่งตั้งกรรมการสรรหา 

ในส่วนของตนได้ภายในสี่สิบห้าวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งจากส านักงาน  ให้ส านักงานเสนอชื่อให้นายกรัฐมนตรี
พิจารณาแต่งตั้งบุคคลที่เหมาะสมเป็นกรรมการสรรหาแทนผู้มีอ านาจแต่งตั้งนั้น 

ให้คณะกรรมการสรรหาเลือกกรรมการสรรหาคนหนึ่งเป็นประธานกรรมการสรรหาและ 
เลือกกรรมการสรรหาอีกคนหนึ่งเป็นเลขานุการคณะกรรมการสรรหา  และให้ส านักงานปฏิบัติหน้าที่ 
เป็นหน่วยธุรการของคณะกรรมการสรรหา 

ในกรณีที่ต าแหน่งกรรมการสรรหาว่างลง  ให้ด าเนินการเพ่ือให้มีกรรมการสรรหาแทนใน
ต าแหน่งนั้นโดยเร็ว  ในระหว่างที่ยังไม่ได้กรรมการสรรหาใหม่  ให้คณะกรรมการสรรหาประกอบด้วย
กรรมการสรรหาเท่าที่มีอยู่ 

กรรมการสรรหาไม่มีสิทธิได้รับการเสนอชื่อเป็นประธานกรรมการตามมาตรา  ๘  (๑)  หรือ
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๘  (๔) 

มาตรา ๑๐ ในการสรรหาประธานกรรมการตามมาตรา  ๘  (๑)  หรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
ตามมาตรา  ๘  (๔)  ให้คณะกรรมการสรรหาคัดเลือกบุคคลผู้มีคุณสมบัติตามมาตรา  ๘  (๑)  หรือ 
ตามมาตรา  ๘  (๔)  แล้วแต่กรณี  รวมทั้งมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา  ๑๑  และ
ยินยอมให้เสนอชื่อเข้ารับคัดเลือกเท่ากับจ านวนประธานกรรมการตามมาตรา  ๘  (๑)  หรือกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๘  (๔)  ที่จะได้รับแต่งตั้ง 
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เมื่อได้คัดเลือกบุคคลเป็นประธานกรรมการตามมาตรา  ๘  (๑)  หรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
ตามมาตรา  ๘  (๔)  ครบจ านวนแล้ว  ให้คณะกรรมการสรรหาแจ้งรายชื่อประธานกรรมการตามมาตรา  ๘  (๑)  
หรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๘  (๔)  พร้อมหลักฐานแสดงคุณสมบัติและการไม่มีลักษณะต้องห้าม  
รวมทั้งความยินยอมของบุคคลดังกล่าวต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการตามมาตรา  ๘  (๑)  
หรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๘  (๔) 

ให้นายกรัฐมนตรีประกาศรายชื่อประธานกรรมการตามมาตรา  ๘  (๑)  หรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
ตามมาตรา  ๘  (๔)  ซึ่งได้รับแต่งตั้งจากคณะรัฐมนตรีในราชกิจจานุเบกษา 

มาตรา ๑๑ ประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะ
ต้องห้าม  ดังต่อไปนี้ 

(๑) มีสัญชาติไทย  
(๒) ไม่เป็นบุคคลล้มละลายหรือเคยเป็นบุคคลล้มละลายทุจริต 
(๓) ไม่เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
(๔) ไม่เคยต้องค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุกไม่ว่าจะได้รับโทษจ าคุกจริงหรือไม่  เว้นแต่เป็นโทษ

ส าหรับความผิดที่ได้กระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ  
(๕) ไม่เคยถูกไล่ออก  ปลดออก  หรือให้ออกจากราชการ  หน่วยงานของรัฐ  หรือรัฐวิสาหกิจ  

หรือจากหน่วยงานของเอกชน  เพราะทุจริตต่อหน้าที่หรือประพฤติชั่วอย่างร้ายแรง 
(๖) ไม่เคยถูกถอดถอนออกจากต าแหน่งตามกฎหมาย 
(๗) ไม่เป็นผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง  สมาชิกสภาท้องถิ่น  หรือผู้บริหารท้องถิ่น  กรรมการ

หรือผู้ด ารงต าแหน่งซึ่งรับผิดชอบการบริหารพรรคการเมือง  ที่ปรึกษาพรรคการเมือง  หรือเจ้าหน้าที่
พรรคการเมือง 

มาตรา ๑๒ ประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิมีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละสี่ปี 
เมื่อครบก าหนดตามวาระในวรรคหนึง่  หากยังมิได้มีการแตง่ตั้งประธานกรรมการหรอืกรรมการ

ผู้ทรงคุณวุฒิขึ้นใหม่  ให้ประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งพ้นจากต าแหน่งตามวาระนั้น 
อยู่ในต าแหน่งเพ่ือด าเนินงานต่อไปจนกว่าประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งได้รับแต่งตั้งใหม่
เข้ารับหน้าที่ 

ประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวฒุิซึง่พ้นจากต าแหน่งตามวาระอาจได้รบัแตง่ตั้งอกีได้  
แต่จะด ารงต าแหน่งเกินสองวาระไม่ได้ 

้หนา   ๕๗

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



มาตรา ๑๓ นอกจากการพ้นจากต าแหน่งตามวาระตามมาตรา  ๑๒  ประธานกรรมการและ
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิพ้นจากต าแหน่ง  เมื่อ  

(๑) ตาย 
(๒) ลาออก 
(๓) คณะรัฐมนตรีให้ออก  เพราะบกพร่องต่อหน้าที่  มีความประพฤติเสื่อมเสีย  หรือ 

หย่อนความสามารถ 
(๔) ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา  ๑๑ 
ในกรณีที่ประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิพ้นจากต าแหน่งก่อนวาระ  ให้ผู้ที่ได้รับ

แต่งตั้งแทนต าแหน่งที่ว่างนั้นด ารงต าแหน่งได้เท่ากับวาระที่เหลืออยู่ของประธานกรรมการหรือกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งตนแทน  เว้นแต่วาระที่เหลืออยู่ไม่ถึงเก้าสิบวันจะไม่แต่งตั้งประธานกรรมการหรือกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิแทนก็ได้   

ในกรณีที่ประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิพ้นจากต าแหน่งก่อนวาระ  ให้คณะกรรมการ
ประกอบด้วยกรรมการทั้งหมดเท่าที่มีอยู่จนกว่าจะมีการแต่งตั้งประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
ตามวรรคสอง  และในกรณีที่ประธานกรรมการพ้นจากต าแหน่งก่อนวาระ  ให้รองประธานกรรมการท าหน้าที่
ประธานกรรมการเป็นการชั่วคราว 

มาตรา ๑๔ การประชุมคณะกรรมการ  ต้องมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของ
จ านวนกรรมการที่มีอยู่  จึงจะเป็นองค์ประชุม 

ให้ประธานกรรมการเป็นประธานในที่ประชุม  ในกรณีที่ประธานกรรมการไม่มาประชุมหรือ 
ไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได ้ ให้รองประธานกรรมการท าหน้าที่เป็นประธานในที่ประชุม  ในกรณีที่ประธานกรรมการ
และรองประธานกรรมการไม่มาประชุมหรือไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได้  ให้กรรมการซึ่งมาประชุมเลือกกรรมการ
คนหนึ่งเป็นประธานในที่ประชุม 

การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมให้ถือเสียงข้างมาก  กรรมการคนหนึ่งให้มีเสียงหนึ่งในการลงคะแนน  
ถ้าคะแนนเสียงเท่ากัน  ให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชี้ขาด 

การประชุมของคณะกรรมการอาจกระท าได้โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์หรือวิธีการอื่นได้ตามที่
คณะกรรมการก าหนด 

มาตรา ๑๕ กรรมการผู้ใดมีส่วนได้เสียไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อมในเรื่องที่ที่ประชุมพิจารณา  
ให้แจ้งการมีส่วนไดเ้สียของตนใหค้ณะกรรมการทราบล่วงหนา้ก่อนการประชุม  และห้ามมิให้ผู้นั้นเข้ารว่ม
ประชุมพิจารณาในเรื่องดังกล่าว 
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มาตรา ๑๖ คณะกรรมการมีหน้าที่และอ านาจ  ดังต่อไปนี้  
(๑) จัดท าแผนแม่บทการด าเนินงานด้านการส่งเสริม  และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล   

ที่สอดคล้องกับนโยบาย  ยุทธศาสตร์ชาติ  และแผนระดับชาติที่เกี่ยวข้อง  เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการ
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติตามกฎหมายว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  

(๒) ส่งเสริมและสนับสนุนหน่วยงานของรัฐและภาคเอกชน  ด าเนินกิจกรรมตามแผนแม่บท
ตาม  (๑)  รวมทั้งจัดให้มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทดังกล่าว 

(๓) ก าหนดมาตรการหรือแนวทางการด าเนินการเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อให้
เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ 

(๔) ออกประกาศหรือระเบียบเพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ 
(๕) ประกาศก าหนดหลักเกณฑ์การให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ส่งหรือโอนไปยัง

ต่างประเทศ 
(๖) ประกาศก าหนดข้อปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นแนวทางให้ผู้ควบคุมข้อมูล

ส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลปฏิบัติ 
(๗) เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีให้มีการตราหรือปรับปรุงกฎหมายหรือกฎที่ใช้บังคับอยู่ใน 

ส่วนที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(๘) เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีในการตราพระราชกฤษฎีกาหรือทบทวนความเหมาะสมของ

พระราชบัญญัตินี้อย่างน้อยทุกรอบห้าปี 
(๙) ให้ค าแนะน าและค าปรึกษาเกี่ยวกับการด าเนินการใด ๆ  เพ่ือให้ความคุ้มครองข้อมูล 

ส่วนบุคคลของหน่วยงานของรัฐและภาคเอกชนในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ 
(๑๐) ตีความและวินิจฉัยชี้ขาดปัญหาที่เกิดจากการบังคับใช้พระราชบัญญัตินี้ 
(๑๑) ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดทักษะการเรียนรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคลให้แก่ประชาชน 
(๑๒) ส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัย  เพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูล 

ส่วนบุคคล  
(๑๓) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่พระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่นก าหนดให้เป็นหน้าที่และอ านาจ

ของคณะกรรมการ 
มาตรา ๑๗ ให้ประธานกรรมการ  รองประธานกรรมการ  และกรรมการได้รับเบี้ยประชุม

และประโยชน์ตอบแทนอื่นตามหลักเกณฑ์ที่คณะรัฐมนตรีก าหนด 
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ประธานอนุกรรมการ  อนุกรรมการ  ประธานกรรมการผู้เชี่ยวชาญ  และกรรมการผู้เชี่ยวชาญ 
ที่คณะกรรมการแต่งตั้ง  ให้ได้รับเบี้ยประชุมและประโยชน์ตอบแทนอื่นตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการ
ก าหนดโดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง 

มาตรา ๑๘ คณะกรรมการมีอ านาจแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพ่ือพิจารณาหรือปฏิบัติการ
อย่างใดอย่างหนึ่งตามที่คณะกรรมการมอบหมายได้ 

การประชุมคณะอนุกรรมการ  ให้น าความในมาตรา  ๑๔  และมาตรา  ๑๕  มาใช้บังคับ 
โดยอนุโลม 

หมวด  ๒ 
การคุม้ครองข้อมูลส่วนบคุคล 

 
 

ส่วนที ่ ๑ 
บททั่วไป 

 
 

มาตรา ๑๙ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะกระท าการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลไม่ได้หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้ให้ความยินยอมไว้ก่อนหรือในขณะนั้น  เว้นแต่บทบัญญัติ
แห่งพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่นบัญญัติให้กระท าได้ 

การขอความยินยอมต้องท าโดยชัดแจ้ง  เป็นหนังสือหรือท าโดยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  เว้นแต่
โดยสภาพไม่อาจขอความยินยอมด้วยวิธีการดังกล่าวได้  

ในการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้ง
วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไปด้วย  และการขอความยินยอมนั้น
ต้องแยกส่วนออกจากข้อความอื่นอย่างชัดเจน  มีแบบหรือข้อความที่เข้าถึงได้ง่ายและเข้าใจได้  รวมทั้ง  
ใช้ภาษาที่อ่านง่าย  และไม่เป็นการหลอกลวงหรือท าให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเข้าใจผิดในวัตถุประสงค์
ดังกล่าว  ทั้งนี้  คณะกรรมการจะให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ตามแบบและข้อความที่คณะกรรมการประกาศก าหนดก็ได้ 

ในการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องค านึง  
อย่างถึงที่สุดในความเป็นอิสระของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในการให้ความยินยอม  ทั้งนี้  ในการเข้าท าสัญญา
ซึ่งรวมถึงการให้บริการใด ๆ  ต้องไม่มีเงื่อนไขในการให้ความยินยอมเพ่ือเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่มีความจ าเป็นหรือเกี่ยวข้องส าหรับการเข้าท าสัญญาซึ่งรวมถึงการให้บริการนั้น ๆ 
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เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะถอนความยินยอมเสียเมื่อใดก็ได้โดยจะต้องถอนความยินยอมได้ง่าย
เช่นเดียวกับการให้ความยินยอม  เว้นแต่มีข้อจ ากัดสิทธิในการถอนความยินยอมโดยกฎหมายหรือ  
สัญญาที่ให้ประโยชน์แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  ทั้งนี้  การถอนความยินยอมย่อมไม่ส่งผลกระทบต่อ
การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอมไปแล้ว
โดยชอบตามที่ก าหนดไว้ในหมวดนี้ 

ในกรณีที่การถอนความยินยอมส่งผลกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในเรื่องใด  ผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึงผลกระทบจากการถอนความยินยอมนั้น 

การขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ในหมวดนี้  ไม่มีผล
ผูกพันเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  และไม่ท าให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลสามารถท าการเก็บรวบรวม  ใช้  
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ 

มาตรา ๒๐ ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้เยาว์ซึ่งยังไม่บรรลุนิติภาวะโดยการสมรส
หรือไม่มีฐานะเสมือนดังบุคคลซึ่งบรรลุนิติภาวะแล้วตามมาตรา  ๒๗  แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์  
การขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว  ให้ด าเนินการ  ดังต่อไปนี้ 

(๑) ในกรณีที่การให้ความยินยอมของผู้เยาว์ไม่ใช่การใด ๆ  ซึ่งผู้ เยาว์อาจให้ความยินยอม 
โดยล าพังได้ตามที่บัญญัติไว้ในมาตรา  ๒๒  มาตรา  ๒๓  หรือมาตรา  ๒๔  แห่งประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย์  ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ใช้อ านาจปกครองที่มีอ านาจกระท าการแทนผู้เยาว์ด้วย 

(๒) ในกรณีที่ผู้เยาว์มีอายุไม่เกินสิบปี  ให้ขอความยินยอมจากผู้ใช้อ านาจปกครองที่มีอ านาจ
กระท าการแทนผู้เยาว์ 

ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคนไร้ความสามารถ  การขอความยินยอมจากเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว  ให้ขอความยินยอมจากผู้อนุบาลที่มีอ านาจกระท าการแทนคนไร้ความสามารถ 

ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคนเสมือนไร้ความสามารถ  การขอความยินยอมจาก
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว  ให้ขอความยินยอมจากผู้พิทักษ์ที่มีอ านาจกระท าการแทนคนเสมือนไร้
ความสามารถ 

ให้น าความในวรรคหนึ่ง  วรรคสอง  และวรรคสาม  มาใช้บังคับกับการถอนความยินยอมของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  การแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ  การใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคล  การร้องเรียนของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  และการอื่นใดตามพระราชบัญญัตินี้ในกรณีที่
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้เยาว์  คนไร้ความสามารถ  หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ  โดยอนุโลม 
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มาตรา ๒๑ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องท าการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูล 
ส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไว้ก่อนหรือในขณะที่เก็บรวบรวม 

การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่างไปจากวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งไว้ 
ตามวรรคหนึ่งจะกระท ามิได้  เว้นแต่ 

(๑) ได้แจ้งวัตถุประสงค์ใหม่นั้นให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบและได้รับความยินยอมก่อน
เก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยแล้ว 

(๒) บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่นบัญญัติให้กระท าได้ 

ส่วนที ่ ๒ 
การเกบ็รวบรวมข้อมูลสว่นบุคคล 

 
 

มาตรา ๒๒ การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล  ให้เก็บรวบรวมได้เท่าที่จ าเป็นภายใต้
วัตถุประสงค์อันชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

มาตรา ๒๓ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องแจ้ง 
ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบก่อนหรือในขณะเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลถึงรายละเอยีด  ดังต่อไปนี้  
เว้นแต่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ทราบถึงรายละเอียดนั้นอยู่แล้ว 

(๑) วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมเพ่ือการน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้หรือเปิดเผยซึ่งรวมถึง
วัตถุประสงค์ตามที่มาตรา  ๒๔  ให้อ านาจในการเก็บรวบรวมได้โดยไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล 

(๒) แจ้งให้ทราบถึงกรณีที่ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือปฏิบัติ 
ตามกฎหมายหรือสัญญาหรือมีความจ าเป็นต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือเข้าท าสัญญา  รวมทั้งแจ้งถึง
ผลกระทบที่เป็นไปได้จากการไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคล  

(๓) ข้อมูลส่วนบุคคลที่จะมีการเก็บรวบรวมและระยะเวลาในการเก็บรวบรวมไว้  ทั้งนี้  ในกรณี
ที่ไม่สามารถก าหนดระยะเวลาดังกล่าวได้ชัดเจน  ให้ก าหนดระยะเวลาที่อาจคาดหมายได้ตามมาตรฐาน
ของการเก็บรวบรวม 

(๔) ประเภทของบุคคลหรือหน่วยงานซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมอาจจะถูกเปิดเผย 
(๕) ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  สถานที่ติดต่อ  และวิธีการติดต่อในกรณี  

ที่มีตัวแทนหรือเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ให้แจ้งข้อมูล  สถานที่ติดต่อ  และวิธีการติดต่อของ
ตัวแทนหรือเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลด้วย 
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(๖) สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๑๙  วรรคห้า  มาตรา  ๓๐  วรรคหนึ่ง  
มาตรา  ๓๑  วรรคหนึ่ง  มาตรา  ๓๒  วรรคหนึ่ง  มาตรา  ๓๓  วรรคหนึ่ง  มาตรา  ๓๔  วรรคหนึ่ง  
มาตรา  ๓๖  วรรคหนึ่ง  และมาตรา  ๗๓  วรรคหนึ่ง 

มาตรา ๒๔ ห้ามมิให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลท าการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
โดยไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  เว้นแต่ 

(๑) เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวกับการจัดท าเอกสารประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุ  
เพ่ือประโยชน์สาธารณะ  หรือที่เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยหรือสถิติซึ่งได้จัดให้มีมาตรการปกป้องที่เหมาะสม
เพื่อคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  ทั้งนี้  ตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

(๒) เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต  ร่างกาย  หรือสุขภาพของบุคคล 
(๓) เป็นการจ าเป็นเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญาหรือ 

เพื่อใช้ในการด าเนินการตามค าขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าท าสัญญานั้น 
(๔) เป็นการจ าเป็นเพ่ือการปฏิบัติหน้าที่ในการด าเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะของผู้ควบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคล  หรือปฏิบัติหน้าที่ในการใช้อ านาจรัฐที่ได้มอบให้แก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
(๕) เป็นการจ าเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล   

หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอื่นที่ไม่ใช่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  เว้นแต่ประโยชน์ดังกล่าวมีความส าคัญ
น้อยกว่าสิทธิขั้นพื้นฐานในข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

(๖) เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
มาตรา ๒๕ ห้ามมิให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลท าการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจาก

แหล่งอื่นที่ไม่ใช่จากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรง  เว้นแต่ 
(๑) ได้แจ้งถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอื่นให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ

โดยไม่ชักช้า  แต่ต้องไม่เกินสามสิบวันนับแต่วันที่เก็บรวบรวมและได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล  

(๒) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมตามมาตรา  ๒๔  
หรือมาตรา  ๒๖ 

ให้น าบทบัญญัติเกี่ยวกับการแจ้งวัตถุประสงค์ใหม่ตามมาตรา  ๒๑  และการแจ้งรายละเอียด
ตามมาตรา  ๒๓  มาใช้บังคับกับการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องได้รับความยินยอมตามวรรคหนึ่ง
โดยอนุโลม  เว้นแต่กรณีดังต่อไปนี้  
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(๑) เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบวัตถุประสงค์ใหม่หรือรายละเอียดนั้นอยู่แล้ว 
(๒) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลพิสูจน์ได้ว่าการแจ้งวัตถุประสงค์ใหม่หรือรายละเอียดดังกล่าว 

ไม่สามารถท าได้หรือจะเป็นอุปสรรคต่อการใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์  ประวัติศาสตร์  หรือสถิติ  ในกรณีนี้ผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลต้องจัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพ่ือคุ้มครองสิทธิ  เสรีภาพ  และประโยชน์ของเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล 

(๓) การใช้หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต้องกระท าโดยเร่งด่วนตามที่กฎหมายก าหนด  
ซึ่งได้จัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

(๔) เมื่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้ซึ่งล่วงรู้หรือได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลจากหน้าที่ 
หรือจากการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพและต้องรักษาวัตถุประสงค์ใหม่หรือรายละเอียดบางประการ  
ตามมาตรา  ๒๓  ไว้เป็นความลับตามที่กฎหมายก าหนด 

การแจ้งรายละเอียดตามวรรคสอง  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคลทราบภายในสามสิบวันนับแต่วันที่เก็บรวบรวมตามมาตรานี้  เว้นแต่กรณีที่น าข้อมูลส่วนบุคคล
ไปใช้เพ่ือการติดต่อกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งในการติดต่อครั้งแรก  และกรณีที่จะน าข้อมูล  
ส่วนบุคคลไปเปิดเผย  ต้องแจ้งก่อนที่จะน าข้อมูลส่วนบุคคลไปเปิดเผยเป็นครั้งแรก 

มาตรา ๒๖ ห้ามมิให้เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบคุคลเกีย่วกบัเชื้อชาติ  เผ่าพันธุ์  ความคิดเหน็
ทางการเมือง  ความเชื่อในลัทธิ  ศาสนาหรือปรัชญา  พฤติกรรมทางเพศ  ประวัติอาชญากรรม   
ข้อมูลสุขภาพ  ความพิการ  ข้อมูลสหภาพแรงงาน  ข้อมูลพันธุกรรม  ข้อมูลชีวภาพ  หรือข้อมูลอื่นใด 
ซึ่งกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในท านองเดียวกันตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด  โดยไม่ได้รับ
ความยินยอมโดยชัดแจ้งจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  เว้นแต่ 

(๑) เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต  ร่างกาย  หรือสุขภาพของบุคคลซึ่งเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลไม่สามารถให้ความยินยอมได้  ไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม  

(๒) เป็นการด าเนินกิจกรรมโดยชอบด้วยกฎหมายที่มีการคุ้มครองที่เหมาะสมของมูลนิธิ  สมาคม  
หรือองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไรที่มีวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการเมือง  ศาสนา  ปรัชญา  หรือสหภาพแรงงาน
ให้แก่สมาชิก  ผู้ซึ่งเคยเป็นสมาชิก  หรือผู้ซึ่งมีการติดต่ออย่างสม่ าเสมอกับมูลนิธิ  สมาคม  หรือองค์กร  
ที่ไม่แสวงหาก าไรตามวัตถุประสงค์ดังกล่าวโดยไม่ได้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นออกไปภายนอกมูลนิธิ  
สมาคม  หรือองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไรนั้น 

้หนา   ๖๔
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(๓) เป็นข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะด้วยความยินยอมโดยชัดแจ้งของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
(๔) เป็นการจ าเป็นเพ่ือการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิ

เรียกร้องตามกฎหมาย  หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 
(๕) เป็นการจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับ 
 (ก) เวชศาสตร์ป้องกันหรืออาชีวเวชศาสตร์  การประเมินความสามารถในการท างานของ

ลูกจ้าง  การวินิจฉัยโรคทางการแพทย์  การให้บริการด้านสุขภาพหรือด้านสังคม  การรักษาทางการแพทย์  
การจัดการด้านสุขภาพ  หรือระบบและการให้บริการด้านสังคมสงเคราะห์  ทั้งนี้  ในกรณีที่ไม่ใช่การปฏิบัติ
ตามกฎหมายและข้อมูลส่วนบุคคลนั้นอยู่ในความรับผิดชอบของผู้ประกอบอาชีพหรือวิชาชีพหรือผู้มีหน้าที่
รักษาข้อมูลส่วนบุคคลนั้นไว้เป็นความลับตามกฎหมาย  ต้องเป็นการปฏิบัติตามสัญญาระหว่างเจ้ าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลกับผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์ 

 (ข) ประโยชน์สาธารณะด้านการสาธารณสุข  เช่น  การป้องกันด้านสุขภาพจากโรคติดต่อ
อันตรายหรือโรคระบาดที่อาจติดต่อหรือแพร่เข้ามาในราชอาณาจักร  หรือการควบคุมมาตรฐานหรือคุณภาพ
ของยา  เวชภัณฑ์  หรือเครื่องมือแพทย์  ซึ่งได้จัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมและเจาะจงเพ่ือคุ้มครองสิทธิ
และเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยเฉพาะการรักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคลตามหน้าที่หรือ
ตามจริยธรรมแห่งวิชาชีพ 

 (ค) การคุ้มครองแรงงาน  การประกันสังคม  หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  สวัสดิการเกี่ยวกับ
การรักษาพยาบาลของผู้มสีิทธิตามกฎหมาย  การคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ  หรือการคุ้มครองทางสังคม  
ซึ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเป็นสิ่งจ าเป็นในการปฏิบัติตามสิทธิหรือหน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูล 
ส่วนบุคคลหรือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  โดยได้จัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐาน
และประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

 (ง) การศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์  ประวัติศาสตร์  หรือสถิติ  หรือประโยชน์สาธารณะอื่น  
ทั้งนี้  ต้องกระท าเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวเพียงเท่าที่จ าเป็นเท่านั้น  และได้จัดให้มีมาตรการ  
ที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐานและประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  ตามที่คณะกรรมการ
ประกาศก าหนด 

 (จ) ประโยชน์สาธารณะที่ส าคัญ  โดยได้จัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพ่ือคุ้มครอง 
สิทธิขั้นพื้นฐานและประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

้หนา   ๖๕
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ข้อมูลชีวภาพตามวรรคหนึ่งให้หมายถึงข้อมูลส่วนบุคคลที่เกิดจากการใช้เทคนิคหรือเทคโนโลยี
ที่เกี่ยวข้องกับการน าลักษณะเด่นทางกายภาพหรือทางพฤติกรรมของบุคคลมาใช้ท าให้สามารถยืนยันตัวตน
ของบุคคลนั้นที่ไม่เหมือนกับบุคคลอื่นได้  เช่น  ข้อมูลภาพจ าลองใบหน้า  ข้อมูลจ าลองม่านตา  หรือ
ข้อมูลจ าลองลายนิ้วมือ 

ในกรณีที่เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับประวัติอาชญากรรมต้องกระท าภายใต้
การควบคุมของหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย  หรือได้จัดให้มีมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

ส่วนที ่ ๓ 
การใช้หรือเปดิเผยข้อมูลสว่นบุคคล 

 
 

มาตรา ๒๗ ห้ามมิให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  โดยไม่ได้
รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  เว้นแต่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมได้โดยได้รับยกเว้น
ไม่ต้องขอความยินยอมตามมาตรา  ๒๔  หรือมาตรา  ๒๖ 

บุคคลหรือนิติบุคคลที่ได้รับข้อมูลส่วนบุคคลมาจากการเปิดเผยตามวรรคหนึ่ง  จะต้องไม่ใช้หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์อื่นนอกเหนือจากวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งไว้กับผู้ควบคุมข้อมูล  
ส่วนบุคคลในการขอรับข้อมูลส่วนบุคคลนั้น 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องขอ
ความยินยอมตามวรรคหนึ่ง  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องบันทึกการใช้หรือเปิดเผยนั้นไว้ในรายการ  
ตามมาตรา  ๓๙ 

มาตรา ๒๘ ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ  
ประเทศปลายทางหรือองค์การระหว่างประเทศที่รับข้อมูลส่วนบุคคลต้องมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลที่เพียงพอ  ทั้งนี้  ต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์การให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามที่
คณะกรรมการประกาศก าหนดตามมาตรา  ๑๖  (๕)  เว้นแต่ 

(๑) เป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย  
(๒) ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยได้แจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึง

มาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่เพียงพอของประเทศปลายทางหรือองค์การระหว่างประเทศ 
ที่รับข้อมูลส่วนบุคคลแล้ว 

้หนา   ๖๖
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(๓) เป็นการจ าเป็นเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญาหรือ 
เพื่อใช้ในการด าเนินการตามค าขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าท าสัญญานั้น 

(๔) เป็นการกระท าตามสัญญาระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลกับบุคคลหรือนิติบุคคลอื่น
เพื่อประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

(๕) เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต  ร่างกาย  หรือสุขภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
หรือบุคคลอื่น  เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถให้ความยินยอมในขณะนั้นได้ 

(๖) เป็นการจ าเป็นเพื่อการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะที่ส าคัญ 
ในกรณีที่มีปัญหาเกี่ยวกับมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอของประเทศปลายทาง

หรือองค์การระหว่างประเทศที่รับข้อมูลส่วนบุคคล  ให้เสนอต่อคณะกรรมการเป็นผู้วินิจฉัย  ทั้งนี้    
ค าวินิจฉัยของคณะกรรมการอาจขอให้ทบทวนได้เมื่อมีหลักฐานใหม่ท าให้เชื่อได้ว่าประเทศปลายทางหรือ
องค์การระหว่างประเทศที่รับข้อมูลส่วนบุคคลมีการพัฒนาจนมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
ที่เพียงพอ 

มาตรา ๒๙ ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ 
ในราชอาณาจักรได้ก าหนดนโยบายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล 
ไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ต่างประเทศและอยู่ในเครือกิจการ
หรือเครือธุรกิจเดียวกันเพ่ือการประกอบกิจการหรือธุรกิจร่วมกัน  หากนโยบายในการคุ้มครองข้อมูล  
ส่วนบุคคลดังกล่าวได้รับการตรวจสอบและรับรองจากส านักงาน  การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยัง
ต่างประเทศที่เป็นไปตามนโยบายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับการตรวจสอบและรับรองดังกล่าว  
ให้สามารถกระท าได้โดยได้รับยกเว้นไม่ต้องปฏิบัติตามมาตรา  ๒๘ 

นโยบายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ลักษณะของเครือกิจการหรือเครือธุรกิจเดียวกัน 
เพื่อการประกอบกิจการหรือธุรกิจร่วมกัน  และหลักเกณฑ์และวิธีการตรวจสอบและรับรองตามวรรคหนึง่  
ให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

ในกรณีที่ยังไม่มีค าวินิจฉัยของคณะกรรมการตามมาตรา  ๒๘  หรือยังไม่มีนโยบายในการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่ง  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอาจส่ง  
หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศได้โดยได้รับยกเว้นไม่ต้องปฏิบัติตามมาตรา  ๒๘  เมื่อผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลได้จัดให้มีมาตรการคุ้มครองที่เหมาะสมสามารถบังคับ
ตามสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้  รวมทั้งมีมาตรการเยียวยาทางกฎหมายที่มีประสิทธิภาพ  
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

้หนา   ๖๗

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



หมวด  ๓ 
สิทธิของเจ้าของข้อมูลสว่นบุคคล 

 
 

มาตรา ๓๐ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอเข้าถึงและขอรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคล 
ที่เกี่ยวกับตนซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  หรือขอให้เปิดเผยถึงการได้มา  
ซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวที่ตนไม่ได้ให้ความยินยอม 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องปฏิบัติตามค าขอตามวรรคหนึ่ง  จะปฏิเสธค าขอได้เฉพาะในกรณี
ที่เป็นการปฏิเสธตามกฎหมายหรือค าสั่งศาล  และการเข้าถึงและขอรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคลนั้น  
จะส่งผลกระทบที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอื่น 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธค าขอตามวรรคหนึ่ง  ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
บันทึกการปฏิเสธค าขอดังกล่าวพร้อมด้วยเหตุผลไว้ในรายการตามมาตรา  ๓๙ 

เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีค าขอตามวรรคหนึ่งและเป็นกรณีที่ไม่อาจปฏิเสธค าขอได้  
ตามวรรคสอง  ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการตามค าขอโดยไม่ชักช้า  แต่ต้องไม่เกินสามสิบวัน
นับแต่วันที่ได้รับค าขอ 

คณะกรรมการอาจก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการเข้าถึงและการขอรับส าเนาตามวรรคหนึ่ง  รวมทั้ง
การขยายระยะเวลาตามวรรคสี่หรือหลักเกณฑ์อื่นตามความเหมาะสมก็ได้ 

มาตรา ๓๑ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนจากผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลได้  ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้ท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นอยู่ในรูปแบบ  
ที่สามารถอ่านหรือใช้งานโดยทั่วไปได้ด้วยเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ท างานได้โดยอัตโนมัติและสามารถใช้
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ  รวมทั้งมีสิทธิ  ดังต่อไปนี้ 

(๑) ขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลอื่นเมื่อสามารถท าได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ 

(๒) ขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบ
ดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่นโดยตรง  เว้นแต่โดยสภาพทางเทคนิคไม่สามารถท าได้ 

ข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่งต้องเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอม
ในการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามหลักเกณฑ์แห่งพระราชบัญญัตินี้  หรือเป็นข้อมูล
ส่วนบุคคลที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมตามมาตรา  ๒๔  (๓)  หรือเป็นข้อมูลส่วนบุคคลอื่นที่ก าหนด
ในมาตรา  ๒๔  ตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

้หนา   ๖๘

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



การใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่งจะใช้กับการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือประโยชน์สาธารณะหรือเป็นการปฏิบัติหน้าที่
ตามกฎหมายไม่ได้  หรือการใช้สิทธินั้นต้องไม่ละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอื่น  ทั้งนี้  ในกรณีที่ผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธค าขอด้วยเหตุผลดังกล่าว  ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลบันทึกการปฏิเสธค าขอ
พร้อมด้วยเหตุผลไว้ในรายการตามมาตรา  ๓๙ 

มาตรา ๓๒ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธคิัดคา้นการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมลู
ส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนเมื่อใดก็ได้  ดังต่อไปนี้ 

(๑) กรณีที่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมได้โดยได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอม 
ตามมาตรา  ๒๔  (๔)  หรือ  (๕)  เว้นแต่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลพิสูจน์ได้ว่า 

 (ก) การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้น  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
ได้แสดงให้เห็นถึงเหตุอันชอบด้วยกฎหมายที่ส าคัญยิ่งกว่า 

 (ข) การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นเป็นไปเพื่อก่อตั้งสิทธิเรียกร้อง
ตามกฎหมาย  การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้อง
ตามกฎหมาย 

(๒) กรณีที่เป็นการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์เกี่ยวกับ
การตลาดแบบตรง 

(๓) กรณีที่เป็นการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์เกี่ยวกับ
การศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์  ประวัติศาสตร์  หรือสถิติ  เว้นแต่เป็นการจ าเป็นเพ่ือการด าเนินภารกิจ
เพื่อประโยชน์สาธารณะของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลใช้สิทธิคัดค้านตามวรรคหนึ่ง  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  
ไม่สามารถเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นต่อไปได้  ทั้งนี้  ผู้ควบคุมข้อมูลส่ วนบุคคล
ต้องปฏิบัติโดยแยกส่วนออกจากข้อมูลอื่นอย่างชัดเจนในทันทีเมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้แจ้ง  
การคัดค้านให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทราบ 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธการคัดด้านด้วยเหตุผลตาม  (๑)  (ก)  หรือ  (ข)   
หรือ  (๓)  ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลบันทึกการปฏิเสธการคัดค้านพร้อมด้วยเหตุผลไว้ในรายการ  
ตามมาตรา  ๓๙ 

มาตรา ๓๓ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการลบ
หรือท าลาย  หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูล  
ส่วนบุคคลได้  ในกรณีดังต่อไปนี้ 

้หนา   ๖๙

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



(๑) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจ าเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม  
ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

(๒) เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถอนความยินยอมในการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลและผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่มีอ านาจตามกฎหมายที่จะเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลนั้นได้ต่อไป 

(๓) เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลคัดค้านการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ตามมาตรา  ๓๒  (๑)  และผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่อาจปฏิเสธค าขอตามมาตรา  ๓๒  (๑)  (ก)   
หรือ  (ข)  ได้  หรือเป็นการคัดค้านตามมาตรา  ๓๒  (๒) 

(๔) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลได้ถูกเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายตามที่
ก าหนดไว้ในหมวดนี้ 

ความในวรรคหนึ่งมิให้น ามาใช้บังคับกับการเก็บรักษาไว้เพ่ือวัตถุประสงค์ในการใช้เสรีภาพ 
ในการแสดงความคิดเห็น  การเก็บรักษาไว้เพ่ือวัตถุประสงค์ตามมาตรา  ๒๔  (๑)  หรือ  (๔)  หรือ 
มาตรา  ๒๖  (๕)  (ก)  หรือ  (ข)  การใช้เพ่ือการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  การปฏิบัติตามหรือ
การใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  หรือเพ่ือการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้ท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะ
และผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลถูกขอให้ลบหรือท าลายหรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถ
ระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ตามวรรคหนึ่ง  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องเป็น
ผู้รับผิดชอบด าเนินการทั้งในทางเทคโนโลยีและค่าใช้จ่ายเพ่ือให้เป็นไปตามค าขอนั้น  โดยแจ้งผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลอื่น ๆ  เพ่ือให้ได้รับค าตอบในการด าเนินการให้เป็นไปตามค าขอ 

กรณีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่ด าเนินการตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสาม  เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
มีสิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญเพ่ือสั่งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการได้ 

คณะกรรมการอาจประกาศก าหนดหลักเกณฑ์ในการลบหรือท าลาย  หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคล
เป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่งก็ได้ 

มาตรา ๓๔ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลระงับการใช้
ข้อมูลส่วนบุคคลได้  ในกรณีดังต่อไปนี้ 

(๑) เมื่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ในระหว่างการตรวจสอบตามที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ร้องขอให้ด าเนินการตามมาตรา  ๓๖ 
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(๒) เมื่อเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องลบหรือท าลายตามมาตรา  ๓๓  (๔)  แต่เจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคลขอให้ระงับการใช้แทน 

(๓) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจ าเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วนบุคคล  แต่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีความจ าเป็นต้องขอให้เก็บรักษาไว้เพ่ือใช้ในการก่อตั้ง  
สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  หรือการยกขึ้นต่อสู้
สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

(๔) เมื่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ในระหว่างการพิสูจน์ตามมาตรา  ๓๒  (๑)  หรือตรวจสอบ
ตามมาตรา  ๓๒  (๓)  เพื่อปฏิเสธการคัดค้านของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๓๒  วรรคสาม 

กรณีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่ด าเนินการตามวรรคหนึ่ง  เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิ
ร้องเรียนต่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญเพ่ือสั่งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการได้ 

คณะกรรมการอาจประกาศก าหนดหลักเกณฑ์ในการระงับการใช้ตามวรรคหนึ่งก็ได้ 
มาตรา ๓๕ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องด าเนินการให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นถูกต้อง   

เป็นปัจจุบัน  สมบูรณ์  และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด 
มาตรา ๓๖ ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการ

ตามมาตรา  ๓๕  หากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่ด าเนินการตามค าร้องขอ  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
ต้องบันทึกค าร้องขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลพร้อมด้วยเหตุผลไว้ในรายการตามมาตรา  ๓๙ 

ให้น าความในมาตรา  ๓๔  วรรคสอง  มาใช้บังคับโดยอนุโลม 
มาตรา ๓๗ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่  ดังต่อไปนี้ 
(๑) จัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม  เพ่ือป้องกันการสูญหาย  เข้าถึง  ใช้  

เปลี่ยนแปลง  แก้ไข  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ  และต้องทบทวน
มาตรการดังกล่าวเมื่อมีความจ าเป็นหรือเมื่อเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปเพื่อให้มีประสิทธิภาพในการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม  ทั้งนี้  ให้เป็นไปตามมาตรฐานขั้นต่ าที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

(๒) ในกรณีที่ต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่บุคคลหรือนิติบุคคลอื่นที่ไม่ใช่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  
ต้องด าเนินการเพ่ือป้องกันมิให้ผู้นั้นใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ 

(๓) จัดให้มีระบบการตรวจสอบเพื่อด าเนินการลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อพ้นก าหนด
ระยะเวลาการเก็บรักษา  หรือที่ไม่เกี่ยวข้องหรือเกินความจ าเป็นตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม 
ข้อมูลส่วนบุคคลนั้น  หรือตามที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอ  หรือที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
ได้ถอนความยินยอม  เว้นแต่เก็บรักษาไว้เพ่ือวัตถุประสงค์ในการใช้เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น   
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การเก็บรักษาไว้เพื่อวัตถุประสงค์ตามมาตรา  ๒๔  (๑)  หรือ  (๔)  หรือมาตรา  ๒๖  (๕)  (ก)  หรือ  (ข)  
การใช้เพ่ือการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  
หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย  หรือเพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมาย  ทั้งนี้  ให้น าความใน
มาตรา  ๓๓  วรรคห้า  มาใช้บังคับกับการลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลโดยอนุโลม 

(๔) แจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแก่ส านักงานโดยไม่ชักช้าภายในเจ็ดสิบสองชั่วโมง  
นับแต่ทราบเหตุเท่าที่จะสามารถกระท าได้  เว้นแต่การละเมิดดังกล่าวไม่มีความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อ
สิทธิและเสรีภาพของบุคคล  ในกรณีที่การละเมิดมีความเสี่ยงสูงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพ  
ของบุคคล  ให้แจ้งเหตุการละเมิดให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบพร้อมกับแนวทางการเยียวยา 
โดยไม่ชักช้าด้วย  ทั้งนี้  การแจ้งดังกล่าวและข้อยกเว้นให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการ
ประกาศก าหนด 

(๕) ในกรณีที่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๕  วรรคสอง  ต้องแต่งตั้งตัวแทนของ
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเป็นหนังสือซึ่งตัวแทนต้องอยู่ในราชอาณาจักรและตัวแทนต้องได้รับมอบอ านาจ
ให้กระท าการแทนผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่มีข้อจ ากัดความรับผิดใด ๆ  ที่เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม  
ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

มาตรา ๓๘ บทบัญญัติเกี่ยวกับการแต่งตั้งตัวแทนตามมาตรา  ๓๗  (๕)  มิให้น ามาใช้บังคับแก่
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  ดังต่อไปนี้ 

(๑) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 
(๒) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งประกอบอาชีพหรือธุรกิจในการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคลที่ไมม่ีลักษณะตามมาตรา  ๒๖  และไม่มีข้อมูลส่วนบุคคลเปน็จ านวนมากตามที่คณะกรรมการ
ประกาศก าหนดตามมาตรา  ๔๑  (๒) 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๕  วรรคสอง  มีผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  
ให้น าความในมาตรา  ๓๗  (๕)  และความในวรรคหนึ่ง  มาใช้บังคับแก่ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้น
โดยอนุโลม 

มาตรา ๓๙ ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลบันทึกรายการ  อย่างน้อยดังต่อไปนี้  เพ่ือให้เจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลและส านักงานสามารถตรวจสอบได้  โดยจะบันทึกเป็นหนังสือหรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ก็ได้ 

(๑) ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการเก็บรวบรวม  
(๒) วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลแต่ละประเภท  
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(๓) ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  
(๔) ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล  
(๕) สิทธิและวิธีการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล  รวมทั้งเงื่อนไขเกี่ยวกับบุคคลที่มีสิทธิเข้าถึงข้อมูล

ส่วนบุคคลและเงื่อนไขในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลนั้น  
(๖) การใช้หรือเปิดเผยตามมาตรา  ๒๗  วรรคสาม 
(๗) การปฏิเสธค าขอหรือการคัดค้านตามมาตรา  ๓๐  วรรคสาม  มาตรา  ๓๑  วรรคสาม  

มาตรา  ๓๒  วรรคสาม  และมาตรา  ๓๖  วรรคหนึ่ง 
(๘) ค าอธิบายเกี่ยวกับมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยตามมาตรา  ๓๗  (๑)   
ความในวรรคหนึ่งให้น ามาใช้บังคับกับตัวแทนของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๕  

วรรคสอง  โดยอนุโลม 
ความใน  (๑)  (๒)  (๓)  (๔)  (๕)  (๖)  และ  (๘)  อาจยกเว้นมิให้น ามาใช้บังคับกับผู้ควบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นกิจการขนาดเล็กตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศก าหนด  เว้นแต่  
มีการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพ
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  หรือมิใช่กิจการที่เก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเป็น  
ครั้งคราว  หรือมีการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๒๖ 

มาตรา ๔๐ ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่  ดังต่อไปนี้ 
(๑) ด าเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามค าสั่งที่ได้รับ

จากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเท่านั้น  เว้นแต่ค าสั่งนั้นขัดต่อกฎหมายหรือบทบัญญัติในการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัตินี้ 

(๒) จัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม  เพ่ือป้องกันการสูญหาย  เข้าถึง  
ใช้  เปลี่ยนแปลง  แก้ไข  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ  รวมทั้ง 
แจ้งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึงเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลที่เกิดขึ้น 

(๓) จัดท าและเก็บรักษาบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลไว้   
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งไม่ปฏิบัติตาม  (๑)  ส าหรับการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลใด  ให้ถือว่าผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับ  
การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้น  

้หนา   ๗๓
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การด าเนินงานตามหน้าที่ของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่ง  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องจัดให้มีข้อตกลงระหว่างกัน  เพ่ือควบคุม
การด าเนินงานตามหน้าที่ของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ 

ความใน  (๓)  อาจยกเว้นมิให้น ามาใช้บังคับกับผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นกิจการ
ขนาดเล็กตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศก าหนด  เว้นแต่มีการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  หรือ
มิใช่กิจการที่เก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเป็นครั้งคราว  หรือมีการเก็บรวบรวม  ใช้  
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๒๖ 

มาตรา ๔๑ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องจัดให้มี
เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของตน  ในกรณีดังต่อไปนี้ 

(๑) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นหน่วยงานของรัฐตามที่
คณะกรรมการประกาศก าหนด 

(๒) การด าเนินกิจกรรมของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
ในการเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผย  จ าเป็นต้องตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคลหรือระบบอย่างสม่ าเสมอ
โดยเหตุที่มีข้อมูลส่วนบุคคลเป็นจ านวนมากตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

(๓) กิจกรรมหลักของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็น 
การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๒๖ 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ในเครือกิจการ  
หรือเครือธุรกิจเดียวกันเพ่ือการประกอบกิจการหรือธุรกิจร่วมกันตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด  
ตามมาตรา  ๒๙  วรรคสอง  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว 
อาจจัดให้มีเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลร่วมกันได้  ทั้งนี้  สถานที่ท าการแต่ละแห่งของผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในเครือกิจการหรือเครือธุรกิจเดียวกันดังกล่าว
ต้องสามารถติดต่อกับเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้โดยง่าย 

ความในวรรคสองให้น ามาใช้บังคับแก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล 
ส่วนบุคคลซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐตาม  (๑)  ซึ่งมีขนาดใหญ่หรือมีสถานที่ท าการหลายแห่งโดยอนุโลม 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่งต้องแต่งตั้ง
ตัวแทนตามมาตรา  ๓๗  (๕)  ให้น าความในวรรคหนึ่งมาใช้บังคับแก่ตัวแทนโดยอนุโลม 

้หนา   ๗๔

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่ต้องแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับ
เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  สถานที่ติดต่อ  และวิธีการติดต่อให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลแล ะ
ส านักงานทราบ  ทั้งนี้  เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถติดต่อเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับ
การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลและการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  
ตามพระราชบัญญัตินี้ได้ 

คณะกรรมการอาจประกาศก าหนดคุณสมบัติของเจ้าหน้าที่ คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้ 
โดยค านึงถึงความรู้หรือความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอาจเป็นพนักงานของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือ 
ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลหรือเป็นผู้รับจ้างให้บริการตามสัญญากับผู้ควบคุมข้อมู ลส่วนบุคคลหรือ 
ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลก็ได้ 

มาตรา ๔๒ เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่  ดังต่อไปนี้ 
(๑) ให้ค าแนะน าแก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  รวมทั้ง

ลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับการปฏิบัติ
ตามพระราชบัญญัตินี้ 

(๒) ตรวจสอบการด าเนินงานของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  
รวมทั้งลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับ  
การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ 

(๓) ประสานงานและให้ความร่วมมือกับส านักงานในกรณีที่มีปัญหาเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม  
ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  
รวมทั้งลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในการปฏิบัติ
ตามพระราชบัญญัตินี้ 

(๔) รักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคลที่ตนล่วงรู้หรือได้มาเนื่องจากการปฏิบัติหน้าที่ 
ตามพระราชบัญญัตินี้ 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ 
ของเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลโดยจัดหาเครื่องมือหรืออุปกรณ์อย่างเพียงพอ  รวมทั้งอ านวย
ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อการปฏิบัติหน้าที่ 
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่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจะให้เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล  
ส่วนบุคคลออกจากงานหรือเลิกสัญญาการจ้างด้วยเหตุที่เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลปฏิบัติหน้าที่
ตามพระราชบัญญัตินี้ไม่ได้  ทั้งนี้  ในกรณีที่มีปัญหาในการปฏิบัติหน้าที่  เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล  
ส่วนบุคคลต้องสามารถรายงานไปยังผู้บริหารสูงสุดของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลโดยตรงได้ 

เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอาจปฏิบัติหน้าที่หรือภารกิจอื่นได้  แต่ผู้ควบคุมข้อมูล 
ส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องรับรองกับส านักงานว่าหน้าที่หรือภารกิจดังกล่าว  
ต้องไม่ขัดหรือแย้งต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัตินี้ 

หมวด  ๔ 
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล 

 
 

มาตรา ๔๓ ให้มีส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีวัตถุประสงค์เกี่ยวกับ
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาด้านการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคลของประเทศ 

ส านักงานเป็นหน่วยงานของรัฐมีฐานะเป็นนิติบุคคล  และไม่เป็นส่วนราชการตามกฎหมาย 
ว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  หรือรัฐวิสาหกิจตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณหรือ
กฎหมายอื่น 

กิจการของส านักงานไม่อยู่ภายใต้บังคับแห่งกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน  กฎหมาย  
ว่าด้วยแรงงานสัมพันธ์  กฎหมายว่าด้วยแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์  กฎหมายว่าด้วยการประกันสังคม  
และกฎหมายว่าด้วยเงินทดแทน  แต่พนักงานและลูกจ้างของส านักงานต้องได้รับประโยชน์ตอบแทน  
ไม่น้อยกว่าที่ก าหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน  กฎหมายว่าด้วยการประกันสังคม  และ
กฎหมายว่าด้วยเงินทดแทน 

ให้ส านักงานเป็นหน่วยงานของรัฐตามกฎหมายว่าด้วยความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ 
มาตรา ๔๔ นอกจากหน้าที่และอ านาจในการด าเนินการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

ตามมาตรา  ๔๓  วรรคหนึ่ง  ให้ส านักงานมีหน้าที่ปฏิบัติงานวิชาการและงานธุรการให้แก่คณะกรรมการ  
คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ  และ
คณะอนุกรรมการ  รวมทั้งให้มีหน้าที่และอ านาจ  ดังต่อไปนี้ 

้หนา   ๗๖
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(๑) จัดท าร่างแผนแม่บทการด าเนินงานด้านการส่งเสริม  และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ที่สอดคล้องกับนโยบาย  ยุทธศาสตร์ชาติ  และแผนระดับชาติที่เกี่ยวข้อง  รวมทั้งร่างแผนแม่บทและ
มาตรการแก้ไขปัญหาอุปสรรคการปฏิบัติการตามนโยบาย  ยุทธศาสตร์ชาติ  และแผนระดับชาติดังกล่าว  
เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการ 

(๒) ส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัย  เพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล 

(๓) วิเคราะห์และรับรองความสอดคล้องและความถูกต้องตามมาตรฐานหรือตามมาตรการหรือ
กลไกการก ากับดูแลที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  รวมทั้งตรวจสอบและรับรองนโยบายใน
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๒๙ 

(๔) ส ารวจ  เก็บรวบรวมข้อมูล  ติดตามความเคลื่อนไหวของสถานการณ์ด้านการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล  และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  รวมทั้งวิเคราะห์และ
วิจัยประเด็นทางด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่มีผลต่อการพัฒนาประเทศเพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการ 

(๕) ประสานงานกับส่วนราชการ  รัฐวิสาหกิจ  ราชการส่วนท้องถิ่น  องค์การมหาชน  หรือ
หน่วยงานอื่นของรัฐเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(๖) ให้ค าปรึกษาแก่หน่วยงานของรั ฐและหน่วยงานของเอกชนเกี่ยวกับการปฏิบัติ 
ตามพระราชบัญญัตินี้ 

(๗) เป็นศูนย์กลางในการให้บริการทางวิชาการหรือให้บริการที่เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคลแก่หน่วยงานของรัฐ  หน่วยงานของเอกชน  และประชาชน  รวมทั้งเผยแพร่และให้ความรู้
ความเข้าใจในเรื่องการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(๘) ก าหนดหลักสูตรและฝึกอบรมการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  ผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล  เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ลูกจ้าง  ผู้รับจ้าง  หรือประชาชนทั่วไป 

(๙) ท าความตกลงและร่วมมือกับองค์การหรือหน่วยงานทั้งในประเทศและต่างประเทศในกิจการ
ที่เกี่ยวกับการด าเนินการตามหนา้ที่และอ านาจของส านักงาน  เมื่อได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ 

(๑๐) ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ 
(๑๑) ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่คณะกรรมการ  คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล  คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ  หรือคณะอนุกรรมการมอบหมาย  หรือตามที่กฎหมายก าหนด 

้หนา   ๗๗

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



มาตรา ๔๕ ในการด าเนินงานของส านักงาน  นอกจากหน้าที่และอ านาจตามที่บัญญัติ 
ในมาตรา  ๔๔  แล้ว  ให้ส านักงานมีหน้าที่และอ านาจทั่วไป  ดังต่อไปนี้ด้วย 

(๑) ถือกรรมสิทธิ์  มีสิทธิครอบครอง  และมีทรัพยสิทธิต่าง ๆ  
(๒) ก่อตั้งสิทธิ  หรือท านิติกรรมทุกประเภทผูกพันทรัพย์สิน  ตลอดจนท านิติกรรมอื่นใด  

เพื่อประโยชน์ในการด าเนินกิจการของส านักงาน 
(๓) จัดให้มีและให้ทุนเพื่อสนับสนุนการด าเนินกิจการของส านักงาน 
(๔) เรียกเก็บค่าธรรมเนียม  ค่าบ ารุง  ค่าตอบแทน  หรือค่าบริการในการด าเนินงานต่าง ๆ  

ตามวัตถุประสงค์ของส านักงาน  ทั้งนี้  ตามหลักเกณฑ์และอัตราที่ส านักงานก าหนดโดยความเห็นชอบ
ของคณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(๕) ปฏิบัติการอื่นใดที่กฎหมายก าหนดให้เป็นหน้าที่และอ านาจของส านักงาน  หรือตามที่
คณะกรรมการ  คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  คณะกรรมการ
ผู้เชี่ยวชาญ  หรือคณะอนุกรรมการมอบหมาย 

มาตรา ๔๖ ทุนและทรัพย์สินในการด าเนินงานของส านักงานประกอบด้วย 
(๑) ทุนประเดิมที่รัฐบาลจัดสรรให้ตามมาตรา  ๙๔  วรรคหนึ่ง 
(๒) เงินอุดหนุนทั่วไปที่รัฐบาลจัดสรรให้ตามความเหมาะสมเป็นรายปี 
(๓) เงินอุดหนุนจากหน่วยงานของรัฐทั้งในประเทศและต่างประเทศ  หรือองค์การระหว่างประเทศ

ระดับรัฐบาล  
(๔) ค่าธรรมเนียม  ค่าบ ารุง  ค่าตอบแทน  ค่าบริการ  หรือรายได้อันเกิดจากการด าเนินการ

ตามหน้าที่และอ านาจของส านักงาน 
(๕) ดอกผลของเงินหรือรายได้จากทรัพย์สินของส านักงาน 
เงินและทรัพย์สินของส านักงานตามวรรคหนึ่ง  ต้องน าส่งคลังเป็นรายได้แผ่นดิน 
มาตรา ๔๗ บรรดาอสังหาริมทรัพย์ที่ส านักงานได้มาจากการซื้อหรือแลกเปลี่ยนจากรายได้

ของส านักงานตามมาตรา  ๔๖  (๔)  หรือ  (๕)  ให้เป็นกรรมสิทธิ์ของส านักงาน 
มาตรา ๔๘ ให้มีคณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

ประกอบด้วยประธานกรรมการซึ่งสรรหาและแต่งตั้งจากผู้มีความรู้  ความเชี่ยวชาญ  และประสบการณ์
ในด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ปลัดกระทรวงดิจิทัล เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  และเลขาธิการ
คณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  เป็นกรรมการ  และกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน
หกคนซึ่งสรรหาและแต่งตั้งจากผู้มีความรู้  ความเชี่ยวชาญ  และประสบการณ์ในด้านการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลอย่างน้อยสามคน  และด้านอื่นที่เกี่ยวข้องอันเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของส านักงาน 

้หนา   ๗๘

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



ให้เลขาธิการเป็นกรรมการและเลขานุการ  และให้เลขาธิการแต่งตั้งพนักงานของส านักงาน  
เป็นผู้ช่วยเลขานุการได้ไม่เกินสองคน 

ให้น าความในมาตรา  ๑๑  และมาตรา  ๑๓  มาใช้บังคับกับประธานกรรมการและกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิโดยอนุโลม 

มาตรา ๔๙ ให้มีคณะกรรมการสรรหาคณะหนึ่งประกอบด้วยบุคคลซึ่งคณะกรรมการแต่งตั้ง
จ านวนแปดคนท าหน้าที่คัดเลือกบุคคลที่สมควรได้รับการแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการและกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๔๘ 

ให้คณะกรรมการสรรหาเลือกกรรมการสรรหาคนหนึ่งเป็นประธานกรรมการสรรหาและ 
เลือกกรรมการสรรหาอีกคนหนึ่งเป็นเลขานุการคณะกรรมการสรรหา  และให้ส านักงานปฏิบัติหน้าที่  
เป็นหน่วยธุรการของคณะกรรมการสรรหา 

ในกรณีที่ต าแหน่งกรรมการสรรหาว่างลง  ให้ด าเนินการเพ่ือให้มีกรรมการสรรหาแทน 
ในต าแหน่งนั้นโดยเร็ว  ในระหว่างที่ยังไม่ได้กรรมการสรรหาใหม่  ให้คณะกรรมการสรรหาประกอบด้วย
กรรมการสรรหาเท่าที่มีอยู่ 

กรรมการสรรหาไม่มีสิทธิได้รับการเสนอชื่อเป็นประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
ตามมาตรา  ๔๘ 

หลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการก าหนด  ทั้งนี้  ต้องค านึงถึง 
ความโปร่งใสและความเป็นธรรมในการสรรหา 

มาตรา ๕๐ ในการสรรหาประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๔๘  
ให้คณะกรรมการสรรหาคัดเลือกบุคคลผู้มีคุณสมบัติตามมาตรา  ๔๘  วรรคหนึ่ง  รวมทั้งมีคุณสมบัติและ
ไม่มีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา  ๔๘  วรรคสาม  และยินยอมให้เสนอชื่อเข้ารับคัดเลือกเท่ากับจ านวน
ประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๔๘  ที่จะได้รับแต่งตั้ง 

เมื่อได้คัดเลือกบุคคลเป็นประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๔๘   
ครบจ านวนแล้ว  ให้คณะกรรมการสรรหาแจ้งรายชื่อประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
ตามมาตรา  ๔๘  พร้อมหลักฐานแสดงคุณสมบัติและการไม่มีลักษณะต้องห้าม  รวมทั้งความยินยอม 
ของบุคคลดังกล่าวต่อคณะกรรมการเพ่ือแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ  
ตามมาตรา  ๔๘ 

ให้คณะกรรมการประกาศรายชื่อประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๔๘  
ซึ่งได้รับแต่งตั้งในราชกิจจานุเบกษา 

้หนา   ๗๙
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มาตรา ๕๑ ประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๔๘  มีวาระ 
การด ารงต าแหน่งคราวละสี่ปี 

เมื่อครบก าหนดตามวาระในวรรคหนึ่ง  ให้ด าเนินการแต่งตั้งประธานกรรมการและกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิขึ้นใหม่ภายในหกสิบวัน  ในระหว่างที่ยังมิได้มีการแต่งตั้งประธานกรรมการหรือกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิขึ้นใหม่  ให้ประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งพ้นจากต าแหน่งตามวาระนั้น  
อยู่ในต าแหน่งเพ่ือด าเนินงานต่อไปจนกว่าประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งได้รับแต่งตั้งใหม่
เข้ารับหน้าที่ 

ประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวฒุิซึง่พ้นจากต าแหน่งตามวาระอาจได้รบัแตง่ตั้งอกีได้  
แต่จะด ารงต าแหน่งเกินสองวาระไม่ได้ 

มาตรา ๕๒ ในกรณีที่ประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๔๘  พ้นจาก
ต าแหน่งก่อนวาระ  ให้คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกอบด้วย
กรรมการทั้งหมดเท่าที่มีอยู่จนกว่าจะมีการแตง่ตัง้ประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวฒุิแทน  และ
ในกรณีที่ประธานกรรมการพ้นจากต าแหน่งก่อนวาระ  ให้ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  
ท าหน้าที่ประธานกรรมการเป็นการชั่วคราว 

ให้ด าเนินการแต่งตั้งประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิแทนต าแหน่งที่ว่างภายใน  
หกสิบวันนับแต่วันที่ต าแหน่งว่างลง  และให้ผู้ที่ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งแทนอยู่ในต าแหน่งเท่ากับ
วาระที่เหลืออยู่ของผู้ซึ่งตนแทน  เว้นแต่วาระของประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวฒุิเหลือไมถ่งึ
เก้าสิบวันจะไม่แต่งตั้งประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิแทนก็ได้ 

มาตรา ๕๓ การประชุมคณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคลต้องมกีรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการที่มีอยู่  จึงจะเป็นองค์ประชุม 

ให้ประธานกรรมการเป็นประธานในที่ประชุม  ถ้าประธานกรรมการไม่มาประชุมหรือไม่อาจ
ปฏิบัติหน้าที่ได้  ให้กรรมการซึ่งมาประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานในที่ประชุม 

การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมให้ถือเสียงข้างมาก  กรรมการคนหนึ่งให้มีเสียงหนึ่งในการลงคะแนน  
ถ้าคะแนนเสียงเท่ากัน  ให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชี้ขาด 

กรรมการที่มีส่วนได้เสียในเรื่องที่มีการพิจารณาจะเข้าร่วมประชุมมิได้ 
การประชุมของคณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอาจกระท า

โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามที่คณะกรรมการก าหนดก็ได้ 

้หนา   ๘๐
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มาตรา ๕๔ คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีหนา้ที่
และอ านาจ  ดังต่อไปนี้ 

(๑) ก าหนดนโยบายการบริหารงาน  และให้ความเห็นชอบแผนการด าเนินงานของส านักงาน 
(๒) ออกข้อบังคับว่าด้วยการจัดองค์กร  การเงิน  การบริหารงานบุคคล  การบริหารงานทั่วไป  

การตรวจสอบภายใน  รวมตลอดทั้งการสงเคราะห์และสวัสดิการต่าง ๆ  ของส านักงาน 
(๓) อนุมัติแผนการด าเนินงาน  แผนการใช้จ่ายเงินและงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของ

ส านักงาน 
(๔) ควบคุมการบริหารงานและการด าเนินการของส านักงานและเลขาธิการให้เป็นไป  

ตามพระราชบัญญัตินี้และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง 
(๕) แต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาเลขาธิการ 
(๖) วินิจฉัยอุทธรณ์ค าสั่งทางปกครองของเลขาธิการในส่วนที่เกี่ยวกับการบริหารงานของ

ส านักงาน 
(๗) ประเมินผลการด าเนินการของส านักงาน  และการปฏิบัติงานของเลขาธิการ 
(๘) ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่พระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่นก าหนดให้เป็นหน้าที่และอ านาจ

ของคณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือตามที่คณะกรรมการหรือ
คณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

ข้อบังคับตาม  (๒)  ถ้ามีการจ ากัดอ านาจเลขาธิการในการท านิติกรรมกับบุคคลภายนอก 
ให้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

มาตรา ๕๕ คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีอ านาจ
แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ  เพ่ือปฏิบัติหน้าที่หรือกระท าการอย่างหนึ่งอย่างใดตามที่คณะกรรมการก ากับ
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมอบหมายได้ 

คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอาจแต่งตั้งบุคคล 
ซึ่งมีความเชี่ยวชาญหรือประสบการณ์ที่จะเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการก ากับ
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  เป็นที่ปรึกษาคณะกรรมการก ากับส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้ 

การปฏิบัติหน้าที่และจ านวนของคณะอนุกรรมการตามวรรคหนึ่งหรือบุคคลตามวรรคสอง   
ให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด 

การประชุมคณะอนุกรรมการ  ให้น าความในมาตรา  ๕๓  มาใช้บังคับโดยอนุโลม 

้หนา   ๘๑
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มาตรา ๕๖ ให้ประธานกรรมการและกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล  ที่ปรึกษาคณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ประธาน
อนุกรรมการและอนุกรรมการที่คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
แต่งตั้ง  ได้รับเบี้ยประชุมหรือค่าตอบแทนตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการก าหนดโดยความเห็นชอบ 
ของกระทรวงการคลัง 

มาตรา ๕๗ ให้ส านักงานมีเลขาธิการคนหนึ่งซึ่งคณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลแต่งตั้ง  มีหน้าที่บริหารกิจการของส านักงาน 

การแต่งตั้งเลขาธิการตามวรรคหนึ่ง  ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาตามที่
คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด 

มาตรา ๕๘ ผู้ที่จะได้รับการแต่งตั้งเป็นเลขาธิการต้องมีคุณสมบัติ  ดังต่อไปนี้ 
(๑) มีสัญชาติไทย 
(๒) อายุไม่ต่ ากว่าสามสิบห้าปีแต่ไม่เกินหกสิบปี  
(๓) เป็นผู้มีความรู้  ความสามารถ  และประสบการณ์ในด้านที่เกี่ยวกับภารกิจของส านักงาน  

และการบริหารจัดการ  
มาตรา ๕๙ ผู้มีลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่งดังต่อไปนี้  ต้องห้ามมิให้เป็นเลขาธิการ 
(๑) เป็นบุคคลล้มละลายหรือเคยเป็นบุคคลล้มละลายทุจริต 
(๒) เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ  
(๓) เคยต้องค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุกไม่ว่าจะได้รับโทษจ าคุกจริงหรือไม่  เว้นแต่เป็นโทษ

ส าหรับความผิดที่ได้กระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ  
(๔) เป็นข้าราชการ  พนักงาน  หรือลูกจ้าง  ของส่วนราชการหรือรฐัวิสาหกิจหรือหน่วยงานอืน่

ของรัฐหรือของราชการส่วนท้องถิ่น  
(๕) เป็นหรือเคยเป็นข้าราชการการเมือง  ผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง  สมาชิกสภาท้องถิ่น

หรือผู้บริหารท้องถิ่น  เว้นแต่จะได้พ้นจากต าแหน่งมาแล้วไม่น้อยกว่าหนึ่งปี 
(๖) เป็นหรือเคยเป็นกรรมการหรือผู้ด ารงต าแหน่งอื่นในพรรคการเมืองหรือเจ้าหน้าที่ของ

พรรคการเมือง  เว้นแต่จะได้พ้นจากต าแหน่งมาแล้วไม่น้อยกว่าหนึ่งปี 
(๗) เคยถูกไล่ออก  ปลดออก  หรือให้ออกจากราชการ  หรือออกจากงานจากหน่วยงานที่เคย

ปฏิบัติหน้าที่  เพราะทุจริตต่อหน้าที่หรือประพฤติชั่วอย่างร้ายแรง  หรือเคยถูกถอดถอนจากต าแหน่ง 
(๘) เคยถูกให้ออกเพราะไม่ผ่านการประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรา  ๖๒  (๔) 

้หนา   ๘๒
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(๙) เป็นผู้มีส่วนได้เสียในกิจการที่เกี่ยวข้องกับส านักงานไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม 
มาตรา ๖๐ เลขาธิการมีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละสี่ปี  และอาจได้รับแต่งตั้งอีกได้  

แต่จะด ารงต าแหน่งเกินสองวาระไม่ได้ 
ก่อนครบก าหนดตามวาระการด ารงต าแหน่งของเลขาธิการเป็นเวลาไม่น้อยกว่าสามสิบวันแต่ไม่เกิน

หกสิบวัน  หรือภายในสามสิบวันนับแต่วันที่เลขาธิการพ้นจากต าแหน่งก่อนครบวาระ  ให้คณะกรรมการ
ก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลแต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาเพ่ือสรรหาเลขาธิการ
คนใหม่  ทั้งนี้  ให้คณะกรรมการสรรหาเสนอรายชื่อบุคคลที่เหมาะสมไม่เกินสามคนต่อคณะกรรมการ
ก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

มาตรา ๖๑ ในแต่ละปีให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของเลขาธิการ  ทั้งนี้  ให้เป็นไป
ตามระยะเวลาและวิธีการที่คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ก าหนด 

มาตรา ๖๒ นอกจากการพ้นจากต าแหน่งตามวาระตามมาตรา  ๖๐  เลขาธิการพ้นจาก
ต าแหน่ง  เมื่อ 

(๑) ตาย 
(๒) ลาออก 
(๓) ขาดคุณสมบัติตามมาตรา  ๕๘  หรือมีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา  ๕๙ 
(๔) คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้ออก  เพราะไม่ผ่าน

การประเมินผลการปฏิบัติงาน  มีความประพฤติเสื่อมเสีย  บกพร่องหรือไม่สุจริตต่อหน้าที่  หรือ  
หย่อนความสามารถ 

มาตรา ๖๓ ให้เลขาธิการมีหน้าที่และอ านาจ  ดังต่อไปนี้ 
(๑) บริหารงานของส านักงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของส านักงาน  และตามนโยบาย

และแผนระดับชาติ  แผนยุทธศาสตร์  นโยบายของคณะรัฐมนตรี  คณะกรรมการ  และคณะกรรมการ
ก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  และระเบียบ  ข้อบังคับหรือมติของคณะกรรมการ
ก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(๒) วางระเบียบเกี่ยวกับการด าเนินงานของส านักงานโดยไม่ขัดหรือแย้งกับกฎหมาย  มติของ
คณะรัฐมนตรี  และระเบียบ  ข้อบังคับ  ข้อก าหนด  นโยบาย  มติ  หรือประกาศที่คณะกรรมการก ากับ
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด 

้หนา   ๘๓
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(๓) เป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานและลูกจ้างของส านักงาน  และประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานและลูกจ้างของส านักงานตามระเบียบหรือข้อบังคับของส านักงาน 

(๔) แต่งตั้งรองเลขาธิการและผู้ช่วยเลขาธิการโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการก ากับ
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลเพื่อเป็นผู้ช่วยปฏิบัติงานของเลขาธกิารตามที่เลขาธกิาร
มอบหมาย 

(๕) บรรจุ  แต่งตั้ง  เลื่อน  ลด  ตัดเงินเดือนหรือค่าจ้าง  ลงโทษทางวินัยพนักงาน  และลูกจ้าง
ของส านักงาน  ตลอดจนให้พนักงานและลูกจ้างของส านักงานออกจากต าแหน่ง  ทั้งนี้  ตามระเบียบหรือ
ข้อบังคับที่คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด 

(๖) ปฏิบัติการอื่นใดตามระเบียบ  ข้อบังคับ  ข้อก าหนด  นโยบาย  มติ  หรือประกาศของ
คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ให้เลขาธิการรับผิดชอบในการบริหารงานของส านักงานขึ้นตรงต่อคณะกรรมการก ากับส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

มาตรา ๖๔ ในกิจการของส านักงานที่เกี่ยวกับบุคคลภายนอก  ให้เลขาธิการเป็นผู้แทนของ
ส านักงาน  เพ่ือการนี้  เลขาธิการจะมอบอ านาจให้บุคคลใดปฏิบัติงานเฉพาะอย่างแทนก็ได้  แต่ต้องเป็นไป
ตามข้อบังคับที่คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด 

มาตรา ๖๕ ให้คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
เป็นผู้ก าหนดอัตราเงินเดือนและประโยชน์ตอบแทนอื่นของเลขาธิการตามหลักเกณฑ์ที่คณะรัฐมนตรีก าหนด  

มาตรา ๖๖ เพื่อประโยชน์ในการบริหารงานของส านกังาน  เลขาธิการอาจขอให้ข้าราชการ  
พนักงาน  เจ้าหน้าที่  หรือลูกจ้างของส่วนราชการ  หน่วยงานของรัฐ  รัฐวิสาหกิจ  ราชการส่วนท้องถิ่น  
องค์การมหาชน  หรือหน่วยงานอื่นของรัฐ  มาปฏิบัติงานเป็นพนักงานหรือลูกจ้างเป็นการชั่วคราวได้  
ทั้งนี้  เมื่อได้รับอนุมัติจากผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้างของผู้นั้น  และมีข้อตกลงที่ท าไว้ในการอนุมัติ  และ
ในกรณีที่เจ้าหน้าที่ของรัฐได้รับอนุมัติให้มาปฏิบัติงานเป็นพนักงานหรือลูกจ้างเป็นการชั่วคราว  ให้ถือว่า
เป็นการได้รับอนุญาตให้ออกจากราชการหรือออกจากงานไปปฏิบัติงานใด ๆ 

เมื่อสิ้นสุดระยะเวลาที่ได้รับอนุมัติให้มาปฏิบัติงานในส านักงาน  ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐตามวรรคหนึ่ง  
มีสิทธิได้รับการบรรจุและแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งและรับเงินเดือนในส่วนราชการหรือหน่วยงานเดิมไม่ต่ ากว่า
ต าแหน่งและเงินเดือนเดิมตามข้อตกลงที่ท าไว้ในการอนุมัติ 
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ในกรณีที่เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้นั้นกลับมาบรรจุและได้รับแต่งตั้งในส่วนราชการหรือหน่วยงานเดิม
ตามวรรคสองแล้ว  ให้นับระยะเวลาของเจ้าหน้าที่ของรัฐผู้นั้นระหว่างที่มาปฏิบัติงานในส านักงานส าหรับ
การค านวณบ าเหน็จบ านาญหรือประโยชน์ตอบแทนอื่นท านองเดียวกันเสมือนอยู่ปฏิบัติ ราชการหรือ
ปฏิบัติงานเต็มเวลาดังกล่าว  แล้วแต่กรณี 

มาตรา ๖๗ ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งอยู่ระหว่างการปฏิบัติงานชดใช้ทุนการศึกษา 
ที่ได้รับจากส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐ  ที่ได้ย้ายมาปฏิบัติหน้าที่ที่ส านักงานโดยได้รับความเห็นชอบ
จากผู้บังคับบัญชาต้นสังกัด  ให้ถือเป็นการชดใช้ทุนตามสัญญา  และให้นับระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
ในส านักงานเป็นระยะเวลาในการชดใช้ทุน 

ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐแห่งใดประสงค์จะขอให้พนักงานของส านักงานซึ่งอยู่ระหว่างการปฏิบัติงาน
ชดใช้ทุนการศึกษาที่ได้รับจากส านักงานไปเป็นข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานของรัฐแห่งนั้น  
ต้องได้รับความเห็นชอบจากเลขาธิการก่อน  และให้ถือว่าการไปปฏิบัติงานในหน่วยงานของรัฐแห่งนั้น
เป็นการชดใช้ทุนตามสัญญา  และให้นับระยะเวลาการปฏิบัติงานในหน่วยงานของรัฐแห่งนั้นเป็นระยะเวลา
ในการชดใช้ทุน 

มาตรา ๖๘ การบัญชีของส านักงานให้จัดท าตามหลักสากล  ตามแบบและหลักเกณฑ์ 
ที่คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด 

มาตรา ๖๙ ให้ส านักงานจัดท างบการเงนิและบัญชี  แล้วส่งผู้สอบบัญชีภายในหนึ่งรอ้ยยี่สิบวนั
นับแต่วันสิ้นปีบัญชี 

ให้ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินหรือผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
ให้ความเห็นชอบเป็นผู้สอบบัญชีของส านักงาน  และประเมินผลการใช้จ่ายเงินและทรัพย์สินของ
ส านักงานทุกรอบปีแล้วท ารายงานผลการสอบบัญชีเสนอตอ่คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อรับรอง 

มาตรา ๗๐ ให้ส านักงานจัดท ารายงานการด าเนินงานประจ าปีเสนอคณะกรรมการก ากับ
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและรัฐมนตรีภายในหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่  
วันสิ้นปีบัญชี  และเผยแพร่รายงานนี้ต่อสาธารณชน 

รายงานการด าเนนิงานประจ าปีตามวรรคหนึง่  ให้แสดงรายละเอียดของงบการเงินที่ผู้สอบบญัชี
ให้ความเห็นแล้ว  พร้อมทั้งผลงานของส านักงานและรายงานการประเมินผลการด าเนินงานของส านักงาน
ในปีที่ล่วงมาแล้ว 
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การประเมินผลการด าเนินงานของส านักงานตามวรรคสอง  จะต้องด าเนินการโดยบุคคลภายนอก
ที่คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้ความเห็นชอบ 

หมวด  ๕ 
การร้องเรียน 

 
 

มาตรา ๗๑ ให้คณะกรรมการแต่งตัง้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญขึ้นคณะหนึ่งหรือหลายคณะกไ็ด้
ตามความเชี่ยวชาญในแต่ละเรื่องหรือตามที่คณะกรรมการเห็นสมควร 

คุณสมบัติและลักษณะตอ้งห้าม  วาระการด ารงต าแหน่ง  การพ้นจากต าแหนง่  และการด าเนินงานอืน่
ของคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

มาตรา ๗๒ คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญมีหน้าที่และอ านาจ  ดังต่อไปนี้ 
(๑) พิจารณาเรื่องร้องเรียนตามพระราชบัญญัตินี้ 
(๒) ตรวจสอบการกระท าใด ๆ  ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  หรือผู้ประมวลผลข้อมูล  

ส่วนบุคคล  รวมทั้งลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  
เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

(๓) ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
(๔) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่พระราชบัญญัตินี้ก าหนดให้เป็นหน้าที่และอ านาจของคณะกรรมการ

ผู้เชี่ยวชาญหรือตามที่คณะกรรมการมอบหมาย 
มาตรา ๗๓ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิร้องเรียนในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

หรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  รวมทั้งลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของผู้ควบคุมข้อมลูส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล  ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติหรือประกาศที่ออกตามพระราชบัญญัตินี้ 

การยื่น  การไม่รับเรื่อง  การยุติเรื่อง  การพิจารณา  และระยะเวลาในการพิจารณาค าร้องเรียน  
ให้เป็นไปตามระเบียบที่คณะกรรมการประกาศก าหนดโดยค านึงถึงการก าหนดให้ไม่รับเรื่องร้องเรียนหรือ
ยุติเรื่องในกรณีที่มีผู้มีอ านาจพิจารณาในเรื่องนั้นอยู่แล้วตามกฎหมายอื่นด้วย  

มาตรา ๗๔ ในกรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ได้ปฏิบัติให้ถูกต้องตามระเบียบที่ก าหนดไว้ในมาตรา  ๗๓  
วรรคสอง  หรือเป็นเรื่องร้องเรียนที่ระเบียบนั้นได้ก าหนดไม่ให้รับไว้พิจารณา  ให้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ
ไม่รับเรื่องร้องเรียนไว้พิจารณา 

เมื่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญพิจารณาเรื่องร้องเรียนตามมาตรา  ๗๒  (๑)  หรือตรวจสอบ 
การกระท าใด ๆ  ตามมาตรา  ๗๒  (๒)  แล้วรับฟังได้ว่า  เรื่องร้องเรียนหรือการกระท านั้นไม่มีมูล   
ให้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญมีค าสั่งยุติเรื่อง 
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ในกรณีที่คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญพิจารณาหรือตรวจสอบตามวรรคสองแล้วรับฟังได้ว่า   
เรื่องร้องเรียนหรือการกระท านั้นเป็นกรณีซึ่งอาจไกล่เกลี่ยได้และคู่กรณีประสงค์จะให้ไกล่เกลี่ย   
ให้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญด าเนินการไกล่เกลี่ย  แต่หากเรื่องร้องเรียนหรือการกระท านั้นไ ม่อาจ 
ไกล่เกลี่ยได้  หรือไกล่เกลี่ยไม่ส าเร็จ  ให้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญมีอ านาจออกค าสั่ง  ดังต่อไปนี้ 

(๑) สั่งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลปฏิบัติหรือด าเนินการ
แก้ไขการกระท าของตนให้ถูกต้องภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

(๒) สั่งห้ามผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลกระท าการที่ก่อให้เกิด
ความเสียหายแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือให้กระท าการใดเพ่ือระงับความเสียหายนั้นภายในระยะเวลา 
ที่ก าหนด 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลไม่ยอมด าเนินการ 
ตามค าสั่งตามวรรคสาม  (๑)  หรือ  (๒)  ให้น าบทบัญญัติเกี่ยวกับการบังคับทางปกครองตามกฎหมาย 
ว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองมาใช้บังคับโดยอนุโลม  ทั้งนี้  ในกรณีที่ต้องมีการยึด  อายัด  หรือ
ขายทอดตลาดทรัพย์สินของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้ อมูลส่วนบุคคลเพ่ือบังคับ 
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง  ให้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ
เป็นผู้มีอ านาจสั่งยึด  อายัด  หรือขายทอดตลาดทรัพย์สินเพ่ือการนั้น 

การจัดท าค าสั่งตามวรรคหนึ่ง  วรรคสอง  หรือวรรคสาม  (๑)  หรือ  (๒)  ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์
และวิธีการที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

ค าสั่งของคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ  ให้ประธานกรรมการผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ลงนามแทน 
ค าสั่งของคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญตามมาตรานี้ให้เป็นที่สุด 
ในการด าเนินการตามมาตรานี้  เมื่อผลการพิจารณาเป็นประการใด  ให้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ

แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบพร้อมด้วยเหตุผล  และในกรณีที่ไม่รับเรื่องร้องเรียนหรือยุติเรื่องที่มีผู้มีอ านาจ
พิจารณาในเรื่องนั้นอยู่แล้วตามกฎหมายอื่น  ให้แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ  หากผู้ร้องเรียนประสงค์จะให้ส่งเรื่อง
ให้ผู้มีอ านาจพิจารณาในเรื่องนั้นตามกฎหมายอื่น  ให้ด าเนินการตามความประสงคด์ังกล่าว  และให้ถือวา่
ผู้มีอ านาจพิจารณาได้รับเรื่องร้องเรียนนับแต่วันที่คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญได้รับเรื่องร้องเรียนนั้น 

มาตรา ๗๕ คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญมีอ านาจสั่งให้บุคคลใดส่งเอกสารหรือข้อมูลเกี่ยวกับ
เรื่องที่มีผู้ร้องเรียน  หรือเรื่องอื่นใดที่เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัตินี้  รวมทั้ง
จะสั่งให้บุคคลใดมาชี้แจงข้อเท็จจริงด้วยก็ได้ 
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มาตรา ๗๖ ในการปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี ้ พนักงานเจ้าหน้าที่มีหนา้ที่และอ านาจ  
ดังต่อไปนี้ 

(๑) มีหนังสือแจ้งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  หรือผู้ใดมาให้
ข้อมูลหรือส่งเอกสารหรอืหลักฐานใด ๆ  เกี่ยวกับการด าเนินการหรือการกระท าความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ 

(๒) ตรวจสอบและรวบรวมข้อเท็จจริง  แล้วรายงานต่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ  ในกรณ ี
ที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  หรือผู้ใดได้กระท าผิดหรือท าให้เกิด  
ความเสียหายเพราะฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติหรือประกาศที่ออกตามพระราชบัญญัตินี้ 

ในการด าเนินการตาม  (๒)  หากมีความจ าเป็นเพ่ือคุ้มครองประโยชน์ของเจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคลหรือเพื่อประโยชน์สาธารณะ  ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ยื่นค าร้องต่อศาลที่มีเขตอ านาจเพ่ือมีค าสั่ง
อนุญาตให้พนักงานเจ้าหน้าที่เข้าไปในสถานที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ใดเกี่ยวกับการกระท า
ความผิดตามพระราชบัญญัตินี้  ในระหว่างเวลาพระอาทิตย์ขึ้นถึงพระอาทิตย์ตกหรือในเวลาท าการของ
สถานที่นั้น  เพ่ือตรวจสอบและรวบรวมข้อเท็จจริง  ยึดหรืออายัดเอกสารหลักฐาน  หรือสิ่งอื่นใด  
ที่เกี่ยวกับการกระท าความผิด  หรือมีเหตุอันควรเชื่อได้ว่ามีไว้หรือใช้เพ่ือกระท าความผิด 

ในการแต่งตั้งพนักงานเจ้าหน้าที่  ให้รัฐมนตรีพิจารณาแต่งตั้งจากข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่อื่น
ของรัฐซึ่งด ารงต าแหน่งไม่ต่ ากว่าข้าราชการพลเรือนระดับปฏิบัติการหรือเทียบเท่าและมีคุณสมบัติตามที่
คณะกรรมการประกาศก าหนด  

ในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ตามมาตรานี้  ต้องแสดงบัตรประจ าตัวต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง
และให้ผู้ที่เกี่ยวข้องอ านวยความสะดวกตามสมควร 

บัตรประจ าตัวพนักงานเจ้าหน้าที่  ให้เป็นไปตามแบบที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

หมวด  ๖ 
ความรับผดิทางแพ่ง 

 
 

มาตรา ๗๗ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งด าเนินการใด ๆ  
เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลอันเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ท าให้เกิด
ความเสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  ต้องชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเพ่ือการนั้นแก่เจ้าของข้อมูล  
ส่วนบุคคล  ไม่ว่าการด าเนินการนั้นจะเกิดจากการกระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม  เว้นแต่
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้นจะพิสูจน์ได้ว่า  

้หนา   ๘๘

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



(๑) ความเสียหายนั้นเกิดจากเหตุสุดวิสัย  หรือเกิดจากการกระท าหรือละเว้นการกระท าของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลนั้นเอง 

(๒) เป็นการปฏิบัติตามค าสั่งของเจ้าหน้าที่ซึ่งปฏิบัติการตามหน้าที่และอ านาจตามกฎหมาย 
ค่าสินไหมทดแทนตามวรรคหนึ่ง  ให้หมายความรวมถึงค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เจ้าของข้อมูล 

ส่วนบุคคลได้ใช้จ่ายไปตามความจ าเป็นในการป้องกันความเสียหายที่ก าลังจะเกิดขึ้นหรือระงับความเสียหาย
ที่เกิดขึ้นแล้วด้วย 

มาตรา ๗๘ ให้ศาลมีอ านาจสั่งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล 
ส่วนบุคคลจ่ายค่าสินไหมทดแทนเพ่ือการลงโทษเพ่ิมขึ้นจากจ านวนค่าสินไหมทดแทนที่แท้จริงที่ศาล
ก าหนดได้ตามที่ศาลเห็นสมควร  แต่ไม่เกินสองเท่าของค่าสินไหมทดแทนที่แท้จริงนัน้  ทั้งนี้  โดยค านึงถงึ
พฤติการณ์ต่าง ๆ  เช่น  ความร้ายแรงของความเสียหายที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้รับ  ผลประโยชน์  
ที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลได้รับ  สถานะทางการเงินของผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  การที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลได้บรรเทาความเสียหายที่เกิดขึ้น  หรือการที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีส่วนในการก่อให้เกิด
ความเสียหายด้วย 

สิทธิเรียกร้องค่าเสียหายอันเกิดจากการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัตินี้เป็นอัน
ขาดอายุความเมื่อพ้นสามปีนับแต่วันที่ผู้เสียหายรู้ถึงความเสียหายและรู้ตัวผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือ
ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องรับผิด  หรือเมื่อพ้นสิบปีนับแต่วันที่มีการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

หมวด  ๗ 
บทก าหนดโทษ 

 
 

ส่วนที ่ ๑ 
โทษอาญา 

 
 

มาตรา ๗๙ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา  ๒๗  วรรคหนึ่งหรือวรรคสอง  
หรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา  ๒๘  อันเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๒๖  โดยประการที่น่าจะท าให้
ผู้อื่นเกิดความเสียหาย  เสียชื่อเสียง  ถูกดูหมิ่น  ถูกเกลียดชัง  หรือได้รับความอับอาย  ต้องระวางโทษ
จ าคุกไม่เกินหกเดือน  หรือปรับไม่เกินห้าแสนบาท  หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

้หนา   ๘๙

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา  ๒๗  วรรคหนึ่งหรือวรรคสอง  หรือไม่ปฏิบัติ 
ตามมาตรา  ๒๘  อันเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๒๖  เพื่อแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบ
ด้วยกฎหมายส าหรับตนเองหรือผู้อื่น  ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งปี  หรือปรับไม่เกินหนึ่งล้านบาท  
หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

ความผิดตามมาตรานี้เป็นความผิดอันยอมความได้ 
มาตรา ๘๐ ผู้ใดล่วงรู้ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้อื่นเนือ่งจากการปฏิบัติหนา้ที่ตามพระราชบัญญตันิี้  

ถ้าผู้นั้นน าไปเปิดเผยแก่ผู้อื่น  ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือน  หรือปรับไม่เกินห้าแสนบาท  หรือทั้งจ า
ทั้งปรับ 

ความในวรรคหนึ่ง  มิให้น ามาใช้บังคับแก่การเปิดเผย  ในกรณีดังต่อไปนี้  
(๑) การเปิดเผยตามหน้าที่  
(๒) การเปิดเผยเพ่ือประโยชน์แก่การสอบสวน  หรือการพิจารณาคดี 
(๓) การเปิดเผยแก่หน่วยงานของรัฐในประเทศหรือต่างประเทศที่มีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย 
(๔) การเปิดเผยที่ได้รับความยินยอมเป็นหนังสือเฉพาะครั้งจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
(๕) การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับการฟ้องร้องคดีต่าง ๆ  ที่เปิดเผยต่อสาธารณะ 
มาตรา ๘๑ ในกรณีที่ผู้กระท าความผิดตามพระราชบัญญัตินี้เป็นนิติบุคคล  ถ้าการกระท า

ความผิดของนิติบุคคลนั้นเกิดจากการสั่งการหรือการกระท าของกรรมการหรือผู้จัดการ  หรือบุคคล ใด 
ซึ่งรับผิดชอบในการด าเนินงานของนิติบุคคลนั้น  หรือในกรณีที่บุคคลดังกล่าวมีหน้าที่ต้องสั่งการหรือ
กระท าการและละเว้นไม่สั่งการหรือไม่กระท าการจนเป็นเหตุให้นิติบุคคลนั้นกระท าความผิด  ผู้นั้นต้องรับโทษ
ตามที่บัญญัติไว้ส าหรับความผิดนั้น ๆ  ด้วย 

ส่วนที ่ ๒ 
โทษทางปกครอง 

 
 

มาตรา ๘๒ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา  ๒๓  มาตรา  ๓๐  วรรคสี่  
มาตรา  ๓๙  วรรคหนึ่ง  มาตรา  ๔๑  วรรคหนึ่ง  หรือมาตรา  ๔๒  วรรคสองหรือวรรคสาม  หรือไม่ขอ
ความยินยอมตามแบบหรือข้อความที่คณะกรรมการประกาศก าหนดตามมาตรา  ๑๙  วรรคสาม  หรือ 
ไม่แจ้งผลกระทบจากการถอนความยินยอมตามมาตรา  ๑๙  วรรคหก  หรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา  ๒๓  
ซึ่งได้น ามาใช้บังคับโดยอนุโลมตามมาตรา  ๒๕  วรรคสอง  ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกิน 
หนึ่งล้านบาท 

้หนา   ๙๐

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒



มาตรา ๘๓ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา  ๒๑  มาตรา  ๒๒  
มาตรา  ๒๔  มาตรา  ๒๕  วรรคหนึ่ง  มาตรา  ๒๗  วรรคหนึ่งหรือวรรคสอง  มาตรา  ๒๘  มาตรา  ๓๒  
วรรคสอง  หรือมาตรา  ๓๗  หรือขอความยินยอมโดยการหลอกลวงหรือท าให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
เข้าใจผิดในวัตถุประสงค์  หรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา  ๒๑  ซึ่งได้น ามาใช้บังคับโดยอนุโลมตามมาตรา  ๒๕  
วรรคสอง  หรือส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่เป็นไปตามมาตรา  ๒๙  วรรคหนึ่งหรือวรรคสาม   
ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกินสามล้านบาท 

มาตรา ๘๔ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา  ๒๖  วรรคหนึ่งหรือวรรคสาม  
หรือฝ่าฝืนมาตรา  ๒๗  วรรคหนึ่งหรือวรรคสอง  หรือมาตรา  ๒๘  อันเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
ตามมาตรา  ๒๖  หรือส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๒๖  โดยไม่เป็นไปตามมาตรา  ๒๙   
วรรคหนึ่งหรือวรรคสาม  ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกินห้าล้านบาท 

มาตรา ๘๕ ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา  ๔๑  วรรคหนึ่ง  หรือ
มาตรา  ๔๒  วรรคสองหรือวรรคสาม  ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกินหนึ่งล้านบาท 

มาตรา ๘๖ ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา  ๔๐  โดยไม่มีเหตุอันควร  
หรือส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่เป็นไปตามมาตรา  ๒๙  วรรคหนึ่งหรือวรรคสาม  หรือไม่ปฏิบัติ
ตามมาตรา  ๓๗  (๕)  ซึ่งได้น ามาใช้บังคับโดยอนุโลมตามมาตรา  ๓๘  วรรคสอง  ต้องระวางโทษปรับ
ทางปกครองไม่เกินสามล้านบาท 

มาตรา ๘๗ ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา  ๒๖  
วรรคหนึ่งหรือวรรคสาม  โดยไม่เป็นไปตามมาตรา  ๒๙  วรรคหนึ่งหรือวรรคสาม  ต้องระวางโทษปรับ
ทางปกครองไม่เกินห้าล้านบาท 

มาตรา ๘๘ ตัวแทนผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือตัวแทนผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา  ๓๙  วรรคหนึ่ง  ซึ่งได้น ามาใช้บังคับโดยอนุโลมตามมาตรา  ๓๙  วรรคสอง  
และมาตรา  ๔๑  วรรคหนึ่ง  ซึ่งได้น ามาใช้บังคับโดยอนุโลมตามมาตรา  ๔๑  วรรคสี่  ต้องระวางโทษปรับ
ทางปกครองไม่เกินหนึ่งล้านบาท 

มาตรา ๘๙ ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามค าสั่งของคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญหรือไม่มาชี้แจงข้อเท็จจริง
ตามมาตรา  ๗๕  หรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา  ๗๖  (๑)  หรือไม่อ านวยความสะดวกแก่พนักงานเจ้าหน้าที่
ตามมาตรา  ๗๖  วรรคสี่  ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกินห้าแสนบาท 

มาตรา ๙๐ คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญมีอ านาจสั่งลงโทษปรับทางปกครองตามที่ก าหนดไว้
ในส่วนนี้  ทั้งนี้  ในกรณีที่เห็นสมควรคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญจะสั่งให้แก้ไขหรือตักเตือนก่อนก็ได้ 
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ในการพิจารณาออกค าสั่งลงโทษปรับทางปกครอง  ให้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญค านึงถึง  
ความร้ายแรงแห่งพฤติกรรมที่กระท าผิด  ขนาดกิจการของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล  หรือพฤติการณ์ต่าง ๆ  ประกอบด้วย  ทั้งนี้  ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการก าหนด 

ในกรณีที่ผู้ถูกลงโทษปรับทางปกครองไม่ยอมช าระค่าปรับทางปกครอง  ให้น าบทบัญญัติเกี่ยวกับ
การบังคับทางปกครองตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองมาใช้บังคับโดยอนุโลม  และ  
ในกรณีที่ไม่มีเจ้าหน้าที่ด าเนินการบังคับตามค าสั่ง  หรือมีแต่ไม่สามารถด าเนินการบังคับทางปกครองได้  
ให้คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญมีอ านาจฟ้องคดีตอ่ศาลปกครองเพ่ือบังคับช าระค่าปรับ  ในการนี ้ ถ้าศาลปกครอง
เห็นว่าค าสั่งให้ช าระค่าปรับนั้นชอบด้วยกฎหมาย  ให้ศาลปกครองมีอ านาจพิจารณาพิพากษา  และบังคับให้มี
การยึดหรืออายัดทรัพย์สินขายทอดตลาดเพื่อช าระค่าปรับได้ 

ค าสั่งลงโทษปรับทางปกครองและค าสั่งในการบังคับทางปกครอง  ให้น าความในมาตรา  ๗๔  
วรรคหก  มาใช้บังคับโดยอนุโลม  และให้น าความในมาตรา  ๗๔  วรรคสี่  มาใช้บังคับกับการบังคับ 
ทางปกครองตามวรรคสามโดยอนุโลม 

บทเฉพาะกาล 
 
 

มาตรา ๙๑ ในวาระเริ่มแรก  ให้คณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการตามมาตรา  ๘  (๒)  (๓)  
และให้เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นกรรมการและเลขานุการ  เพ่ือปฏิบัติหน้าที่
เท่าที่จ าเป็นไปพลางก่อนแต่ไม่เกินเก้าสิบวันนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ  และให้รองประธาน
กรรมการท าหน้าที่ประธานกรรมการเป็นการชั่วคราว 

ให้ส านักงานด าเนินการให้มีการแต่งตั้งประธานกรรมการตามมาตรา  ๘  (๑)  และกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา  ๘  (๔)  ภายในเก้าสิบวันนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ 

มาตรา ๙๒ ให้ด าเนินการเพ่ือให้มีคณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลภายในเก้าสิบวันนับแต่วันที่ได้มีการแต่งตั้งประธานกรรมการ  และกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
ตามมาตรา  ๙๑ 

ให้ด าเนินการแต่งตั้งเลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัตินี้ 
ให้แล้วเสร็จภายในเก้าสิบวันนับแต่วันที่จัดตั้งส านักงานแล้วเสร็จตามมาตรา  ๙๓ 

มาตรา ๙๓ ให้ด าเนินการจัดตั้งส านักงานให้แล้วเสร็จเพ่ือปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัตินี้
ภายในหนึ่งปีนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ 
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ในระหว่างที่การด าเนินการจัดตั้งส านักงานยังไม่แล้วเสร็จ  ให้ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมท าหน้าที่ส านักงานตามพระราชบัญญัตินี้  และให้รัฐมนตรีแต่งตั้งรองปลัดกระทรวง
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมคนหนึ่งท าหน้าที่เลขาธิการจนกว่าจะมีการแต่งตั้งเลขาธิการตามมาตรา  ๙๒  
วรรคสอง 

มาตรา ๙๔ ในวาระเริ่มแรก  ให้คณะรัฐมนตรีจัดสรรทุนประเดิมให้แก่ส านักงาน 
ตามความจ าเป็น 

ให้รัฐมนตรีเสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาให้ข้าราชการ  พนักงาน  เจ้าหน้าที่  หรือ
ผู้ปฏิบัติงานอื่นใดในหน่วยงานของรัฐ  มาปฏิบัติงานเป็นพนักงานของส านักงานเป็นการชั่วคราวภายใน
ระยะเวลาที่คณะรัฐมนตรีก าหนด 

ให้ถือว่าข้าราชการ  พนักงาน  เจ้าหน้าที่  หรือผู้ปฏิบัติงานอื่นใดในหน่วยงานของรัฐที่มาปฏิบัติงาน
ในส านักงานเป็นการชั่วคราวตามวรรคสองไม่ขาดจากสถานภาพเดิมและคงได้รับเงินเดือนหรือค่าจ้าง  
แล้วแต่กรณี  จากสังกัดเดิม  ทั้งนี้  คณะกรรมการอาจก าหนดค่าตอบแทนพิเศษให้แก่ข้าราชการ  
พนักงาน  เจ้าหน้าที่  หรือผู้ปฏิบัติงานอื่นใดในหน่วยงานของรัฐตามวรรคสอง  ในระหว่างปฏิบัติงาน  
ในส านักงานด้วยก็ได้ 

ภายในหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันที่จัดตั้งส านักงานแล้วเสร็จ  ให้ส านักงานด าเนินการคัดเลือก
ข้าราชการ  พนักงาน  เจ้าหน้าที่  หรือผู้ปฏิบัติงานอื่นใดในหน่วยงานของรัฐตามวรรคสองเพ่ือบรรจุ  
เป็นพนักงานของส านักงานต่อไป 

ข้าราชการ  พนักงาน  เจ้าหน้าที่  หรือผู้ปฏิบัติงานอื่นใดในหน่วยงานของรัฐผู้ใดได้รับการคัดเลือก
และบรรจุตามวรรคสี่  ให้มีสิทธินับระยะเวลาท างานที่เคยท างานอยู่ในสังกัดเดิมต่อเนื่องรวมกับระยะเวลา
ท างานในส านักงานตามพระราชบัญญัตินี้ 

มาตรา ๙๕ ข้อมูลส่วนบุคคลที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้เก็บรวบรวมไว้ก่อนวันที่
พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ  ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลสามารถเก็บรวมรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้น
ต่อไปได้ตามวัตถุประสงค์เดิม  ทั้งนี้  ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องก าหนดวิธีการยกเลิกความยินยอม
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่ประสงค์ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเก็บรวมรวม
และใช้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวสามารถแจ้งยกเลิกความยินยอมได้โดยง่าย 

การเปิดเผยและการด าเนินการอื่นที่มิใช่การเก็บรวบรวมและการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่ง
ให้เป็นไปตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ 
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มาตรา ๙๖ การด าเนินการออกระเบียบ และประกาศตามพระราชบัญญัตินี้  ให้ด าเนินการ
ให้แล้วเสร็จภายในหนึ่งปีนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ  หากไม่สามารถด าเนินการได้ให้รัฐมนตรี
รายงานเหตุผลที่ไม่อาจด าเนินการได้ต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือทราบ 

 
ผู้รับสนองพระบรมราชโองการ 
พลเอก  ประยุทธ์  จันทร์โอชา 

นายกรฐัมนตร ี
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หมายเหตุ  :-  เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้  คือ  เนื่องจากปัจจุบันมีการล่วงละเมิด 
สิทธิความเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นจ านวนมากจนสร้างความเดือดร้อนร าคาญหรือความเสียหาย
ให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  ประกอบกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท าให้การเก็บรวบรวม  ใช้  หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลอันเป็นการล่วงละเมิดดังกล่าว  ท าได้โดยง่าย  สะดวก  และรวดเร็ว  ก่อให้เกิด 
ความเสียหายต่อเศรษฐกิจโดยรวม  สมควรก าหนดให้มีกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
เป็นการทั่วไปขึ้น  เพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์  กลไก  หรือมาตรการก ากับดูแลเกี่ยวกับการให้ความคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคลที่เป็นหลักการทั่วไป  จึงจ าเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้ 

 

้หนา   ๙๕

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๖๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   พฤษภาคม   ๒๕๖๒


