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การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการประยุกต์ใช้เทคนิคแบบลีน (ECRS+IT) เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของกระบวนการท างานระบบตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัติ ส านักบรรณสารการพัฒนา 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ซึ่งงานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปฎิบัติการ (Action Research) กลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัยในครั้งนี้ คือ งานการรับคืนหนังสือของระบบตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัติ จ านวนทั้งสิ้น 
30 ตัวอย่าง โดยใช้แบบเก็บข้อมูล (Book Return Check Sheet) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล การ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้สถิติพรรณา (Descriptive Statistics) เช่น ความถี่  ร้อยละ 
วิเคราะห์เปรียบเทียบผลก่อนการปรับปรุง (Pre Lean) และหลังการปรับปรุง (Post Lean) โดยใช้การ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่เป็นอิสระจากกัน คือ สถิติ t-test ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

ผลการวิจัยพบว่า การประยุกต์ใช้เทคนิคแบบลีน (ECRS+IT) สามารถลดจ านวนขั้นตอนของ
กระบวนการท างานลงคิดเป็นร้อยละ 58.824 ลดรอบเวลาทั้งหมดของกระบวนการท างานได้คิดเป็น
ร้อยละ 88.634 ลดรอบเวลาการรอคอยทั้งหมดของกระบวนการท างานได้คิดเป็นร้อยละ 89.501 เพิ่ม
เวลาของขั้นตอนที่มีคุณค่าทั้งหมดของกระบวนการท างานได้คิดเป็นร้อยละ 96.109 และลดเวลาของ
ขั้นตอนที่ไม่มีคุณค่าทั้งหมดของกระบวนการท างานได้คิดเป็นร้อยละ 100.00 จากการทดสอบความ
แตกต่างก่อนและหลังการปรับปรุง พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญของสถิติที่ระดับ 0.05 
กล่าวคือ เวลาของการรอคอยและรอบเวลาการท างานก่อนและหลังการปรับปรุงกระบวนการท างาน
ลดลง ท าให้กระบวนการท างานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ยังท าให้ผู้ใช้บริการระบบตู้รับ
คืนหนังสืออัตโนมัติสามารถตรวจสอบข้อมูลการรับคืนหนังสือผ่านเว็บไซต์และแอพพลิเคชั่นของ
ห้องสมุด รวมถึงได้รับข้อมูลแจ้งเตือนการรับคืนหนังสือที่รวดเร็วขึ้น และควรมีปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
เพื่อการให้บริการที่ดี และขยายขอบเขตไปใช้กับกระบวนการอื่น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ
ของห้องสมุด 
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ABSTRACT 
 

Title of Research  An application of Lean technique (ECRS+IT) to efficient Book 
Return Process for Library and Information Center, NIDA 
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This research is aimed to study application of Lean technique (ECRS+IT) to 
increase efficiency of Book Return Process for Library and Information Center, NIDA. 
Data was  collected by a Book Return Check Sheet from pre and post lean 
technique. There were 30 research samples in this study. The statistical methods 
employed were descriptive statistics and t-test at a significant level of 0.05 

The study found that implementation of LEAN (ECRS+IT) could decrease 
processing by 58.824 per cent, reduce total cycle time by 88.634 per cent, reduce 
total waiting time by 89.501 per cent, increase value added task time by 96.109 per 
cent and reduce total non-value added task time by 100.00 per cent. It was found 
that there is the significant difference between the process improvement before and 
after the implementation of LEAN (ECRS+IT) at the significant level of 0.05. Form these 
services, clients can check data for return of book(s) via the website and Library 
applications. In addition, clients get faster with information notification. Lean process 
(ECRS+IT) should perform repetitively and extend to other processes in order to 
increase the quality of library services. 
Keyword: Lean Technique, Book return, ECRS+IT 
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บทที่ 1 

 

บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปญัหำ 

ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามีบทบาทอย่างมากต่อแวดวงการศึกษา ซึ่งห้องสมุดก็เป็น
ส่วนหนึ่งที่น าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้งาน เพื่อรองรับภารกิจในการให้บริการต่างๆ อย่างมี
ประสิทธิภาพ ช่วยลดปัญหาความไม่สะดวก ล่าช้า และเพิ่มความรวดเร็วในการให้บริการ ซึ่งห้องสมุด
จะมีผู้ใช้บริการมากหรือน้อยนั้นขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพของกระบวนการท างาน (ปริญญา บุญศรัทธา 
และพนม จรูญแสง, 2553) โดยการให้บริการระบบตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัติ (Book Return) ซึ่งเป็นตู้
ใส่หนังสือ เป็นบริการพื้นฐานที่จ าเป็นของห้องสมุดที่ต้องจัดให้แก่ผู้ใช้บริการ เพื่ออ านวยความสะดวก
ให้ผู้ใช้บริการที่ต้องการส่งคืนหนังสือ ตลอด 24 ชั่วโมง และตอบสนองต่อนโยบายคุณภาพของส านัก
บรรณสารการพัฒนา คือ ทรัพยากรทันสมัย ใส่ใจให้บริการ มุ่งมั่นพัฒนาระบบการบริหารอย่าง
ต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงเวลาที่ห้องสมุดปิดให้บริการ หรือวันหยุดนักขัตฤกษ์ เนื่องจาก
ห้องสมุดมีให้บริการยืมหนังสืออัตโนมัติด้วย เพื่อความอิสระและมีความเป็นส่วนตัวในการยืม-คืน
หนังสือ เพราะการคืนหนังสือบางเรื่องผู้ใช้บริการไม่ประสงค์ให้ผู้อื่นได้รับรู้ เช่น หนังสือที่เกี่ยวกับ
สุขภาพ หนังสือที่ เกี่ยวกับเพศศึกษา หนังสือเกี่ยวกับการฆ่าตัวตาย เป็นต้น ในปัจจุบันนี้ การ
ให้บริการระบบตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัติของห้องสมุดยังมีกระบวนการท างานหลายขั้นตอน ซับซ้อน
และใช้ระยะเวลายาวนานในการปรับปรุงข้อมูลการรับคืนหนังสือในฐานข้อมูล และการแจ้งเตือนการ
รับคืนหนังสือผ่านทางอีเมลไปยังผู้ใช้บริการ อันเนื่องมาจากบริษัทฯ ที่รับจ้างท าระบบดังกล่าว ได้ตั้ ง
ค่าและเขียนโปรแกรมในรูปแบบนั้นตั้งแต่ต้น อีกทั้งผู้ใช้บริการอาจจะได้รับผลกระทบในส่วนของการ
คิดค่าปรับในการรับคืนหนังสือด้วย ซึ่งเกิดจากการปรับปรุงข้อมูลการรับคืนหนังสือในฐานข้อมูลที่
ล่าช้า และท าให้ผู้ใช้บริการมีข้อร้องเรียนกลับมายังห้องสมุด และระบบการรับคืนหนังสือไม่มีการ
แสดงรายละเอียดการรับคืนหนังสือให้กับผู้ใช้บริการทราบ รวมถึงช่องทางในการแจ้งเตือนการรับคืน
หนังสือยังไม่ครอบคลุมกับเทคโนโลยีในปัจจุบัน เช่น การแจ้งเตือนผ่านแอพพลิเคชั่นบนมือถือ (NIDA 
Library Application) เป็นต้น ดังนั้น การให้บริการระบบตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัติของห้องสมุดยังไม่
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างทันเวลา ผู้วิจัยเล็งเห็นความส าคัญของการ
ให้บริการดังกล่าว จึงจ าเป็นต้องมีการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการท างาน ทั้งนี้การ
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ให้บริการระบบตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัติ ยังเป็นการตอบสนองแผนกลยุทธ์ของส านักบรรณสารการ
พัฒนาระยะ 5 ปี (พ.ศ.2559-2562) ในยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านการบริการ ซึ่งมีกลยุทธ์ คือ ดูแล รักษา 
จัดหา ทดแทน และปรับปรุงสถานที่และวัสดุอุปกรณ์ให้พร้อมใช้งานและเอื้อต่อการใช้งานและ
ทันสมัยอยู่เสมอ รวมทั้งสามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง และมีความปลอดภัย โดยมีรายละเอียดคือ 
จัดหาระบบห้องสมุดอัตโนมัติและระบบยืมคืนด้วยตนเองที่ทันสมัยสามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา  

การวิเคราะห์กระบวนการท างาน เป็นการวิเคราะห์ขั้นตอนทั้งหมดที่เกิดขึ้น เพื่อแสดงให้เห็น
ว่าขั้นตอนใดที่ไม่สร้างมูลค่าเพ่ิม คือ เป็นขั้นตอนที่ท าแล้วไม่เกี่ยวข้องกับการตอบสนองความต้องการ
ของงาน อาจจะก่อให้ เกิดความสูญเปล่า ที่ เรียกว่า Waste 7 ประการ ซึ่ งจากการวิเคราะห์
กระบวนการท างานปรากฏว่าขั้นตอนที่ท าแล้วไม่เกิดคุณค่า (Over Processing) มีมากที่สุดคือ 5 
ขั้นตอน และเกิดความสูญเปล่าจากการรอคอย (Waiting) มี 3 ขั้นตอน จากทั้งหมด 17 ขั้นตอน 
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงน างานที่ท าแล้วไม่เกิดคุณค่าและเกิดความสูญเปล่าจากการรอคอย มาท าการปรับปรุง
กระบวนการท างาน ซึ่งมีอยู่ 2 งาน คือ 1) งานการปรับปรุงข้อมูลการรับคืนหนังสือในฐานข้อมูล และ 
2) งานการส่งข้อมูลแจ้งเตือนการรับคืนหนังสือ 

เทคนิคแบบลีน (Lean) เป็นแนวคิดที่จะน ามาใช้ในการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพของ
กระบวนการท างาน ซึ่งเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ส าคัญ ท าให้สามารถลดระยะเวลาของกระบวนการท างาน 
ลดขั้นตอน โดยเพิ่มความสามารถในการท าก าไรและการปรับปรุงคุณภาพงาน ดังนั้น Lean จึงเป็น
แนวคิดที่จะขจัดความสูญเปล่าในกระบวนการท างาน และให้ความส าคัญกับงานที่มีคุณค่า (Value 
Added) โดยผลที่คาดหวังก็คือ การลดต้นทุนใหต ่าลงและการที่พนักงานทุกคนมีส่วนร่วม 
(Employee Empowerment) อีกทั้ง แนวคิดแบบ Lean ยังช่วยในการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานให้เกิดการไหลของกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าเป็นส าคัญ (Customer focused) ด้วยคุณภาพสูงที่สุด ต้นทุนต ่าที่สุดและใชเวลาน้อยที่สุด 
(เฉลิมเกล้า ไทยศรีสุทธิ์, 2551) 

ดังนั้น เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของห้องสมุดเพื่อรุกไปสู่ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีใน
ด้านการให้บริการ ผู้พัฒนาจึงประยุกต์ใช้เทคนิคแบบลีนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของระบบตู้
รับคืนหนังสืออัตโนมัติทั้ง 2 งาน คือ 1) งานการปรับปรุงข้อมูลการรับคืนหนังสือในฐานข้อมูล และ 2) 
งานการส่งข้อมูลแจ้งเตือนการรับคืนหนังสือ โดยใช้หลักการ ECRS+it เป็นเครื่องมือหนึ่งของ Lean ที่
เหมาะส าหรับการแก้ปัญหาในเรื่องของระยะเวลา เพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานที่เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น (Shumla, 2019) ประกอบด้วย การก าจัด (Eliminate) คือการตัดขั้นตอน
การท างานที่ไม่จ าเป็นในกระบวนการท างานออกไป การรวมกัน (Combine) คือการรวมขั้นตอนการ
ท างานเข้าด้วยกันเพื่อประหยัดเวลาหรือแรงงานในการท างาน การจัดใหม่ (Rearrange) คือการ
จัดล าดับงานใหม่ให้เหมาะสม และการท าให้ง่าย (Simplify) คือปรับปรุงวิธีการท างาน หรือสร้าง
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อุปกรณ์ช่วยให้ท างานง่ายขึ้น และการเพิ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) คือการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่
เข้ามาช่วยในการท างานให้มีความสะดวก รวดเร็วขึ้น เพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานในการน าไปสู่
การลดขั้นตอนการท างานที่หลากหลาย ซับซ้อน การลดรอบเวลาการท างาน การลดรอบเวลาของการ
รอคอย และการลดขั้นตอนที่ไม่มีคุณค่าของกระบวนการท างานระบบตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัติ ลด
ภาระการรับคืนหนังสือของเจ้าหน้าที่ที่เคาน์เตอร์ยืม -คืน รวมถึงมีบริการและเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่
ทันสมัยเพิ่มขึ้น และที่ส าคัญกระบวนการท างานของระบบตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัติที่ปรับปรุงแล้ว 
สามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1) เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและประสิทธิภาพของกระบวนการท างานระบบตู้รับคืนหนังสือ
อัตโนมัต ิ

2) เพื่อพัฒนารูปแบบการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการท างานระบบตู้รับคืน
หนังสืออัตโนมัต ิ

3) เพื่อศึกษาผลของการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการท างานระบบตู้รับคืนหนังสือ
อัตโนมัต ิ

 

1.3 กรอบแนวคิด 

   

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

ใช้เครื่องมือ 
Lean : 

ECRS+IT 

กลุ่มตัวอย่ำงก่อน
กำรปรับปรุง 

(Pre-Lean) 

- การปรับปรุงข้อมูล
การรบัคืนหนังสือใน
ฐานข้อมูล  
- การส่งขอ้มูลแจ้ง
เตือนการรับคืน
หนังสือ 

 
 
 
 
 
 

 

กลุ่มตัวอย่ำงหลัง
กำรปรับปรุง 

(Post-Lean) 
 

- การปรับปรุง
ข้อมูลการรับคืน
หนังสือใน
ฐานข้อมูล  
- การส่งขอ้มูลแจ้ง
เตือนการรับคืน
หนังสือ 

 

ประสิทธิภำพของ
กระบวนกำรท ำงำน 
 - ลดขั้นตอนของ
กระบวนการท างาน 
 - ลดรอบเวลาการ
ท างานของกระบวนการ
ท างาน 
 - ลดรอบเวลาการรอ
คอยของกระบวนการ
ท างาน 
 - ลดขั้นตอนที่ไม่มี
คุณค่า 
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1.4 ขอบเขตกำรวิจัย 

1) ศึกษากระบวนการท างานของระบบตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัติ 
2) ใช้เทคนิคแบบลีนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของระบบตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัติ 

โดยใช้เครื่องมือ ECRS+it เพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานและลดระยะเวลาในการท างานของระบบตู้
รับคืนหนังสืออัตโนมัติ เฉพาะในส่วนของการปรับปรุงข้อมูลการรับคืนหนังสือในฐานข้อมูล และการ
ส่งข้อมูลแจ้งเตือนการรับคืนหนังสือ 

3) ประชากร คือ จ านวนงานการรับคืนหนังสือของระบบตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัต ิ
 

1.5 นิยำมศัพท ์

Lean หมายถึง เป็นแนวคิดที่จะน ามาใช้ขจัดความสูญเปล่าใน
กระบวนการท างาน และให้ความส าคัญกับงานที่มี
คุณค่า (Value Added) ในการปรับปรุงและเพ่ิม
ประสิทธิภาพของกระบวนการท างาน ซึ่งเป็นเครื่องมือ
หนึ่งที่ส าคัญ ท าให้สามารถลดระยะเวลาของ
กระบวนการท างาน ลดขั้นตอน โดยเพิ่มความสามารถ
ในการท าก าไรและการปรับปรุงคุณภาพงาน 

ความสูญเปล่า (Waste) หมายถึง ขั้นตอนที่ท าแล้วไม่ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่ม เช่น ผลิตมาก
เกินไป การรอคอย ขั้นตอนทีท่ าแล้วไม่เกิดคุณค่า การ
ขนย้าย การเก็บวัสดุคงคลัง การเคลื่อนไหว ของเสีย 
เป็นต้น 

ขั้นตอนที่ไม่มีคุณค่า 
(Non Value Added) 

หมายถึง ขั้นตอนที่ท าแล้วไม่มีคุณค่า และไม่ส่งผลกระทบ หรือ
ประโยชน์ใดๆ กับผูใ้ช้บริการ 

รอบเวลาการท างาน
ทั้งหมด  
(Total Cycle Time) 

หมายถึง ผลรวมของรอบเวลาการท างานทั้งหมดจากทุกขั้นตอน
ของกระบวนการท างาน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการท างาน 

หมายถึง ลดขั้นตอนการท างาน ลดรอบเวลาการท างาน ลดรอบ
เวลาการรอยคอย และลดขั้นตอนที่ไม่มีคุณค่าของ
กระบวนการท างาน 
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1.6 ประโยชน์ทีจ่ะได้รับจำกกำรวิจัย 

1) ลดขั้นตอนการท างานที่หลากหลาย และซับซ้อน 
2) ลดรอบเวลาการท างานทั้งหมดของระบบตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัติ (Book Return) 
3) ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ และมีบริการใหม่ๆ ที่ทันสมัยเพิ่มขึ้น พร้อมกับ

ปรับปรุงการบริการที่มีอยู่เดิมให้ดียิ่งขึ้น 
4) ลดภาระการรับคืนหนังสือของเจ้าหน้าที่ที่เคาน์เตอร์ยืม-คืน 
5) ลดปัญหาความผิดพลาดในการคิดค่าปรับกับผู้ใช้บริการ 
5) กระบวนการระบบตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัติ (Book Return) ที่ปรับปรุงแล้ว สามารถ

น าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 
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บทที่ 2 

 

ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 

ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูลจาก
เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาที่ครอบคลุมในเรื่องแนวคิด Lean ทั่วไป และการน าแนวคิด 
Lean มาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างานของห้องสมุด ซึ่งพอจะสรุปได้ดังนี ้

2.1 แนวคิด Lean 

2.2 เครื่องมือ Lean 

2.3 ประโยชน์ของ Lean 

2.4 การลดความสูญเปล่าด้วยหลักการระบบ ECRS+IT
 

2.5 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 

2.1 แนวคิด Lean 

ลีน (Lean) เปรียบเสมือนเครื่องมือที่ช่วยสร้างศักยภาพที่เป็นเลิศของกระบวนการต่างๆ ใน
การผลิตโดยมีเป้าหมายในเรื่องของการจัดการกระบวนการท างาน ตัวอย่างเช่น จะท าอย่างไรให้
กระบวนการท างานทั้งหมดในด้านการผลิตปราศจากความสูญเปล่าที่ก่อให้เกิดต้นทุนที่เพิ่มขึ้นจาก
กระบวกการท างานนั้นๆ เพื่อให้เกิดการตอบสนองความต้องการของตลาดได้อย่างทันท้วงที และที่
ส าคัญเป็นการเพิ่มศักยภาพใหเ้หนือคู่แข่งขันรายอื่นๆ ที่อยู่ในตลาดเดียวกัน (วรธิดา รัตนโค้น, 2559) 

แนวคิดแบบลีนจะมีแนวคิดที่แตกต่างจากแนวคิดเก่าที่เคยปฎิบัติกันมา (Traditional) 
(นิพนธ์ บัวแก้ว, 2008) แสดงในตารางที่ 2.1 
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ความรูพ้ื้นฐานเกี่ยวกับระบบลีน (Lean Systems) (วรธิดา รัตนโค้น, 2559) 
ลีน (Lean) เป็น holistic & sustainable approach ที่ใช้ทรัพยากรต่างๆ น้อยลง แต่ให้ได้

ผลลัพธ์ที่เป็นงานมากกว่า และสิ่งที่ต้องการให้ลดลง คือ ความสูญเปล่า (Waste) ระยะเวลา ผู้ส่งมอบ 
การใช้แรงคน เครื่องมือ เวลา และพื้นที่ปฏิบัติงาน 

แนวคิดลีน (Lean Thanking) คือการเปลี่ยนงานหรือขั้นตอนที่ เกิดจากความสูญเปล่า 
(waste) ให้ไปสู่งานหรือขั้นตอนที่มีคุณค่า (value) ในมุมมองของผู้ใช้บริการ โดยต้องท าการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

ดังนั้น ลีน (Lean) จึงหมายถึง แนวคิดในการบริหารจัดการการผลิต หรือองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุดโดยปราศจากความสูญเปล่า (Waste) ในทุกๆ กระบวนการท างานไม่ว่าจะเป็น
กระบวนการท างานทางโลจิสติกส์ หรือกระบวนการท างานในด้านการผลิตไปจนถึงตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าแบบทันที และรวดเร็ว โดยมุ่งเน้นในเรื่องการไหล (Flow) ของงานเป็นหลัก เพื่อ
สร้างประสิทธิผลสูงสุด และลดการสูญเสียในวงจรการผลิต 

หลักการผลิตตามแนวคิด Lean จะมุ่งเน้นไปที่การผลิตผลิตภัณฑ์หรือการบริการที่ลูกค้า
ต้องการโดยการท าความเข้าใจในระบบการผลิตและสามารถระบุความสูญเปล่าภายในกระบวนการ 
เมื่อพบความสูญเปล่าแล้วสามารถที่จะก าจัดความสูญเปล่าเหล่าน้ันทีละขั้นตอนอย่างต่อเนื่องก่อน ซึ่ง
ในปี ค.ศ. 1990 James Womack สนใจเรื่องการก าจัดความสูญเปล่า โดยเห็นว่าการก าจัดความสูญ
เปล่าจะช่วยสร้างคุณค่าของงานเพิ่มขึ้น ซึ่งเขาได้ถ่ายทอดแนวคิดดังกล่าวลงในหนังสือ Machine 
that Changed the World ซึ่งชี้ให้เห็นถึงแนวคิดการผลิตแบบ Lean และให้หลักการในการน าไปใช้
ไว้ 5 ประการ คือ การนิยามคุณค่า การวิเคราะห์การไหลของคุณค่า การไหลการดึงหรือการผลิตแบบ
ทันเวลาพอดีและความสมบูรณ์แบบพื้นฐาน 
 
ตารางที่ 2.1  เปรียบเทียบแนวคิดแบบเก่าและแบบแนวคิดลีน (นิพนธ์ บัวแก้ว, 2008) 
 

แนวคิดแบบเก่า แนวคิดแบบลีน 
1. มุ่งที่องค์กร (Organization) 1. มุ่งที่ลูกค้า (Customer) 
2. จู่โจมคนงาน (Worker) 2. จู่โจมความสูญเปล่า (Waste) 
3. จัดสรรค่าใช้จ่าย (Allocation) 3. ก าจัดค่าใช้จ่าย (Eliminate) 
4. การกระท าซ ้าซ้อน (Complicate) 4. ท าให้ท าได้ง่ายๆ (Simplify) 
5. ไม่ได้เรียนรู้จากความผิดพลาด 5. เรียนรู้จากกระท า 
6. มองระยะสั้น 6. มองระยะยาว 
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หลักการของการผลิตแบบ Lean ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ประการ คือ (ดามธรรม จินา
กูล, 2557) 

1. ระบุคุณค่า (Value) เป็นคุณค่าที่มาจากมุมมองของลูกค้าเป็นหลัก ก าหนดคุณค่าของ
สินค้าหรือผู้รับบริการ ในมุมมองของลูกค้าหรือผู้รับบริการ เพื่อให้มั่นใจว่าลูกค้าหรือผู้รับบริการ จะ
ได้รับความพึงพอใจสูงที่สุด กระบวนการท างานที่สร้างคุณค่าจึงมีความส าคัญและกระบวนการท างาน
ที่ไม่มีคุณค่าต่อผู้บริโภคหรือผู้รับบริการจึงต้องถูกก าจัดออกไป ประเภทของความสูญเสียคือ
กระบวนการผลิตที่ลูกค้าไม่ต้องการ การผลิตตามแนวคิด Lean จะต้องท าความเข้าใจและสอบถาม
ลูกค้าถึงความต้องการที่แท้จริง เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าต่อไป 

2. การแสดงสายธารแห่งคุณค่าหรือแผนผังสายธารแห่งคุณค่า (Value Stream Mapping)
เป็นการแสดงเส้นทางการเดินทางของข้อมูล เพื่อให้ค้นพบความสูญเปล่า พร้อมกับระบุวิธีก าจัดความ
สูญเปล่า ค้นพบกิจกรรมที่ท าแล้วไม่เกิดคุณค่า ระบุวิธีลดงานหรือขั้นตอนที่ไม่เกิดคุณค่า แสดงให้เห็น
แนวโน้มสภาพปัญหา แนวทางการก าหนดมาตรฐาน และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง การเขียนแผนผัง
ที่แสดงให้เห็นถึงขั้นตอนทั้งหมดของกระบวนการหนึ่ง ๆ ท าให้สามารถมองเห็นขั้นตอนใดที่สร้าง
คุณค่าและขั้นตอนใดไม่มีคุณค่า เพื่อที่จะสามารถก าจัดขั้นตอนที่ไม่มีคุณค่าออกจากกระบวนการ
ท างาน ดังนั้นแผนผังสายธารคุณค่าจึงหมายถึงการเขียนแผนภาพแสดงการไหลของวัตถุดิบและข้อมูล
สารสนเทศในการผลิตของกระบวนการท างานต่าง ๆ โดยพิจารณาให้เป็นความสูญเปล่า แล้วอธิบาย
ถึงการไหลของคุณค่า แผนผังแห่งคุณค่า ช่วยให้เห็นข้อมูลอย่างไรบ้าง ดังนี้ 

 1) ท าให้มองเห็นคุณค่าได้ง่ายขึ้น 
 2) เพื่อรู้ว่าควรใช้เครื่องมือ Lean ตัวใดในการปรับปรุง 
 3) มีประโยชน์ในการสื่อสารกับบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 4) เข้าใจว่าอะไรคือความสูญเปล่า และเกิดขึ้นที่ใด 
 5) ท าให้เกิดปัญหาที่ต้องท าการปรับปรุง 
ผังแห่งคุณค่าจะแบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ 
ผังแห่งคุณค่าปัจจุบัน (Current State Value Stream Mapping) เป็นผังที่เขียนขึ้นจาก

สภาวการณ์ปัจจุบันที่เป็นอยู่จริง ๆ ในการผลิตหรือให้บริการขณะนั้น โดยต้องเป็นการเขียนจากการ
ลงไปศึกษาเก็บข้อมูลในพื้นที่จริง 

ผังแห่งคุณค่าอนาคต (Future State Value Stream Mapping) เป็นผังที่จัดท าขึ้นจากการ
ระดมสมองกับทีมงาน จนค้นพบความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นในผังแห่งคุณค่าปัจจุบัน พร้อมกับเสนอ
แนวทางปรับปรุงอย่างไร สิ่งที่เสนอเพื่อการปรับปรุงก็จะถูกเขียนลงในผังแห่งคุณค่าในอนาคต ดังนั้น
จึงจ าเป็นต้องท าความเข้าใจแผนผังปัจจุบันว่ามีปัญหา หรือโอกาสในการปรับปรุงอยู่ที่ใด หากไม่
สามารถค้นพบได้ว่าเกิดความสูญเปล่าขึ้นที่ใดบ้าง ก็จะไม่สามารถท าให้เกิดการปรับปรุงได ้
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ตัวชี้วัดในแผนผังแห่งคุณค่า ที่บ่งบอกถึงความสูญเปล่า มีดังน้ี 
รอบเวลาการผลิต (Production Lead Time) เป็นการแปลงจ านวนสินค้าคงคลังที่มีอยู่ใน

แผนผังแห่งคุณค่าให้เป็นจ านวนวันของการผลิต ซึ่งหากพูดเป็นจ านวนวันที่สินค้าคงคลังนั้นสามารถ
ผลิตเป็นสินค้าได้ จะท าให้สามารถสื่อสารได้เข้าใจดีกว่าใช้จ านวนของสินค้าคงคลังที่มีอยู่  

การเพิ่มมูลค่าเวลา (Value-Added Time) เป็นผลรวมของรอบเวลา (Cycle Time) ทั้งหมด
ที่แสดงในแผนผังแห่งคุณค่า เป็นดัชนีที่ท าให้มองเห็นการเปรียบเทียบกับรอบเวลาการผลิตซึ่งเป็น
ความสูญเปล่าในแง่ของสินค้าคงคลัง เพ่ือท าให้เห็นภาพรวมได้ดีย่ิงขึ้น 

ประเภทของการไหลทีก่่อให้เกิดคุณค่าแก่ผลิตภัณฑ์จะแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดังนี ้
 1) การสร้างคุณค่าเพิ่มในกระบวนการไหลเป็นขั้นตอนการเปลี่ยนแปลงให้เหมาะสม ใน

เรื่องหน้าที่การท างานของวัตถุดิบสู่กระบวนการท างานที่ได้ผลิตภัณฑ์ออกมา 
 2) การสร้างที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าแต่มีความจ าเป็นตั้งแต่ขั้นตอนในกระบวนการท างาน

ผลิตรวมถึงการตรวจสอบ การรอคอย และการขนส่ง 
 3) การสร้างที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าและควรก าจัดออกทันที ถ้ากิจกรรมนั้นปรากฏชัดว่าไม่

เกิดคุณค่าและประโยชน์แก่กระบวนการควรยกเลิกออกไป 
3. การไหล (Flow) ในองค์กรต่างๆ ก็ต้องการความสนับสนุนโดยเฉพาะเรื่องการไหลของ

ผลิตภัณฑ์ด้วยความรวดเร็ว ซึ่งต้องไม่ติดขัดในทุกขั้นตอนของกระบวนการนั้นๆ การไหลท าให้ต้นทุน
ต ่า คุณภาพดีขึ้น และตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้ดีกว่า ท าให้ทุกส่วนของกระบวนการ
ผลิตไหลอย่างต่อเนื่อง การผลิตด าเนินไปตลอดอย่างไม่สะดุด ไม่ติดขัด ไม่มีการรอคอย จะกระท าโดย
การก าจัดอุปสรรคและระยะทางระหว่างแผนกที่เกี่ยวข้องกับการท างานมีผลท าให้แผนผังการท างาน
ของพนักงานและเครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิตเปลี่ยนแปลงไปด้วย 

การไหลแบบต่อเนื่องท าให้การผลิตใช้ระยะเวลาน้อย ท าให้สามารถวางแผนการผลิตแบบ
Make to Order แทนการผลิตแบบ Make to Stock และการควบคุมระดับการผลิตโดยท าให้
ปริมาณการผลิตกับปริมาณความต้องการของลูกค้าใกล้เคียงกันจะเป็นการป้องกันความสูญเปล่า 
(Waste) ในการผลิต นอกจากนี้การไหลแบบต่อเนื่องจะไม่เกิดการรอคอยวัสดุคงคลังสินค้าเป็น ศูนย์
ช่วยลดความสูญเปล่า (Waste) ที่เกิดจากการคงคลังสินค้า ส่วนระดับการผลิตที่เหมาะสมท าให้
สามารถสลับเปลี่ยนในการผลิตผลิตภัณฑ์ได้ง่ายเกิดความยืดหยุ่นในกระบวนการผลิต 

4. การดึง/ทันเวลาพอดี (Pull) ในแนวคิดการผลิตแบบลีนสินค้าคงคลังหรือวัสดุคงคลังจะถูก
คิดเป็นเรื่องการสูญเปล่า (Waste) ฉะนั้นการผลิตสินค้าใดๆ ก็ตามที่ขายไม่ได้ถือว่าเป็นความสูญเปล่า 
สิ่งส าคัญต้องทราบความต้องการของลูกค้าที่แท้จริงแล้วใช้การดึงผลิตภัณฑ์เข้าสู่ระบบโดยใช้หลักการ
ปรับปรุงปริมาณที่ต้องมีเพียงพอในช่วงที่ต้องการวัตถุประสงค์ของการผลิตแบบทันเวลาพอดี คือการ
สร้างความสมดุลและความสัมพันธ์ของปริมาณการผลิตกับความต้องการเพื่อก าจัดความสูญเปล่า 
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(Waste) ที่เกิดขึ้นแต่ในการปฏิบัติความต้องการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จึงได้น า Tact Time มาเป็น
เครื่องมือในการจัดสมดุลของการไหล ซึ่งจะมีความส าคัญช่วยให้การก าจัดความสูญเปล่า (Waste) ที่
เกิดในขั้นตอนโดยการย้ายวัสดุคงคลังเหล่านั้นออกไป 

5. ความสมบูรณ์แบบ (Perfection) การที่จะประสบความส าเร็จได้นั้น ควรมาจากการ
ท างานที่มีประสิทธิภาพ คือ เรื่องของการลดเวลา ลดพื้นที่ลดต้นทุนและลดความผิดพลาดที่เกี่ยวข้อง
กับการสร้างและการจัดการผลิตภัณฑ์โดยทั่วไปองค์ประกอบ 3 ประการที่การผลิตแบบลีนมุ่งเน้น 
ได้แก่การบรรลุถึงการออกแบบผลิตภัณฑ์ และกิจกรรมในกระบวนการผลิตที่เป็นกระบวนการเพิ่ม
คุณค่าในสายตาของลูกค้า การจัดโครงสร้างของระบบการไหลอย่างต่อเนื่องระบบคงคลังเป็นศูนย์ 
การผลิตทันเวลาพอดี และของเสียเป็นศูนย์ และความสมบูรณ์แบบในการเพ่ิมคุณค่ามากที่สุดโดยการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

 

 
 
ภาพที่ 2.1  หลักการ 5 ประการของแนวคิดแบบลีน 
แหล่งที่มา: Doanh Do, 2017. 
 

ความสูญเปล่า 8 ประการ (8 Waste or MUDA) (วธัญญู ทัศนเอี่ยม, 2556) 
ในการปรับปรุงกระบวนการแบบด้ังเดิม (Tradition Process Improvement) โดยไม่ได้มอง

ไปที่คุณค่าของงาน การปรับปรุงก็คือการลดการปฏิบัติการ (Operation) ลงทั้งหมดเพื่อลดกิจกรรมที่
ไม่สร้างคุณค่า แต่ผลกระทบที่เกิดขึ้นคือกิจกรรมที่สร้างคุณค่าก็ลดลงไปด้วยแต่แนวคิดลีนพยายามที่
จะสร้างมุมมองให้เห็นถึงกิจกรรมที่ท าทั้งหมดตลอดกระบวนการและจ าแนกคุณค่าให้เห็นถึงกิจกรรม
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ที่ท าแล้วมีคุณค่าและกิจกรรมที่ไม่ท าให้เกิดคุณค่าแล้วขจัดงานนั้นออกไปให้เป็นศูนย์หรือให้เหลอืน้อย
ที่สุด แนวคิดแบบลีนได้จ าแนกความสูญเปล่าหรือ Waste ซึ่งในภาษาญี่ปุ่นคือ Muda ออกเป็น 8 
ประเภท คือ 

1. ของเสีย (Defects) หรือ บริการผิดพลาดที่เกิดขึ้นท าให้เสียแหล่งวัตถุดิบใน 4 ลักษณะคือ
วัตถุดิบ แรงงานที่ผลิตหรือให้การบริการไปหากครั้งแรกไม่ผ่าน  แรงงานที่ต้องท างานใหม่อีกครั้ง
แรงงานที่ต้องอยู่เพ่ือรอรับการร้องเรียนที่ก าลังจะตามมาจากลูกค้า เมื่อเกิดของเสียจะส่งผลให้เกิดการ
ท างานที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า เช่น การแก้ไขชิ้นงาน การพิมพ์ผิดบ่อยๆ การซ่อมเครื่องจักร เป็นต้น 

2. การผลิตที่มากเกิน (Over production) ความต้องการของลูกค้า หมายถึงทุกๆ อย่างที่
ผลิตขึ้นมากเกินไปไม่ว่าจะเป็น Safety stock งานระหว่างกระบวนการ (Work-In-Process) สินค้าคง
คลังเป็นต้น ทรัพยากรแรงงานและวัตถุดิบถูกใช้ไปโดยไม่ได้สนองตอบความต้องการของลูกค้า 

3. การรอคอย (Waiting) รวมทั้งหมดไม่ว่าจะรอคอยวัตถุดิบ ข้อมูลข่าวสารอุปกรณ์หรือ
เครื่องมือต่างๆ ส่งผลให้มีการใช้ทรัพยากรไม่เต็มความสามารถ ในระบบของลีนต้องการที่จะจัดหาและ
รองรับการผลิตหรือการบริการแบบทันเวลาพอดี (Just-in-time) ไม่มาเร็วกว่า หรือช้ากว่าเวลาที่
ก าหนด 

4. การขนส่ง (Transportation) กระบวนการผลิตที่มีขั้นตอนการขนส่งมากเกินไป ในการ
ขนส่งนี้คือวัตถุดิบต้องส่งถึงในต าแหน่งที่ต้องการจะใช้หมายถึง การทดแทนวัตถุดิบที่ถูกส่งจากผู้จัดหา
ไปสู่บริเวณรับสินค้า ผ่านกระบวนการผลิตเคลื่อนย้ายสู่โกดังเก็บสินค้า รวมถึงการขนส่งชิ้นส่วนใน
สายการผลิต ระบบลีนมีความต้องการที่จะให้วัตถุดิบผ่านโดยตรงจากผู้จัดหาไปสู่สายการผลิตที่จะใช้
โดยทันที ปราศจาคการเคลื่อนย้ายวัสดุที่มากเกินความจ าเป็น 

5. สินค้าคงคลังที่มากเกินไป (Inventory) ประกอบไปด้วยวัตถุดิบ (Raw Materials) งาน
ระหว่างกระบวนการ (Work in process) สินค้าส าเร็จ (Finish Goods) และวัสดุสิ้นเปลืองอะไหล่ 
การมีสินค้าคงคลังมากเกินความจ าเป็น ส่งผลต่อการเพิ่มต้นทุนในการจัดเก็บ รักษาดูแล โดย
ผู้ประกอบการจะต้องแบกรับภาระดังกล่าว สิ่งเหล่านี้จะมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันกับการผลิตที่มาก
เกินไป  

6. การเคลื่อนไหวที่มากเกินไป (Excess Motion) การเคลื่อนไหวที่ไม่จ าเป็นมีสาเหตุมาจาก
เส้นทางการไหลของงานที่แย่ ผังโรงงานที่ไม่ดี การดูแลรักษาสถานที่ท างาน การจัดล าดับงานไม่
เหมาะสม และวิธีการท างาน ซึ่งเป็นการเคลื่อนไหวที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่ากับสินค้า 

7. ขั้นตอนใดที่ท าแล้วไม่เกิดคุณค่า หรือกระบวนการที่มากเกินความจ าเป็น (Non Value 
Added Processing/ Over Processing) มีขั้นตอนในการผลิตมากเกินความจ าเป็น ซึ่งบางขั้นตอน
เป็นขั้นตอนที่ท าแล้วไม่ก่อให้เกิดมูลค่า ตัวอย่างเช่น งานที่ถูกน ากลับมาท าใหม่ (Reworking) 
ผลิตภัณฑ์หรือบริการใด ๆ ก็ตามที่ไม่สาเร็จถูกต้องภายในครั้งเดียว ชิ้นประกอบที่ท าออกมาแล้วคู่
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ประกอบร่วมยังไม่ได้ผลิตออกมา (Debarring) การตรวจสอบ (Inspecting) ชิ้นส่วนที่ผลิตออกมาโดย
ใช้วิธีการควบคุมทางสถิติเพื่อใหจ้ านวนการตรวจสอบน้อยที่สุดหรือไม่มีเลย 

8. ใช้คนไม่คุ้มค่า (Human Utility) หมายถึง การใช้งานคนได้ไม่เต็มศักยภาพที่เขามีอยู่ หรือ
การจัดพนักงานลงในที่ที่เขาไม่ได้ใช้ทักษะ ความรู้ ความสามารถที่จะก่อประโยชน์ในการสร้างคุณค่า
ให้กับงาน ซึ่งปัญหาที่เกิดขึ้นคือ ท างานไม่ทันก าหนด กระจายงานไม่สมดุล และการขาดงานสูง เป็น
ต้น 

 

2.2 เครื่องมือ Lean 

เครื่องมือ Lean ซึ่งจะใช้เครื่องมือใดบ้าง ขึ้นอยู่กับจุดประสงค์ ลักษณะกิจกรรม และสภาพ
ปัญหาที่พบ (Lean Manufacturing Tools, 2019) เช่น 

ตัวอย่างเครื่องมือที่ ใช้ในการวิเคราะห์การท างาน เช่น Takt Time, Value Streams 
Mapping, Successive Check, 7 QC Tools, 7 New QC Tools, Statistical Process Control, 
Root Cause Analysis, Analysis tools, Why Why analysis, PM Analysis, Fishbone 
Analysis, Process Analysis, A3 Problem Solving Process, Gemba (The Real Place), KPI 
(Key Performance Indicator), SMART Goals 

ตัวอย่างเครื่องมือที่ใช้ปรับปรุงอัตราการไหล (Flow) (Green, Bradley M.,2002) เช่น Pull 
Production Scheduling ห รื อ  Kanban, One Piece Flow, 5 s, Standard Work, Method 
Sheet, Visual Control, Total Preventive Maintenance, Reliability Maintenance, 
Preventive Maintenance, Predictive Maintenance, Line Balancing, 7 Waste, Theory of 
Constraints (Bottle neck), Changeover Reduction, Just in Time (JIT), Cellular 
Manufacturing, Small Batch Manufacture, Flow Based Manufacture, FIFO, Heijunka 
(Level Scheduling)’ Visual Factory 

ตัวอย่างเครื่องมือที่ช่วยให้เกิดความยืดหยุ่นในกระบวนการ (Flexibility) เช่น Set up 
Reduction, Mixed Model Production, Smoothed Production, Cross Trained Workforce, 
Safe Stock, Hoshin Kanri (Policy Deployment) 

ตัวอย่างเครื่องมือเวลาในการท างาน (Throughput rate) เช่น Flow Cell, Point of used 
Storage, Automation, Mistake Proofing, Self-Check Inspection, Successive Check, 
Inspection, Line Stop, Time Study, Master Production Schedule, Pull Control 
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ตัวอย่างเครื่องมือที่ใช้พัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) เช่น Kaizen, 
Design of Experiment, Root Cause Analysis, Statistical Process Control, Teams Base, 
Problem Solving, 

ตัวอย่างเครื่องมือที่ใช้ในการท างานเชิงคุณภาพ เช่น Time Study, Training Within office, 
Standardize Work, Best Practices, Knowledge Management, PDCA (Plan – Do –Check – 
Act), Quality Control Circles (QCC), Total Productive Maintenance (TPM), Total Quality 
Management (TQM), Safety, Hygiene and Working Environment, Overall Equipment 
Effectiveness (OEE), Poka Yoke, ECSR: Eliminate, Combine, Simplify, Rearrange, Zero 
Defect, Jidoka (Automation), Single Minute Exchange of Die (SMED), Six Big Losses 

การท างานแบบ Lean จึงมีลักษณะการท างานที่ท าให้ต้นทุนต ่าลง ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
สูงขึ้น โดยการระบุคุณค่าของงานในมุมมองของผู้รับบริการ ท าให้องค์ประกอบของงานเด่นชัดด้วย
สายธารคุณค่า ให้ท าระบบงานไหลลื่น  โดยการก าจัดความสูญเปล่า การท าให้เกิดการดึงจาก
ผู้รับบริการการน าไปสู่ระบบที่สมบูรณ์แบบ 

 

2.3 ประโยชนข์อง Lean 

การน าแนวทางของลีนไปใช้ในกระบวนการท างานใดๆ ประโยชน์ที่ได้จะครอบคลุมในทุกๆ 
กระบวนการท างาน ท าให้เห็นว่าผลจากการปรับปรุงตามแนวคิดของลีนจะเป็นการปรับปรุงทั่วทั้ง
องค์กร โดยผลที่เกิดจากแนวคิดลีน (T. Melton, 2005) มีดังน้ี 

 1. สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้เร็วมากขึ้น 
 2. ลดจ านวนวัตถุดิบที่ต้องเก็บเพ่ือท าการผลิต 
 3. พัฒนาการจัดการองค์ความรู ้
 4. กระบวนการผลิตมีความเสถียร เป็นมาตรฐาน 
ส าหรับผลดีที่เกิดจากการปรับปรุงตามแนวคิดของลีนในส่วนของกระบวนการผลิต มีดังน้ี 
 1. ลดจ านวนกิจกรรมการท างานที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า 
 2. ลดเวลาน าของกระบวนการผลิต 
 3. ลดการท างานซ ้า อาทิ งานแก้ไข งานซ่อม เป็นต้น 
 4. ลดต้นทุนการผลิต 
 5. เพิ่มความรู้ความเข้าใจในกระบวนการท างาน หน้าที่ และแนวทางในการปฎิบัติให้แก่

พนักงาน 
 6. ลดจ านวนวัตถุดิบ ซึ่งได้แก่ วัตถุดิบในคลัง และวัตถุดิบระหว่างกระบวนการ 
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ภาพที่ 2.2 ประโยชน์จากแนวคิดของลีน 
แหล่งที่มา: T. Melton (2005, p. 663) 
 
2.4 การลดความสญูเปล่า 

ในการปรับปรุงกระบวนการท างานต้องท าการลดความสูญเปล่าจากการปฏิบัติงานลงทั้งหมด
เพื่อให้เกิดขั้นตอนที่สร้างคุณค่าเพิ่มมากขึ้นและก าจัดกิจกรรมที่ไม่ท าให้เกิดคุณค่าให้เหลือน้อยที่สุด 
อีกทั้งสามารถลดขั้นตอนของกระบวนการท างาน ลดรอบเวลาการท างาน และเพิ่มประสิทธิภาพของ
กระบวนการท างาน ตามแนวคิดแบบลีน (วธัญญู ทัศนเอี่ยม, 2556) คือ 1) ของเสีย (Defects) บริการ
ผิดพลาดที่เกิดขึ้นท าให้เสียแหล่งวัตถุดิบ เมื่อเกิดของเสียจะส่งผลให้เกิดการท างานที่ไม่ก่อให้เกิด
คุณค่า 2) การผลิตที่มากเกิน (Over production) ความต้องการของลูกค้า 3) การรอคอย (Waiting) 
รวมทั้งหมดไม่ว่าจะรอคอยวัตถุดิบ ข้อมูลข่าวสารอุปกรณ์หรือเครื่องมือต่างๆ ส่งผลให้มีการใช้
ทรัพยากรไม่เต็มความสามารถ 4) การขนส่ง (Transportation) กระบวนการผลิตที่มีขั้นตอนการ
ขนส่งมากเกินไป 5) สินค้าคงคลังที่มากเกินไป (Inventory) การมีสินค้าคงคลังมากเกินความจ าเป็น 6) 
การเคลื่อนไหวที่มากเกินไป (Excess Motion) การเคลื่อนไหวที่ไม่จ าเป็นมีสาเหตุมาจากเส้นทางการ
ไหลของงานที่ไม่ดี 7) ขั้นตอนใดที่ท าแล้วไม่เกิดคุณค่า หรือกระบวนการที่มากเกินความจ าเป็น (Non 
Value Added Processing/ Over Processing) มีขั้นตอนในการผลิตมากเกินความจ าเป็น 8) ใช้คน
ไม่คุ้มค่า (Human Utility) การใช้งานคนได้ไม่เต็มศักยภาพที่เขามีอยู่ หรือการจัดพนักงานลงในที่ที่
เขาไม่ได้ใช้ทักษะ ความรู้ ความสามารถที่จะก่อประโยชน์ในการสร้างคุณค่าให้กับงาน 
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2.5 การลดความสูญเปล่าด้วยหลักการระบบ ECRS 

ชุติมา เกตุษา (2553) การมีเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัย เข้ามาใช้ ในส านักงานจะท าให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปได้ด้วยความรวดเร็วถูกต้องนอกจากนี้ จะต้องค้นหาและก าหนดเวลาส่วนเกินและ
เวลาไร้ประสิทธิภาพให้ได้ โดยการศึกษาการท างานหรือ โดยการใช้หลักการสังเกตง่าย ๆ ว่าการ
ท างานใดแล้วไม่เกิดผลงานหรือท าเสร็จแล้วสูญเปล่าถือ เป็นเวลาส่วนเกินและการไม่ท าอะไรเลย เช่น 
อยู่ในสภาพ “รอ” “หลบ” “หลีก” “เลี่ยง” และ “หยุด” ถือเป็นเวลาไร้ประสิทธิภาพ การก าหนด
ประเภทเวลาดังกล่าวได้จะท าให้การท างานดีขึ้นหากได้มีการศึกษาและด าเนินการเป็นขั้นเป็นตอน
ตามแนวทางดังกล่าวนี้ และได้รับความร่วมมือร่วมใจจาก คนที่เกี่ยวข้องในกระบวนการท างานเชื่อได้
ว่าสามารถปรับปรุงการท างานโดยลดขั้นตอนและระยะเวลาด าเนินการจากเดิมลงได้ ซึ่งจะท าให้การ
ท างานมีประสิทธิภาพและตอนสนองความต้องการได้อย่างแท้จริงเป็นไปตามแนวทางของการบริหาร
ที่ดีหลักทั่วไปในการปรับปรุงขั้นตอนการท างาน ด้วยหลักการของ ECRS 

การท างานดีขึ้นหากได้มีการศึกษาและด าเนินการเป็นขั้นเป็นตอนตามแนวทางดังกล่าวนี้ 
และได้รับความร่วมมือร่วมใจจาก คนที่เกี่ยวข้องในกระบวนการท างานเชื่อได้ว่าสามารถปรับปรุงการ
ท างานโดยลดขั้นตอนและระยะเวลาด า เนินการจากเดิมลงได้ การลดขั้นตอนและการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการท างานเป็นสิ่งจ าเป็นในกระบวนการผลิต จึงจ าเป็นที่ต้องท าเพื่อให้สามารถ
ตอบสนองให้ตรงความต้องการของลูกค้า ในการนี้ผู้ปฏิบัติงานจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในงานที่ ตน
ปฏิบัติ และสามารถศึกษาเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานได้ด้วยตนเอง ดังนั้นเทคนิคการลด
ขั้นตอนและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานจึงมีความจ าเป็นที่ ผู้ปฏิบัติงานจะต้องทราบและสามารถ
น าไปประยุกต์ใช้งานกับกระบวนการผลิตในหน่วยงานของตนได้ ในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน
นั้นท าได้ อยู่ 2 ทางคือ 

1. การท างานให้รวดเร็วขึ้น 
2. ท างานให้มีความผิดพลาดน้อยลง 
ทั้งนี้ถ้าพิจารณาถึงเทคนิคในการท างานให้รวดเร็วขั้นไม่ใช่เพียงแต่เร่งท างานให้รวดเร็วขึ้น 

แต่ท างานในสิ่งที่เป็นเนื้องานจริง ๆ โดยไม่เสียเวลาไปกับการสูญเสียเพื่อให้เกิดเนื้องานเท่าเดิมใน
เวลาสั้นลง หรือเนื้องานมากขึ้นในระยะเวลาเท่าเดิม หรือเกิดเนื้องานมากขึ้นในเวลาสั้นลง ทั้งนี้ ใน
การท างานให้เกิดเนื้องานมากขึ้นคอืพยายามลดสิ่งสูญเสียออกจากการท างานได้มากที่สุด 
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ภาพที่ 2.3  เวลาทั้งหมดในกระบวนการท างาน 
แหล่งที่มา:  ชตุิมา เกตุษา (2553, น. 11) 
 
 จากเครื่องมือการจัดการข้างต้น เครื่องมือที่เหมาะสมที่จะน ามาใช้ในการจัดการระบบตู้รับ
คืนหนังสืออัตโนมัติ คือ การด าเนินการแบบลีน และทฤษฎี ECRS เพราะการด าเนินการแบบลีน เป็น
การด าเนินการเปลี่ยนแปลงที่ง่ายขึ้น อันจะช่วยให้องค์กรบรรลุถึงคุณภาพที่ดี ต้นทุนต ่า และเวลาใน
การท างานสั้น ส่วนการเลือกทฤษฎี ECRS โดยการใช้หลักการสังเกตง่าย ๆ ว่ากระบวนการใดที่
เกี่ยวข้องกับเวลา ซึ่งท าแล้วก่อให้เกิดความสูญเปล่าถือเป็นเวลาส่วนเกินที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่ากับ
กระบวนการท างาน 

ประเสริฐ อัครประถมพงศ์ (2552) หลักการ ECRS เป็นหลักการง่าย ๆ ซึ่งสามารถใช้ในการ
เริ่มต้นลดความสูญเปล่าหรือ MUDA ลงได้เป็นอย่างมีประสิทธิภาพ เปลี่ยนแปลงสภาพปัจจุบันให้เข้า
สู่สภาพที่ควรจะเป็น สร้างงานที่เป็นมาตรฐานเพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่องประกอบด้วย 
 1. การก าจัด (Eliminate) 
 2. การรวมกัน (Combine) 
 3. การจัดใหม่ (Rearrange) 
 4. การท าให้ง่าย (Simplify) 

รูปแบบของกระบวนการหน่วยงานขององค์กรธุรกิจ ประกอบด้วย ส่วนของงานโรงงานและ
ส่วนของงานสนับสนุน ที่สามารถก่อให้เกิดความสูญเปล่าได้ สามารถอธิบายได้ดังนี้ ในส่วนของงาน
โรงงาน คือส่วนที่เกี่ยวโดยตรงกับการผลิตสินค้า ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของกระบวนการ หรือเวลาการผลิต 
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การลดความสูญเปล่าในการผลิตเป็นสิ่งจ าเป็นเพราะความสูญเปล่าดังกล่าว ท าให้ต้นทุนของสินค้าที่มี
ปริมาณเพิ่มสูงขึ้น ถ้าสามารถลดความสูญเปล่าลงได้ผลลัพธ์ที่ได้จากต้นทุนลดลง คือมีความสามารถ
ในการแข่งขันกับคู่แข่งสูงขึ้น โดยแนวทางการลด MUDA ลงสามารถท าได้โดยใช้หลักการ ECRS ดังนี ้
 1. การก าจัด (Eliminate) หมายถึง การพิจารณาการท างานปัจจุบันและท าการก าจัดความ
สูญเปล่าทั้ง 8 ประการ ที่พบในการผลิตออกไป คือการผลิตมากเกินไป การรอคอย การเคลื่อนที่/
เคลื่อนย้ายที่ไม่จ าเป็น การท างานที่ไม่เกิดประโยชน์/กระบวนการที่มากเกินความจ าเป็น การเก็บ
สินค้าที่มากเกินไป การขนส่งที่มากเกินไป การใช้คนไม่คุ้มค่า และของเสีย 
 2. การรวมกัน (Combine) สามารถลดการท างานที่ไม่จ าเป็นลงได้ โดยการพิจารณาว่า
สามารถรวมขั้นตอนการท างานให้ลดลงได้หรือไม่ เช่น จากเดิมเคยท า 5 ขั้นตอนก็รวมบางขั้นตอนเข้า
ด้วยกัน ท าให้ขั้นตอนที่ต้องท าลดลงจากเดิม การผลิตก็จะสามารถท าได้เร็วขึ้นและลดการเคลื่อนที่
ระหว่างขั้นตอนลงอีกด้วย เพราะถ้ามีการรวมขั้นตอนกัน การเคลื่อนที่ระหว่างขั้นตอนก็จะลดลง 
 3. การจัดใหม่ (Rearrange) คือ การจัดขั้นตอนการผลิตใหม่เพื่อให้ลดการเคลื่อนที่ที่ไม่
จ าเป็น หรือ การรอคอย เช่นในกระบวนการผลิต หากท าการสลับขั้นตอนที่ 2 กับ 3 โดยท าขั้นตอนที่ 
3 ก่อน 2 จะท าให้ระยะทางการเคลื่อนที่ลดลง เป็นต้น 
 4. การท าให้ง่าย (Simplify) หมายถึง การปรับปรุงการท างานให้ง่ายและสะดวกขึ้น โดย
อาจจะออกแบบจิ๊ก (Jig) หรือ Fixture เข้าช่วยในการท างานเพื่อให้การท างานสะดวกและแม่นย า
มากขึ้น ซึ่งสามารถลดของเสียลงได้ จึงเป็นการลดการเคลื่อนที่ที่ไม่จ าเป็นและลดการท างานที่ไม่
จ าเป็น 
 ส าหรับส่วนของงานสนับสนุนหมายถึง หน่วยงานที่ไม่ได้มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับ
กระบวนการผลิต แต่ช่วยสนับสนุนการผลิต โดยงานหลักของส่วนสนับสนุนจะเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับงาน
ด้านเอกสาร และข้อมลูเป็นหลัก เพราะจะต้องมีการจัดท าเอกสารหรือการบันทึกต่าง ๆ มากมาย เพื่อ
เก็บเป็นข้อมูลในการสอบกลับได้ และเพื่อประโยชน์ในการท างาน ดังนั้นควรท าการลดปริมาณ
เอกสาร ก าจัดเอกสารขยะที่ไม่มีความจ าเป็นออกไป ซึ่งสามารถใช้หลักการ ECRS นี้ในการลดเอกสาร
ที่ไม่จ าเป็นลงได้กล่าวคือ 
 1. การก าจัด (Eliminate) หมายถึง การก าจัดเอกสารที่ไม่จ าเป็นออกไปนั่นเอง หากลอง
พิจารณาเอกสารต่าง ๆ รอบตัว เอกสารบางอย่างอาจไม่มีความจ าเป็นที่จะต้องมีก็เป็นได้ เราสามารถ
กาจัดออกไปได้เลย 
 2. การรวมกัน (Combine) คือ การรวมเอาเอกสารจากหลาย ๆ แผ่นมาไว้ในแผ่นเดียวกันได้ 
ซึ่งจะท าให้สะดวกส าหรับการวิเคราะห์และลดปริมาณเอกสารที่ต้องจัดเก็บลง 
 3. การจัดใหม่ (Rearrange) บางครั้งเอกสารที่ใช้อยู่อาจมีความซ้าซ้อนกัน จึงควรมีการ
จัดเรียงเอกสารใหม่ เพื่อลดความซ้าซ้อนและความยุ่งยากในงานเอกสารบางรายการลงไป 
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 4. การท าให้ง่าย (Simplify) หมายถึง การจัดรูปแบบของเอกสารให้เข้าใจง่ายและสะดวก
เหมาะสมกับการใช้งาน 

 จากแนวคิดดังกล่าวมาทั้งหมดข้างต้นนี้ ผู้วิจัยจึงได้ประยุกต์ใช้แนวคิดลีนกับกระบวนการ
ท างานของระบบตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัติ  โดยน าแนวคิดลีนในเรื่องการลดความสูญเปล่า มาใช้
ปรับปรุงกระบวนการท างานของระบบตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัต ิซึ่งใช้เครื่องมือส าหรับการลดความสูญ
เปล่าโดยใช้ หลักการ ECRS ดังนี้ 
 E-Eliminating (การก าจัด: What, Why) 
 C-Combining (การรวม: When) 
 R-Rearranging (การล าดับใหม่: Where) 
 S-Simplifying (การปรับปรุงใหม่ให้ง่ายขึ้น: How) 

อรรถพันธ์ นันทกุลวาณิช (2556 อ้างถึงใน Voordijjk, 1999) เกี่ยวกับแนวคิด ECRS ว่าคือ
แนวคิดที่จะน ามาใช้เพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ ก าจัดงานที่ไม่จ าเป็นต้องท า
หรือเปลี่ยนวิธีการท างานแล้วผลลัพธ์ที่ได้ดีมากขึ้นกว่าเดิมทุก ๆ ธุรกิจสามารถน าแนวคิดนี้ไปใช้ได้
ทันทีโดยไม่ต้องลงทุนเพิ่ม เพียงแต่ปรับแนวเท่านั้น คือ 

E ย่อมาจาก Eliminate แปลว่า ก าจัดออก หมายถึง การตัดหรือก าจัดขั้นตอนการท างานที ่
ไม่จ าเป็นออก 
 C ย่อมาจาก Combine แปลว่า รวมเข้าด้วยกัน หมายถึง การรวบรวมการท างานเข้าด้วยกัน
เพื่อประหยัดเวลา หรือแรงงานในการท างาน 
 R ย่อมาจาก Rearrange แปลว่า จัดล าดับใหม่ หมายถึง การจัดล าดับการท างานใหม่ให้
เหมาะสม 
 S ย่อมาจาก Simplify แปลว่า ท าให้ง่ายขึ้น หมายถึง การปรับปรุงการท างานให้เกิดความ
ง่ายในการท างานของพนักงาน 

 ภัทรนิษฐ์ บุญวัง (2556) กล่าวถึงแนวคิด ECRS ว่าเป็นหลักในการปรับปรุงงาน ซึ่งเป็น
หลักการที่ประกอบด้วย การก าจัด (Eliminate) การรวมกัน (Combine) การจัดใหม่ (Rearrange) 
และการท าให้ง่าย (Simplify) ซึ่งเป็นหลักการง่าย ๆ ที่สามารถใช้ในการเริ่มต้นลดความสูญเปล่า หรือ 
MUDA ลงได้เป็นอย่างด ีโดยมีรายละเอียดดังนี ้
 E = Eliminate ก าจัดออก หมายถึง การพิจารณาการท างานปัจจุบัน และท าการก าจัดความ
สูญเปล่าทั้ง 7 ที่พบในการผลิตออกไป คือ การผลิตมากเกินไป การรอคอย การเคลื่อนที่/เคลื่อนย้าย 
ที่ไม่จ าเป็น การท างานที่ไม่เกิดประโยชน์ การเก็บสินค้าที่มากเกินไป การเคลื่อนย้ายที่ ไม่จ าเป็นและ
ของเสีย 
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 C = Combine การรวมกัน หมายถึง ความสามารถลดการท างานที่ไม่จ าเป็นลงได้ โดยการ
พิจารณาว่าสามารถรวมขั้นตอนการท างานให้ลดลงได้หรือไม่ 
 R = Rearrange การจัดใหม่ หมายถึง การจัดขั้นตอนการผลิตใหม่ เพื่อให้ลดการเคลื่อนที่
เพื่อให้ลดการเคลื่อนที่ที่ไม่จ าเป็น หรือ การรอคอย 
 S = Simplify การท าให้ง่ายขึ้น หมายถึง การปรับปรุงการท างานให้ง่าย และสะดวกขึ้น  
 การด าเนินงานในทุกขั้นตอนต้องให้พนักงานทุกคนระลึกถึงเทคนิค ECRS อยู่ตลอดเวลา
กล่าวคือ ต้องคิดว่าสิ่งที่ท านั้นสามารถก าจัดออกได้หรือไม่ รวมกันได้หรือไม่ เรียงล าดับการท างาน
ใหม่แล้วดีกว่าเดิมหรือไม่ และมีวิธีที่ท าให้ท างานได้ง่ายขึ้นหรือไม่ แนวคิดแบบนี้สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้กับทุก ๆ เรื่อง ทุก ๆ องค์กร 
 

 
 

ภาพที่ 2.4  การลดความสูญเปล่าด้วยหลักการ ECRS เพือ่ปรับปรุงกระบวนการท างาน 
แหล่งที่มา:  ชตุิมา เกตุษา (2553, น. 20) 
 
 การลดความสูญเปล่าด้วยหลักการ ECRS เป็นเครื่องมือหนึ่งของ Lean ที่เหมาะสมและมัก
เป็นที่นิยมน ามาแก้ปัญหาในเรื่องของการลดรอบเวลาการรอยคอย และลดขั้นตอนที่ท าแล้วไม่เกิด
คุณค่า เพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ด้วยวิธีการก าจัด 
(Eliminate) คือการตัดขั้นตอนการท างานที่ไม่จ าเป็นในกระบวนการท างานออกไป การรวมกัน 
(Combine) คือการรวมขั้นตอนการท างานเข้าด้วยกันเพื่อประหยัดเวลาหรือแรงงานในการท างาน 
การจัดใหม่ (Rearrange) คือการจัดล าดับงานใหม่ให้เหมาะสม และการท าให้ง่าย (Simplify) คือ
ปรับปรุงวิธีการท างาน หรือสร้างอุปกรณ์ช่วยให้ท างานง่ายขึ้น 
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2.6 วรรณกรรมทีเ่ก่ียวข้อง 

ปริญญา บุญศรัทธา และพนม จรูญแสง (2553) ศึกษาเรื่องการประยุกต์ใช้เทคนิค ลีน เมนู
แฟคทอริ่ง ในหน่วยงานบริการ : กรณีศึกษา ห้องสมุดมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เพื่อศึกษาแนวทาง
ในการลดรอบเวลา และก าจัดขั้นตอนการท างานที่ไม่เกิดคุณค่ากับงานในกระบวนการให้บริการของ
ห้องสมุด อันได้แก่ งานบริการยืม – คืน งานจัดชั้นหนังสือ งานจองห้องประชุมย่อย งานยืมระหว่าง
ห้องสมุด ซึ่งผลการวิจัย พบว่า สามารถลดขั้นตอนการท างานที่ไม่เกิดคุณค่าและสามารถลดรอบเวลา
ในการท างานทั้ง 4 งานได้ โดยงานบริการยืม – คืน จากเดิม 130 วินาที เหลือ 65 วินาที งานจัดชั้น
หนังสือ จากเดิม 30 นาที/หนังสือ 50 เล่ม เหลือ 15 นาที งานจองห้องประชุมย่อย จากเดิม 330 
วินาที เหลือ 75 วินาที งานยืมระหว่างห้องสมุด จากเดิม 14 วัน เหลือ 7 วัน และสามารถก าจัด
ขั้นตอนการด าเนินงานได้มากกว่าร้อยละ 32 

เกษวรา อินทรฉิม (2558) ศึกษาเรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพของบริการเอกสารรายงานวิจัย
ด้วยแนวคิด Lean เพื่อลดขั้นตอนและลดระยะเวลาในการปฎิบัติงานของห้องสมุด เพิ่มประสิทธิภาพ
การบริการเอกสารรายงานวิจัย และสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้บริการเอกสารรายงานการวิจัย 
ผลการวิจัยพบว่า ขั้นตอนการปฎิบัติงานลดลง 2 ขั้นตอน ระยะเวลาในการปฎิบัติงานลดลงร้อยละ 
51.90 ประสิทธิภาพในการให้บริการเพิ่มขึ้นร้อยละ 58.57 และความพึงพอใจต่อการเพิ่ ม
ประสิทธิภาพของบริการเอกสารรายงานการวิจัยในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

กอบกุล สุวลักษณ์ (2560) ศึกษาเรื่องกระบวนการจัดการในห้องสมุด: การประยุกต์ใช้ “ลีน” 
เพื่อลดความสูญเปล่าในการจัดท าวารสารเย็บเล่ม เพื่อลดกิจกรรมที่สูญเปล่าหรือไม่เกิดประโยชน์ใน
การให้บริการ และศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นจากกระบวนการจัดการวารสารเย็บเล่มให้ดียิ่งขึ้น โดยมี
ขั้นตอนคือ 1) ศึกษา อบรมให้ความรู้แก่บุคลากร 2) ศึกษากระบวนการทั้งหมด 3) สร้างแผนภาพเพื่อ
ระบุขั้นตอนและเวลาที่ใช้ 4) ค้นหาขั้นตอนที่เกิดความสูญเปล่า 5) เสนอแนวทางแก้ไข ผลของการ
วิจัย พบว่า ขั้นตอนการท างานจากเดิมใช้เวลาด าเนินการทั้งสิ้น 1,622 นาที ลดลงเหลือ 1,494 นาที 
ประหยัดเวลาได้ 128 นาที สามารถลดระยะทางจากเดิม 220 เมตร มาเป็น 40 เมตร ลดลง 180 
เมตร 

รัตนาภรณ์ ทรัพย์ชิต (2553) ศึกษาเรื่องการประยุกต์ใช้แนวคิดลีนกับการบริหารการจัดการ
โครงการออนไลน์ โดยเป็นการน าซอฟแวร์มาใช้เพื่อบริหารจัดการโครงการเป็นกลุ่ม ด าเนินการ
กิจกรรมต่าง ๆ ภายใต้โครงการอย่างเป็นระบบ และมีการท างานร่วมกันระหว่างสมาชิกภายใน
โครงการผ่านเวปแอพลิเคชั่น ผลการวิจัย พบว่า สามารถใช้ในการบริหารจัดการได้ดียิ่งขึ้น ลดเวลา
ของการท าโครงการ ลดข้อผิดพลาด และยังเป็นระบบมากขึ้น อีกทั้งยังสามารถเก็บข้อมูลในการ
อัพเดต มีความปลอดภัย สามารถเข้าถึงงานได้ทุกคน ลดความยุ่งยาก 
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ชุติมา เกตุษา (2553) ศึกษาเรื่องการประยุกต์ใช้เทคนิค Lean กับกระบวนการยืม – คืน
หนังสือ เพื่อลดระยะเวลาในการจัดการกระบวนการ, ระบบ, ทรัพยากร, และมาตรฐานต่างๆ อย่าง
เหมาะสม ท าให้สามารถส่งมอบผลิตภัณฑ์ได้อย่างถูกต้องเหมาะสมในครั้งแรกที่ด าเนินการ 
ผลการวิจัยพบว่า เวลาน ารวมก่อนและหลังการปรับปรุงลดลงคิดเป็นร้อยละ 96 จ านวนกิจกรรมก่อน
และหลังปรับปรุงลดลงคิดเป็นร้อยละ 82 จ านวนบุคลากรก่อนและหลังการปรับปรุงลดลงคิดเป็นร้อย
ละ 50 และการเปลี่ยนแปลงในส่วนของกระบวนการคือ กระบวนการถูกแทนที่ด้วยเทคโนโลยีเว็บไซต ์

ดามธรรม จินากูล (2557) ศึกษาเรื่องการประยุกต์ใช้ Lean เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงาน
ทุนอุดหนุนโครงการวิจัยเพื่อท าวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษาและงานทุนการศึกษาแก่นักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาที่คณาจารย์ได้รับทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก สถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ผลการวิจัยพบว่า การใช้เครื่องมือลีนสามารถลดงานที่ไม่มีคุณค่าลงคิด
เป็นร้อยละ 72.52 ลดความสูญเปล่าได้ร้อยละ 52.48 ลดเวลาน าได้คิดเป็นร้อยละ 52.14 ลดรอบ
เวลางานได้คิดเป็นร้อยละ 51.44 ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมดของการปฎิบัติงานเพิ่มขึ้น
เป็นร้อยละ 48.83 ลดขั้นตอนของงานลงคิดเป็นร้อยละ 39.11 การทดสอบความแตกต่างก่อนและ
หลังการปรับปรุงกระบวนการท างานด้วยลีน พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัยที่ระดับ 0.5  

เพ็ญวิสาข์ เอกกะยอ (2555) ศึกษาเรื่องการใช้หลักการลีนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
จัดเก็บเอกสารและการออกหนังสือด้วยซอฟต์แวร์เสรี กรณีศึกษา ส านักงานโรงพยาบาลสงขลานคริทร์ 
ผลวิจัยพบว่าระบบการบริหารจัดการเนื้อหาบนเว็ปไซต์มาพัฒนาระบบการจัดเก็บเอกสาร และออก
เลขหนังสือด้วยซอฟต์แวร์เสรีและนาหลักการลีนมาใช้ในกระบวนการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน ท า
ให้ลดกระบวนการค้นหาเอกสารจาก 7 ขั้นตอน เหลือ 2 ขั้นตอน การออกเลขหนังสือจาก 6 ขั้นตอน 
เหลือ 2 ขั้นตอน และเพิ่มประสิทธภาพการค้นหาเอกสารร้อยละ 13.04 เป็นร้อยละ 40 การออกเลข
หนังสือจากร้อยละ 9.09 เป็นร้อยละ 60 

ขนิษฐา กลิ่นพิพัฒน์ (2556) ท าการศึกษาความสูญเปล่า หรือกิจกรรมที่ไม่เกิดมูลค่าใน
กระบวนการด าเนินงานเอกสารในส านักงาน และเพื่อวิเคราะห์หาแนวทางในการก าจัดความสูญเปล่า 
และลดระยะเวลาในการท างานด้านเอกสารโดยน าแนวคิดและทฤษฎีของลีนมาประยุกต์ใช้กับการ
ปฏิบัติงานจริง เพื่อการปรับปรุงพัฒนาเพิ่มศักยภาพ และยกระดับขีดความสามารถในการแข่นขันของ
องค์กร รวมทั้งสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า เนื่องจากปัญหาส าคัญที่พบ คือระยะเวลา
การรอคอยการอนุมัติเอกสารจากผู้บริหารใช้เวลานาน และมีขั้นตอนการส่งเอกสารที่ซ ้าซ้อนได้
ด าเนินการแก้ไขปรับปรุงในส่วนของขั้นตอนการด าเนินงานในฝ่ายที่เกี่ยวข้อง โดยการน าเครื่องมือ
แผนภูมิสายธารแห่งคุณค่าและแนวคิดเพื่อผลิตภาพส านักงาน ซึ่งเป็นเครื่องมือและเทคนิคที่สนับสนุน
การพัฒนากลยุทธ์การผลิตแบบลีน เพื่อเป็นการลดระยะเวลาในการรอคอยที่ เกิดขึ้น ผลจาก
การศึกษาพบว่า ช่วยแก้ไขปัญหาการด าเนินงานด้านเอกสารในส านักงาน ท าให้จ านวนกิจกรรมใน



22 

 

กระบวนการด าเนินงานเอกสารในส านักงานลดได้ 45 กิจกรรม จากจ านวนทั้งหมด 4,845 นาที 25 
วินาที คิดเป็นร้อยละ 37.02 

ชุติพร รัตนพันธ์ และปณิธาน พีรพัฒนา (2559) ท าการศึกษาการปรับปรุงกระบวนการ
ให้บริการเพื่อลดการรอคอย โดยใช้แนวคิดลีนและการจ าลองสถานการณ์ : กรณีศึกษาคลินิกทันตกรรม 
จังหวัดขอนแก่น เพื่อปรับปรุงกระบวนการการให้บริการและจัดระบบคิวเพื่อลดเวลาการรอคอยของ
ผู้รับบริการกรณีศึกษาคลินิกทันตกรรม ผลการวิจัยสามารถรองรับลูกค้าบริการจัดฟันช่วงวันจันทร์ถึง
วันศุกร์ได้มากขึ้นร้อยละ 49.15 บริการรักษาโรคทั่วไปในช่วงวันจันทร์ วันพุธ และวันศุกร์รองรับ
ลูกค้าได้มากขึ้นร้อยละ 34.78 ช่วงวันอังคารและวันพฤหัสรองรับลูกค้าได้มากขึ้นร้อยละ 60 ช่วงวัน
เสาร์และอาทิตย์รองรับลูกค้าได้มากขึ้นร้อยละ 61.76 และการประยุกต์ใช้โปรแกรม Anylogic 7.1.2 
ในการจ าลองสถานการณ์การใช้บริการของลูกค้าเพื่อก าหนดระบบการนัดหมายลูกค้าใหม่ พบว่า 
บริการจัดฟันควรนัดลูกค้า 15 นาทีต่อ 1 คนซึ่งจะท าให้เวลารอคอยลดลงร้อยละ 34.59 และบริการ
รักษาโรคทั่วไปควรนัดลูกค้าที่ 35 นาทีต่อ 1 คนท าให้เวลารอคอยลดลงร้อยละ 50.69 

ลัดดาวัลย์ นันทจินดา (2553) ท าการศึกษาเรื่องการประยุกต์ ECRS กับบริษัทขนส่งระบบ 
Milk run กรณีศึกษา: บริษัท ABC Transport จ ากัด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการขนส่งของบริษัท 
ABC Transport จ ากัดในส่วนของระดับปฏิบัติการตลอดจนถึงขั้นตอนการขนส่งของรถบรรทุก Milk 
run ซึ่งเริ่มจากการวิเคราะห์ปัญหาด้วยผังก้างปลา จากนั้นจึงออกแบบวิธีการปรับปรุงแก้ไขโดยใช้
ปรับปรุงความสูญเปล่าด้วย ECRS ผลจาการศึกษาพบว่า การท างานเดิมบางขั้นตอนใช้เวลานาน และ
มีระยะทางสูญเปล่าเกิดขึ้น ผลจากการประยุกต์ ECRS แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุงการจัดท าเอกสาร 
Truck Control Sheet และลักษณะการวิ่งรับภาชนะเปล่า ท าให้สามารถประหยัดเวลากระบวนการ
ท างานในส่วนนี้ ได้ร้อยละ 50 คือ จากเดิมที่ใช้ระยะเวลา 120 นาที ลดลงเหลือ 60 นาที และ
รถบรรทุกสามารถรับ-ส่งสินค้าได้ตามก าหนดเวลาในแต่ละรอบเวลาของ Milk run 

จากการทบทวนเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แสดงให้เห็นว่า ในการมองหาปัญหาและน ามา
วิเคราะห์สาเหตุที่เกิดในกระบวนการท างานนั้น สามารถน ามาท าการแก้ไขปรับปรุงกระบวนการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นได้ อีกทั้งยังลดความสูญเปล่าในด้านเวลา ด้านระยะทาง และต้นทุนที่
เกิดขึ้นในกระบวนการท างานได้อีกด้วย 
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บทที่ 3 

 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 

วิธีด ำเนินกำรวิจัยในบทนี้ ผู้วิจัยได้เข้ำไปศึกษำกระบวนกำรท ำงำนของระบบตู้รับคืนหนังสือ
อัตโนมัติ ซึ่งพบขั้นตอนกำรท ำงำนบำงขั้นตอนยังมีควำมซับซ้อน และใช้ระยะเวลำนำน ดังนั้น ผู้วิจัย
จึงได้มีกำรประยุกต์ใช้เทคนิคแบบลีนเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำนของระบบตู้รับคืนหนังสือ
อัตโนมัต ิโดยมีรำยละเอียดดังนีด้ังนี้ 

3.1 รูปแบบของกำรวิจัย 

3.2 ประชำกร และกลุ่มตัวอย่ำง 

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.4 วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

3.1 รูปแบบของกำรวิจัย 

กำรศึกษำครั้งนี้เป็นกำรวิจัยเชิงปฏิบัติกำร (Action Research) เป็นกำรวิจัยประยุกต์ โดย
เป็นกำรวิจัยที่มุ่งน ำผลที่ได้จำกกำรศึกษำวิจัยไปใช้ในกำรปฏิบัติ พัฒนำปรับปรุง ผลกำรปฏิบัติงำน
ขององค์กรให้มีประสิทธิภำพและประสิทธิผลสูงสุด เน้นกำรประยุกต์ใช้ควำมรู้ เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม ที่ได้จำกกำรศึกษำวิจัยมำกกว่ำกำรมุ่งสร้ำงและพัฒนำองค์ควำมรู้ (Body of Knowledge) 
ของศำสตร์นั้นๆ (วีระยุทธ ์ชำตะกำญจน์, 2558) อีกทั้งผู้วิจัยได้มีกำรวิเครำะห์โดยใช้สถิติพรรณำ เช่น 
ควำมถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และวิเครำะห์เปรียบเทียบผลก่อนกำรปรับปรุง (Pre 
Lean) และหลังกำรปรับปรุง (Post Lean) โดยใช้สถิติ t-test 
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3.2 ประชำกร และกลุ่มตัวอย่ำง 

ประชำกร คือ จ ำนวนงำนกำรรับคืนหนังสือของระบบตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัต ิ
  กำรเก็บข้อมูลเรื่องเวลำของงำนกำรปรับปรุงข้อมูลกำรรับคืนหนังสือในฐำนข้อมูล และงำนกำรส่ง
ข้อมูลแจ้งเตือนกำรรับคืนหนังสือ ใช้กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้บริกำรคืนหนังสือที่ระบบตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัติ 
กลุ่มตัวอย่ำงที่เก็บในกำรวิจัยนี้ โดยกำรหำจ ำนวนครั้งในกำรจับเวลำ กรณีตัวอย่ำงมำกกว่ำเท่ำกับ 30 
ตัวอย่ำง (สำวิตรี วันหำกิจ, 2558) ใช้กำรแจกแจง Z ที่ระดับควำมเชื่อมั่น 95% ค่ำควำมผิดพลำด ±5 % หำ
ได้จำกสูตรดังนี ้
 

𝑁′ = [40√
𝑁 ∑ 𝑥𝑖

2𝑛
𝑖=1 −  (∑ 𝑥𝑖

𝑛
𝑖=1 )

2

∑ 𝑥𝑖
𝑛
𝑖=1

]

2

 

 
𝑁′ = จ ำนวนครั้งของกำรจับเวลำที่ต้องกำร ที่ระดับควำมเชื่อมั่น และ

ค่ำควำมผิดพลำดหนึ่ง ๆ 
𝑁 = จ ำนวนครั้งของกำรจับเวลำเบื้องต้น (จ ำนวนตัวอย่ำง) 
𝑥𝑖  = ค่ำเวลำที่จับได้ของแต่ละครั้ง (ข้อมูลของแต่ละตัวอย่ำง) ตั้งแต่

ตัวอย่ำงที่ i จนถึง n 
 

โดย   
 - ค ำนวณได ้𝑁′น้อยกว่ำหรือเทำ่กับ 𝑁 ไม่ต้องจับเวลำเพิ่ม 
 - ค ำนวณได ้𝑁′มำกกว่ำ 𝑁 ให้จับเวลำเพิ่มเท่ำกบั 𝑁′ −𝑁 
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 ตัวอย่ำงกำรค ำนวณจ ำนวนครั้งของกำรจับเวลำเบ้ืองต้นเท่ำกับ 30 
 

ตัวอย่ำง ข้อมูลเวลำที่บันทึกได้ 𝒙𝟐 
1 304.082 92465.863 
2 306.002 93637.224 
3 358.599 128593.243 
4 306.002 93637.224 
5 304.082 92465.863 
6 403.582 162878.431 
7 464.082 215372.103 
8 318.002 101125.272 
9 464.082 215372.103 
10 304.082 92465.863 
11 302.399 91445.155 
12 309.002 95482.236 
13 309.002 95482.236 
14 304.082 92465.863 
15 304.082 92465.863 
16 309.002 95482.236 
17 330.002 108901.320 
18 323.995 104972.760 
19 304.082 92465.863 
20 363.582 132191.871 
21 304.082 92465.863 
22 323.995 104972.760 
23 318.002 101125.272 
24 302.399 91445.155 
25 302.399 91445.155 
26 304.082 92465.863 
27 304.082 92465.863 
28 304.082 92465.863 
29 304.082 92465.863 
30 309.002 95482.236 

รวม ∑ 𝑥 = 9,768.034 ∑ 𝑥2 = 3,236,168.481 
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   แทนค่ำ 
 

𝑁′ = [40√
(30𝑥3,236,168.481) − (9,768.034)2

9,768.034
]

2

 

 
 =  28.014 

    
   จำกกำรค ำนวณผลลัพธ์ที่ได้ คือ 𝑁′ =  28.014 ซึ่งน้อยกว่ำ 𝑁 จึงไม่ต้องจับเวลำ
เพิ่ม ดังนั้นสำมำรถใชจ้ ำนวนครั้งของกำรจับเวลำเบื้องต้นเท่ำกับ 30 ได ้
 

3.3 เครื่องมือท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในกำรวิจัยนี้ ผู้วิจัยต้องท ำกำรศึกษำกำรใช้เครื่องมือต่ำงๆ ในกำรเก็บข้อมูล รำยละเอียดของ
แต่ละเครื่องมือ วิธีกำรสร้ำงและวิธีกำรใช้เครื่องมือ รวมถึงต้องท ำกำรทดสอบเครื่องมือที่น ำมำใช้ใน
กำรวิจัยด้วย โดยมีรำยละเอียดดังนี ้

3.3.1 ชนิดของเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย ผู้วิจัยจะใช้เครื่องมือมำวิเครำะหแ์ยกตำมกระบวนกำรท ำงำน 

ซึ่งมีทั้งหมด 8 กระบวนกำร คือ 1) ศึกษำและเก็บข้อมูลจำกพื้นที่จริง 2) วิเครำะห์กระบวนกำร
ท ำงำนปัจจุบันก่อนน ำ Lean มำใช้งำน 3) สร้ำงแผนภูมิสำยธำรคุณค่ำสถำนะปัจจุบัน 4) ระบุควำม
สูญเปล่ำในกระบวนกำร 5) แนวทำงกำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน 6) สร้ำงกระบวนกำรท ำงำน
อนำคตตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงสิ้นสุดกระบวนกำร 7) สร้ำงแผนภูมิสำยธำรคุณค่ำสถำนะอนำคต 8) สรุป 
และเสนอแนะ รำยละเอียดแสดงดังตำรำงที่ 3.1 
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ตำรำงที่ 3.1  กำรใช้เครื่องมือต่ำงๆ ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ล ำ 
ดับ 

กระบวนกำร 
ปัญหำ 
หรือ 
3 MU 

เครื่องมือ ผลลัพธ ์(Output) 
ผลสัมฤทธิ์ 

(Outcome) 

1 ศึกษำและเก็บ
ข้อมูลจำกพื้นท่ี
จริง 

 - หลกักำร 5G (Genba, 
Genbutsu, Genjitsu, 
Genri, Gensoku) 

- สำมำรถหำสำเหต ุเห็น
สภำพปญัหำ และแนวทำง
ในกำร แก้ไขปญัหำได้อย่ำง
ถูกตอ้ง และตรงจุดที่สุด 

- ได้ประเด็นปญัหำที่
ถูกตอ้ง เหมำะสม 
ตำมหลกักำร 5G 

2 วิเครำะห์
กระบวนกำร
ท ำงำนปจัจบุัน
ก่อนน ำ Lean มำ
ใช้งำน 

 - Work Flow 
- Line Process 
 

- สำมำรถสรำ้งกระบวนงำน
ทั้งหมดตั้งแต่เริ่มตน้จนถึง
สิ้นสุดกระบวนกำร 

- ไดก้ระบวนงำนที่
ผ่ำนกำรวเิครำะห์
เรียบร้อย 

3 สร้ำงแผนภมูิสำย
ธำรคุณคำ่
สถำนะปจัจุบัน 

 - Check sheet  
- VSM 

- ได้ขั้นตอนกำรท ำงำนที่มี
คุณค่ำ ขั้นตอนกำรท ำงำน
ที่ไม่มีคณุค่ำ และขัน้ตอน
กำรท ำงำนที่ไมม่ีคณุค่ำแต่
จ ำเป็นต้องท ำ 

- ได้แผนภูมิสำยธำร
คุณค่ำ
สถำนะปจัจุบัน 

4 ระบุควำมสูญ
เปล่ำใน
กระบวนกำร 

- Waiting 
- Over 
Process 

- MUDA (7 
waste+1) 
 
 

- สำมำรถระบุขัน้ตอนกำร
ท ำงำนที่เกดิควำมสญูเปลำ่ 
ได ้

- ได้ขั้นตอนกำร
ท ำงำนที่เกดิควำมสญู
เปลำ่เพื่อน ำ 
ไปปรบัปรงุ
กระบวนกำรท ำงำน 

5 แนวทำงกำร
ปรับปรุง
กระบวนกำร
ท ำงำน 

 - ECRS+IT 
  กำรก ำจัด 

(Eliminate) 
 กำรรวมกัน 

(Combine) 
 กำรท ำให้ง่ำย 

(Simplify) 
 กำรจัดใหม่ 

(Rearrange) 
 

 

- ไดก้ระบวนกำรท ำงำนที่
เหมำะสม  
- ลดขั้นตอนของ
กระบวนกำรท ำงำน  
- ลดรอบเวลำกำรท ำงำน
ของกระบวนกำรท ำงำน  
- ลดรอบเวลำกำรรอคอย
ของกระบวนกำรท ำงำน 
- ลดขั้นตอนทีไ่ม่มีคณุค่ำ 

- เพิ่มประสิทธภิำพ
ของกระบวนกำร
ท ำงำนมำกยิ่งขึน้ 
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ตำรำงที่ 3.1  กำรใช้เครื่องมือต่ำงๆ ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล (ต่อ) 
 

ล ำ 
ดับ 

กระบวนกำร 
ปัญหำ 
หรือ 
3 MU 

เครื่องมือ ผลลัพธ ์(Output) 
ผลสัมฤทธิ์ 

(Outcome) 

   - ECRS+IT 

  +IT กำรน ำ

เทคโนโลยี
สมัยใหม่เขำ้มำ
ช่วยในกำร
ปรับปรุง
กระบวนกำร
ท ำงำน 

 
 

 

6 สร้ำงกระบวนกำร
ท ำงำนอนำคต
ตั้งแต่เริม่ต้น
จนถึงสิ้นสุด
กระบวนกำร 

 - Work Flow 
 

- ไดก้ระบวนกำรท ำงำน
ใหมห่ลงัน ำ Lean มำใช ้

- ไดก้ระบวนงำนใหม่
ที่ผ่ำนกำรวิเครำะห์
เรียบร้อย 

7 สร้ำงแผนภมูิสำย
ธำรคุณคำ่สถำนะ
อนำคต 

 - Check sheet  
- VSM 

- ได้ขั้นตอนกำรท ำงำนที่มี
คุณค่ำเพิ่มมำกขึ้น 

- ได้แผนภูมิสำยธำร
คุณค่ำสถำนะ
อนำคต 

8 สรุป และ
เสนอแนะ 

 - Microsoft Office, 
SPSS 

- เปรียบเทียบผลกำร
ด ำเนินงำนก่อน และหลัง
ปรับปรุงกระบวนกำร
ท ำงำน 

- ลดขั้นตอนของ
กระบวนกำรท ำงำน 
- ลดรอบเวลำกำร
ท ำงำนของ
กระบวนกำรท ำงำน 
- ลดรอบเวลำกำรรอ
คอยของกระบวนกำร
ท ำงำน 
- ลดขั้นตอนทีไ่ม่มี
คุณค่ำ 
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3.4 วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมลู 

  กำรวิจัยครั้งนี้ เป็นกำรวิเครำะห์กระบวนกำรท ำงำน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประยุกต์ใช้เทคนิคแบบ 
Lean มำใช้ในกำรเพิ่มประสิทธิภำพของกระบวนกำรท ำงำนระบบตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัติ ซึ่งผู้วิจัยเป็น
ผู้รับผิดชอบโดยตรง จึงได้ท ำกำรเก็บบันทึกข้อมูลจริง ณ สถำนที่จริงตำมหลักแนวคิดของ Lean และมีกำร
เก็บข้อมูลก่อนปรับปรุง (Pre Lean) และหลังกำรปรับปรุง (Post Lean) กระบวนกำรท ำงำน โดยจะท ำกำร
เก็บตัวอย่ำงของแต่ละขั้นตอนตั้งแต่ผู้ใช้บริกำรมำส่งคืนหนังสือจนถึงกำรส่งข้อมูลกำรแจ้งเตือนกำรรับคืน
หนังสือ ซึ่งเครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูลส ำหรับงำนวิจัยนี้เป็นแบบบันทึกข้อมูล Book Return Check 
Sheet ซึ่งเป็นกำรเก็บข้อมูลอย่ำงง่ำย จ ำนวนครั้งของกำรจับเวลำเบื้องต้นเท่ำกับ 30 ครั้ง กำรหำจ ำนวนครั้ง
ในกำรจับเวลำ กรณีตัวอย่ำงมำกกว่ำเท่ำกับ 30 ตัวอย่ำง ใช้กำรแจกแจง Z ที่ระดับควำมเชื่อมั่น 95% ค่ำ
ควำมผิดพลำด ±5 % โดยมีวิธีกำรเก็บข้อมูลก่อนปรับปรุง (Pre Lean) และหลังกำรปรับปรุง (Post Lean) 
ดังนี ้
 
  3.4.1 กำรเก็บข้อมูลก่อนปรับปรุง (Pre Lean) 
   ผู้วิจัยได้น ำแบบบันทึกข้อมูล Book Return Check Sheet ลงไปเก็บข้อมูลจริงที่ระบบตู้รับ
คืนหนังสืออัตโนมัติ ชั้น L อำคำรบุญชนะ อัตถำกร ตั้งแต่วันที่ 1 – 31 พฤษภำคม 2562 หำกเป็นวันท ำงำน
ปกติจะด ำเนินกำรเก็บข้อมูลตั้งแต่ เวลำ 09:00 – 12:00 น. และ 14:00 – 15:00 น. และถ้ำเป็นวันเสำร์ – 
อำทิตย์ จะด ำเนินกำรเก็บข้อมูลตั้งแต่ เวลำ 10:00 – 12:00 น. , 15:00 – 16:00 น. และ 18:00 – 20:00 น. 
ขั้นตอนของกำรเก็บข้อมูลทั้งกระบวนกำรท ำงำน จ ำนวน 17 ขั้นตอน มีรำยละเอียดดังนี ้
   1) จับเวลำตั้งแต่ผู้ใช้บริกำรหย่อนหนังสือผ่ำนช่องหย่อนหนังสือจนกระทั่งผ่ำนเครื่องอ่ำน 
RFID และบันทึกเวลำลงแบบบันทึกข้อมูล 
   2) จับเวลำที่ระบบอ่ำนข้อมูล RFID ของหนังสือ และบันทึกเวลำลงแบบบันทึกข้อมูล 
   3) บันทึกเวลำที่ระบบเขียนข้อมูล RFID ของหนังสือใน Log File ลงในแบบบันทึกข้อมูล 
   4) จับเวลำกำรแสดงข้อควำม “กำรรับคืนเรียบร้อย” ผ่ำนทำงหน้ำจอ และบันทึกเวลำลง
แบบบันทึกข้อมูล 
   5) บันทึกเวลำกำรรวบรวมข้อมูลรหัส Barcode ทั้งหมดที่จะส่งไปปรับปรุงข้อมูลกำรรับคืน
หนังสือในฐำนข้อมูล ลงในแบบบันทึกข้อมูล 
   6) บันทึกเวลำกำรตรวจสอบรหัส Barcode ทั้งหมด ซึ่งในกำรตรวจสอบนี้เพื่อน ำรหัส 
Barcode ที่ยังไม่เคยถูกส่งไปปรับปรุงเท่ำนั้น เพื่อส่งไปปรับปรุงข้อมูลกำรรับคืนหนังสือในฐำนข้อมูล ลงใน
แบบบันทึกข้อมูล 
   7) บันทึกเวลำกำรส่งรหัส Barcode ไปยังระบบห้องสมุดอัตโนมัติ เพื่อท ำกำรปรับปรุง
ข้อมูลกำรรับคืนหนังสือในฐำนข้อมูล ลงในแบบบันทึกข้อมูล 
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   8) บันทึกเวลำกำรน ำรหัส Barcode ไปค้นหำข้อมูลชื่อผู้ยืม ชื่อหนังสือ และอีเมล์ ลงใน
แบบบันทึกข้อมูล 
   9) บันทึกเวลำกำรปรับปรุงข้อมูลกำรรับคืนหนังสือ โดยจะท ำกำรปรับปรุงข้อมูลหนังสือ
จำกสถำนะ Loan เป็น On shelf และบันทึกสถำนะสถำนที่รับคืน คือ Selfcheck return พร้อมกับปรับปรุง
สถำนะกำรยืมของผู้ยืมลงในแบบบันทึกข้อมูล 
   10) บันทึกเวลำกำรรวบรวมข้อมูลที่มีสถำนะเป็น Selfcheck return เพื่อเตรียมที่จะส่ง
ข้อมูลไปให้งำนกำรส่งข้อมูลแจ้งเตือนกำรรับคืนหนังสือ ลงในแบบบันทึกข้อมูล 
   11) บันทึกเวลำกำรตรวจสอบไฟล์ข้อมูลกำรรับคืน โดยจะพิจำรณำเฉพำะข้อมูลที่ยังไม่เคย
ถูกส่งไปแจ้งเตือนลงในแบบบันทึกข้อมูล 
   12) บันทึกเวลำกำรอ่ำนข้อมูล และส่งข้อมูลไปยังงำนกำรส่งข้อมูลแจ้งเตือนกำรรับคืน
หนังสือ ลงในแบบบันทึกข้อมูล 
   13) บันทึกเวลำของกำรรับข้อมูลจำกระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ลงในแบบบันทึกข้อมูล 
   14) บันทึกเวลำกำรตรวจสอบข้อมูลกำรแจ้งเตือนหนังสือ ซึ่งก่อนที่จะด ำเนินกำรส่งข้อมูล
แจ้งเตือนกำรรับคืนหนังสือไปยังผู้ใช้บริกำรจะท ำกำรตรวจสอบก่อนว่ำมีชื่อบัญชีอีเมลหรือไม่ ลงในแบบ
บันทึกข้อมูล 
   15) บันทึกเวลำกำรส่งข้อมูลแจ้งเตือนกำรรับคืนหนังสือไปยังอีเมลของผู้ใช้บริกำร ลงใน
แบบบันทึกข้อมูล 
   16) บันทึกเวลำกำรตรวจสอบกำรส่งอีเมลผ่ำน / ไม่ผ่ำน ซึ่งถ้ำชื่อบัญชีไม่มีปัญหำ หรือชื่อ
บัญชีถูกต้องระบบจะด ำเนินกำรส่งแจ้งเตือนปกติ ลงในแบบบันทึกข้อมูล 
   17) บันทึกเวลำกำรบันทึกข้อมูลในโฟลเดอร์กำรส่งอีเมลส ำเร็จ / ไม่ส ำเร็จ ลงในแบบ
บันทึกข้อมูล ซึ่งถ้ำชื่อบัญชีไม่มีปัญหำ หรือชื่อบัญชีถูกต้องระบบจะด ำเนินกำรบันทึกในโฟลเดอร์ส่งอีเมล
ส ำเร็จ แต่ถ้ำชื่อปัญชีมีปัญหำหรือชื่อบัญชีไม่ถูกต้องระบบจะด ำเนินกำรบันทึกในโฟลเดอร์ส่งอีเมลไม่ส ำเร็จ  
   ในกำรเก็บข้อมูลต่อ 1 ครั้ง คือ 1 เล่มเท่ำนั้น ถ้ำมีหนังสือคืนมำกกว่ำหนึ่งเล่มจะใช้วิธีสุ่ม
แบบอย่ำงง่ำย โดยถ้ำผู้ใช้มำคืนหนังสือ 3 เล่ม ผู้วิจัยจะเขียนฉลำก 1-3 จ ำนวน 2 ชุด ฉลำกชุดแรกจะน ำไป
ใส่ไว้ในหนังสือที่คืน และอีก 1 ชุดจะท ำกำรสุ่มจับฉลำกขึ้นมำถ้ำได้เลขใดก็ใช้หนังสือที่มีฉลำกเลขนั้น 
   หลังจำกที่เก็บข้อมูลจนครบทั้ง 30 ครั้ง ผู้วิจัยจะน ำข้อมูลที่ได้มำหำผลรวมของรอบเวลำกำร
ท ำงำนทั้งหมด (Total Cycle Time) แสดงดังภำพที่ 3.1 เพื่อน ำไปด ำเนินกำรในขั้นตอนของกำรสร้ำงผังสำย
ธำรคุณค่ำสถำนะปัจจุบันต่อไป 
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ภำพที่ 3.1 กำรเก็บข้อมูลกอ่นปรับปรุง (Pre Lean) 
 
  3.4.2 กำรเก็บข้อมูลหลังกำรปรับปรุง (Post Lean) 
   ผู้วิจัยได้น ำแบบบันทึกข้อมูล Book Return Check Sheet ลงไปเก็บข้อมูลจริงที่ระบบตู้รับ
คืนหนังสืออัตโนมัติ ชั้น L อำคำรบุญชนะ อัตถำกร ตั้งแต่วันที่ 8 – 22 กรกฎำคม 2562 หำกเป็นวันท ำงำน
ปกติจะด ำเนินกำรเก็บข้อมูลตั้งแต่ เวลำ 09:00 – 12:00 น. และ 14:00 – 15:00 น. และถ้ำเป็นวันเสำร์ – 
อำทิตย์ จะด ำเนินกำรเก็บข้อมูลตั้งแต่ เวลำ 10:00 – 12:00 น. , 15:00 – 16:00 น. และ 18:00 – 20:00 น. 
โดยมขีั้นตอนของกำรเก็บข้อมูลทั้งกระบวนกำรท ำงำน จ ำนวน 10 ขั้นตอน ดังนี้ 
   1) จับเวลำตั้งแต่ผู้ใช้บริกำรหย่อนหนังสือผ่ำนช่องหย่อนหนังสือจนกระทั่งผ่ำนเครื่องอ่ำน 
RFID และบันทึกเวลำลงแบบบันทึกข้อมูล 
   2) จับเวลำที่ระบบอ่ำนข้อมูล RFID ของหนังสือ และเขียนข้อมูลรหัส Barcode ของหนังสือ
ลงใน Log File ท ำกำรบันทึกเวลำลงแบบบันทึกข้อมูล 
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   3) บันทึกเวลำกำรส่งรหัส Barcode ไปยังระบบห้องสมุดอัตโนมัติ เพื่อท ำกำรปรับปรุง
ข้อมูลกำรรับคืนหนังสือในฐำนข้อมูล และบันทึกเวลำทีร่ะบบเขียนข้อมูล RFID ของหนังสือใน Log File ลงใน
แบบบันทึกข้อมูล 
   4) บันทึกเวลำกำรน ำรหัส Barcode ไปค้นหำข้อมูลชื่อผู้ยืม ชื่อหนังสือ และอีเมล์ ลงใน
แบบบันทึกข้อมูล 
   5) บันทึกเวลำกำรปรับปรุงข้อมูลกำรรับคืนหนังสือ ลงในแบบบันทึกข้อมูล โดยจะท ำกำร
ปรับปรุงข้อมูลหนังสือจำกสถำนะ Loan เป็น On shelf และบันทึกสถำนะสถำนที่รับคืน คือ Selfcheck 
return พร้อมกับปรับปรุงสถำนะกำรยืมของผู้ยืมด้วยท ำกำรบันทึกเวลำลงแบบบันทึกข้อมูลจับเวลำกำร
รวบรวมข้อมูลรหัส Barcode ทั้งหมดที่จะส่งไปปรับปรุงข้อมูลกำรรับคืนหนังสือในฐำนข้อมูล  
   6) จับเวลำกำรแสดงข้อควำม “กำรรับคืนเรียบร้อย” ชื่อผู้ยืม ชื่อหนังสือ พร้อมค ำนวณ
ค่ำปรับ ผ่ำนทำงหน้ำจอ และบันทึกเวลำลงแบบบันทึกข้อมูล 
   7) บันทึกเวลำกำรรวบรวมข้อมูลที่มีสถำนะเป็น Selfcheck return จำกระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ และส่งข้อมูลไปให้งำนกำรส่งข้อมูลแจ้งเตือนกำรรับคืนหนังสือ พร้อมกับส่งข้อมูลแจ้งเตือนกำรรับ
คืนหนังสือไปยัง NIDA Library Application ของผู้ใช้ด้วย ลงในแบบบันทึกข้อมูล 
   8) บันทึกเวลำของกำรรับข้อมูลจำกระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ลงในแบบบันทึกข้อมูล 
   9) บันทึกเวลำกำรส่งข้อมูลกำรรับคืนหนังสือ ไปยังผู้ใช้บริกำร ลงในแบบบันทึกข้อมูล 
   10) บันทึกเวลำกำรตรวจสอบกำรส่งอีเมลผ่ำน / ไม่ผ่ำน ลงในแบบบันทึกข้อมูล ซึ่งถ้ำชื่อ
บัญชีไม่มีปัญหำ หรือชื่อบัญชีถูกต้องระบบจะด ำเนินกำรบันทึกในโฟลเดอร์ส่งอีเมลส ำเร็จ แต่ถ้ำชื่อปัญชีมี
ปัญหำหรือชื่อบัญชีไม่ถูกต้องระบบจะด ำเนินกำรบนัทึกในโฟลเดอร์ส่งอีเมลไม่ส ำเร็จ 
   ในกำรเก็บข้อมูลต่อ 1 ครั้ง คือ 1 เล่มเท่ำนั้น ถ้ำมีหนังสือคืนมำกกว่ำหนึ่งเล่มจะใช้วิธีสุ่ม
แบบอย่ำงง่ำย โดยถ้ำผู้ใช้มำคืนหนังสือ 3 เล่ม ผู้วิจัยจะเขียนฉลำก 1-3 จ ำนวน 2 ชุด ฉลำกชุดแรกจะน ำไป
ใส่ไว้ในหนังสือที่คืน และอีก 1 ชุดจะท ำกำรสุ่มจับฉลำกขึ้นมำถ้ำได้เลขใดก็ใช้หนังสือที่มีฉลำกเลขนั้น 
   หลังจำกที่เก็บข้อมูลจนครบทั้ง 30 ครั้ง ผู้วิจัยจะน ำข้อมูลที่ได้มำหำผลรวมของรอบเวลำกำร
ท ำงำนทั้งหมด (Total Cycle Time) แสดงดังภำพที่ 3.2 เพื่อน ำไปเขียนผังสำยธำรคุณค่ำสถำนะอนำคตต่อไป 
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ภำพที่ 3.2 กำรเก็บข้อมูลหลังกำรปรับปรุง (Post Lean) 
 

3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

  1. ข้อมูลที่เก็บเชิงปริมำณ วิเครำะห์โดยใช้สถิติพรรณำ เช่น ควำมถี่  (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ส ำหรับลดขั้นตอนของกระบวนกำรท ำงำน ลดรอบเวลำกำรท ำงำนของกระบวนกำร
ท ำงำน และเพิ่มประสิทธิภำพของกระบวนกำรท ำงำน 
  2. กำรทดสอบว่ำข้อมูลมีกำรแจกแจงแบบปกติ หรือแจกแจงไม่ปกติ  ด้วยสถิติ Shapiro-
Wilk test เมื่อมีข้อมูลน้อยกว่ำ 50 ตัวอย่ำง 
  3. วิเครำะห์เปรียบเทียบผลก่อนกำรปรับปรุง (Pre Lean) และหลังกำรปรับปรุง (Post 
Lean) โดยใช้สถิติ t-test ตัวแปรที่น ำมำวิเครำะห์ ได้แก่ 
   1) เวลำกำรรอคอยทั้งหมด (Total Waiting Time) 
   2) รอบเวลำกำรท ำงำนทั้งหมด (Total Cycle Time) 
  4. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิเครำะห ์ได้แก่ Microsoft Excel, SPSS 
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บทที่ 4 

 

ผลการวิจัย 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้เทคนิคแบบลีนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการ
ท างานระบบตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัติ ส านักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์  
ครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) เป็นการวิจัยประยุกต์ ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการเก็บ
ข้อมูลก่อนและหลังการปรับปรุงกระบวนการท างาน โดยเป็นการวิจัยที่มุ่งน าผลที่ได้จากการศึกษาวิจัย
ไปใช้ในการปฏิบัติพัฒนาปรับปรุง ผลการปฏิบัติงานขององค์กรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สูงสุด ในบทนี้จะเป็นการแสดงผลที่ได้จากการปรับปรุงกระบวนการท างานตามแนวทางลีนโดยมี
รายละเอียดดังนีด้ังนี ้

4.1 การวิเคราะห์กระบวนการท างานในแบบของลีน 

4.2 ผลการปรับปรุงกระบวนการท างาน 

4.3 การวิเคราะห์และสรุปผลการปรับปรุงกระบวนการท างาน 

4.1 การวิเคราะห์กระบวนการท างานในแบบของลีน 

ในการวิเคราะห์กระบวนการท างานผู้วิจัยได้แสดงรายละเอียดเนื้อหา และวิธีการสร้าง
เครื่องมือตามกระบวนการท างานในแบบของลีน ซึ่งมีทั้งหมด 8 กระบวนการ คือ 1) ศึกษาและเก็บ
ข้อมูลจากพื้นที่จริง 2) วิเคราะห์กระบวนการท างานปัจจุบันก่อนน า Lean มาใช้งาน 3) สร้างแผนภูมิ
สายธารคุณค่าสถานะปัจจุบัน 4) ระบุความสูญเปล่าในกระบวนการ 5) แนวทางการปรับปรุง
กระบวนการท างาน 6) สร้างกระบวนการท างานอนาคตตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงสิ้นสุดกระบวนการ 7) สร้าง
แผนภูมิสายธารคุณค่าสถานะอนาคต 8) สรุป และเสนอแนะ โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
 1. ศึกษาและเก็บข้อมูลจากพื้นที่จริง 
  สภาพปัจจุบัน 
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  ในการศึกษาสภาพปัญหา ผู้วิจัยจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องใช้หลักการ 5G (อรสา โพธิ์
ชัยเลิศ, 2554) มาช่วยในการศึกษาและเก็บข้อมูลจากพื้นที่หน้างาน เพราะว่าตามหลัการจะต้องลงไป
พื้นที่จริงของระบบตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัติ เพื่อสามารถหาสาเหตุ เห็นสภาพปัญหา บันทึกปัญหาและ
สามารถหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมและตรงจุดที่สุด มีรายละเอียดดังนี ้
 1) Genba สถานที่ / หน้างาน จริง หมายถึง การลงไปส ารวจที่หน้างานจริง เช่น 
สถานที่ตั้ง และอุปกรณ์ภายในห้องระบบตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัติ ซึ่ง ให้บริการอยู่ที่อาคารบุญชนะ อัต
ถากร บริเวณชั้น L ลักษณะเป็นห้องขนาดเล็ก ภายในห้องประกอบด้วยชุดคอมพิวเตอร์พร้อมหน้า
จอแสดงผล จ านวน 1 ชุด อุปกรณ์อ่านข้อมูลหนังสือด้วยเทคโนโลยี RFID จ านวน 1 ชุด อุปกรณ์
เครือข่ายส าหรับรับ-ส่งข้อมูลการรับคืนหนังสือ จ านวน 1 ชุด โปรแกรมส าหรับระบบตู้รับคืนหนังสือ
อัตโนมัติ จ านวน 1 ระบบ ช่องและรางใส่หนังสือที่รับคืน จ านวน 1 ชุด และรถเข็นส าหรับใส่หนังสือที่
รับคืน จ านวน 1 ชุด แสดงดังภาพที่ 4.1 
 2) Genbutsu สิ่งของ/ ชิ้นงานที่เป็นตัวปัญหาจริง หมายถึง การดู สังเกต และจับ
ต้องอุปกรณ์ ของระบบตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัติที่รับคืนจริง หรือท างานจริง รวมถึงสามารถเปิดระบบ 
ไฟล์หรือโปรแกรมที่ก าลังถูกตรวจสอบอยู่ได้ การอ่าน/เขียนรหัสบาร์โค้ดลงใน log file จากตัวอย่างแสดง
เหตุการณ์การรับคืนหนังสือจากผู้ใช้บริการที่ระบบตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัติ พบว่าผู้ใช้บริการได้ส่งคืน
หนังสือที่ตู้รับคืนหนังสือ และระบบท าการอ่าน/เขียนรหัสบาร์โค้ดของหนังสือลงใน log file  เวลา 10.50 น. 
แสดงดังภาพที่ 4.2 
 3) Genjitsu สถานการณ์ จริง หมายถึง เหตุการณ์หรือสถานะการณ์ที่เกิดปัญหา
จริง เช่น สภาพแวดล้อมหรือกระบวนการ ขั้นตอนการท างาน การปรับปรุงข้อมูลและการแจ้งเตือน
ข้อมูลการรับคืนหนังสือ เป็นต้น ภาพที่ 4.3 แสดงการตรวจสอบสถานะการรับคืนหนังสือผ่านทางเว็บไซต์ 
ในส่วนนี้จะเห็นได้ชัดเจนว่า ปัญหาที่เกิดขึ้นคือระบบท าการปรับปรุงข้อมูลการรับคืนหนังสือในฐานข้อมูลใน
เวลา 13.50 น. ส่งผลให้ผู้ใช้บริการสามารถตรวจสอบข้อมูลการคืนหนังสือของตนเองได้ต้องรอคอยนานถึง 3 
ชั่วโมง สว่นปัญหาการตรวจสอบข้อมูลการแจ้งเตือนการรับคืนหนังสือทางอีเมล แสดงภาพที่ 4.4 ระบบจะท า
การส่งข้อมูลแจ้งเตือนการรับคืนหนังสือไปยังอีเมลของผู้ใช้บริการ ในเวลา 15.50 น. แสดงให้เห็นว่า
ผู้ใช้บริการจะสามารถตรวจสอบข้อมูลการรับคืนผ่านทางอีเมลได้ จะต้องใช้เวลาอย่างน้อย 5 ชั่วโมง ท าให้
ผู้ใช้บริการไม่พึงพอใจต่อการรับบริการเป็นอย่างมาก 
 4) Genri ทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องจริง หมายถึง หลักการที่ ใช้ในการท างาน หรือ
มาตรฐานการท างานในปัจจุบัน สมมติฐานในการแก้ไขหรือตรวจสอบ วิธีการด าเนินงานที่ใช้อยู่ใน
ปัจจุบัน 
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 5) Gensoku เงื่อนไขประกอบที่เกี่ยวข้องจริง หมายถึง ข้อจ ากัด ข้อตกลง หรือ 
กฏที่บังคับใช้อยู่ในปัจจุบัน รวมถึงในการส่งคืนหนังสือที่ตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัติ หากมีการ Request 
หนังสือที่คืน ผู้ที่ยืมอยู่จะไม่สามารถยืมต่อได้ ผู้ใช้บริการที่ Request หนังสือดังกล่าวก็จะได้รับ
หนังสือ 

 
 

ภาพที่ 4.1 อุปกรณ์ภายในห้องระบบตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัต ิ
 

  

 
ภาพที่ 4.2 เหตุการณ์การรับคืนหนังสือจากผู้ใช้บริการทีร่ะบบตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัต ิและการอ่าน/
  เขียนรหัสบาร์โค้ดลงใน log file 
 
    จากภาพที่ 4.2 ด้านซ้ายจะเป็นเหตุการณ์ที่ผู้ใช้บริการท าการคืนหนังสือที่ระบบตู้รับ
คืนหนังสืออัตโนมัติ โดยผู้ใช้บริการจะต้องคืนหนังสือทีละ 1 เล่ม ภาพด้านขวาจะเป็นการอ่านข้อมูลจาก 
RFID Tags และท าการเขียนข้อมูลลงใน log file ซึ่งข้อมูลประกอบด้วย รหัสบาร์โค้ดหนังสือ รหัสผู้ใช้งาน 
(Patron ID) และเวลาที่คืนหนังสือ 
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ภาพที่ 4.3 แสดงการตรวจสอบสถานะการรับคืนหนังสือผ่านทางเว็บไซต ์
 
    จากภาพที่ 4.3 แสดงการตรวจสอบสถานะการรับคืนหนังสือผ่านทางเว็บไซต์ เมื่อ
ผู้ใช้บริการท าการคืนหนังสือที่ระบบตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัติแล้ว ผู้ใช้บริการสามารถตรวจสอบสถานะการ
รับคืนหนังสือผ่านทางเว็บไซต์ โดยเข้าไปที่เว็บไซต์ของห้องสมุด คลิกที่หน้า NIDA One Search และท าการ 
Sign-in ด้วยบัญชีผู้ใช้งาน ของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ เช่น กรณีที่เป็นนักศึกษาจะใส่เป็นชื่อ
บัญชีผู้ใช้งานตามด้วย @stu.ac.th  แต่ถ้าเป็นบุคลากรจะใส่เป็นชื่อบัญชีผู้ใช้งานตามด้วย @nida.ac.th เป็น
ต้น จากนั้นสามารถตรวจสอบข้อมูลการคืนหนังสือได้ ที่แท็บ My Account ซึ่งจะมีข้อมูลคือ ชื่อหนังสือ 
(Title) ชื่อผู้แต่ง (Author) วันที่คืนหนังสือ (Return Date) และเวลาที่คืนหนังสือ (Return Hour) 
 

 
 

ภาพที่ 4.4 แสดงการตรวจสอบข้อมูลการแจ้งเตือนการรับคืนหนังสือผ่านทางอีเมล  
 
    จากภาพที่ 4.4 ผู้ใช้บริการสามารถตรวจสอบข้อมูลการแจ้งเตือนการรับคืนหนังสือผ่าน
ทางอีเมลของตนเองได้ แต่ผู้ใช้บริการจะสามารถตรวจสอบข้อมูลได้หลังจากท าการคืนหนังสือในระบบตู้รับ
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คืนหนังสืออัตโนมัติผ่านไป 5 ชั่วโมง ซึ่งเป็นระยะเวลาการรอคอยที่ยาวนาน โดยข้อมูลที่จัดส่งไปทางอีเมลถึง
ผู้ใช้บริการจะประกอบไปด้วย หัวเรื่อง คือ แจ้งการรับคืนทรัพยากรห้องสมุด (Notice for the item(s) had 
returned to NIDA Library) อีเมลผู้ส่ง คือ circula@nida.ac.th ชื่อผู้ใช้บริการ ชื่อหนังสือ รหัสบาร์โค้ด 
จ านวนหนังสือที่รับคืน 
   2. วิเคราะหก์ระบวนการท างานปัจจุบันก่อนน า Lean มาใช้งาน 
    เมื่อผู้วิจัยศึกษา ส ารวจและเก็บข้อมูลจากพื้นที่จริงตามหลัก 5G เสร็จสิ้นเป็นที่
เรียบร้อยแล้ว จากนั้นได้น าข้อมูลที่ได้มาจัดท าแผนผังกระบวนการท างานของระบบตู้รับคืนหนังสือ
อัตโนมัติ และการวิเคราะห์กระบวนการท างานปัจจุบันก่อนน า Lean มาใช้งาน ตั้งแต่ขั้นตอนแรก
จนถึงขั้นตอนสุดท้าย เพื่อแสดงให้เห็นถึงขั้นตอนย่อย ๆ ได้อย่างละเอียด และช่วยในการวิเคราะห์
กระบวนการท างานได้ดียิ่งขึ้น ตัวอย่างรูปแบบของผังกระบวนการท างานก่อนการปรับปรุง (Pre 
Lean) แสดงดังภาพที่ 4.5 และตัวอย่างรูปแบบวิเคราะหก์ระบวนการท างานปัจจุบันก่อนน า Lean มา
ใช้งาน แสดงดังภาพที่ 4.6 
 

 
 

ภาพที่ 4.5 ตัวอย่างรูปแบบของผังกระบวนการท างานก่อนการปรับปรุง (Pre Lean) 
 
    จากภาพที่ 4.5 ผู้วิจัยได้จัดท าแผนผังกระบวนการท างาน ซึ่งประกอบด้วย 4 งาน
คือ งานการส่งคืนหนังสือ งานการรับคืนหนังสือ งานการปรับปรุงข้อมูลการรับคืนหนังสือใน
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ฐานข้อมูล งานการส่งข้อมูลแจ้งเตือนการรับคืนหนังสือ และรายละเอียดของแต่ละขั้นตอน โดยผู้วิจัย
ได้สร้างแผนผังกระบวนการท างานจากการเขียนทีละขั้นตอน เริ่มจากขั้นตอนแรก จนถึงขั้นตอน
สุดท้าย ซึ่งมีจ านวนขั้นตอนทั้งหมด 17 ขั้นตอน พร้อมกับใส่รายละเอียดของการท างานในแต่ละ
ขั้นตอนอย่างละเอียด ซึ่งแผนผังกระบวนการท างานดังกล่าว แสดงให้เห็นขั้นตอนการท างานทั้งหมด
ของระบบตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัติ และแสดงความเชื่อมโยงหรือความเกี่ยวข้องกับงานใดบ้างในแต่ละ
ขั้นตอน 
 

 
 
ภาพที่ 4.6 ตัวอย่างรูปแบบการวิเคราะหก์ระบวนการท างานปัจจุบันก่อนน า Lean มาใช้งาน 
 
    จากภาพที่ 4.6 ผู้วิจัยได้จัดท าการวิเคราะห์กระบวนการท างานปัจจุบันก่อนน า 
Lean มาใช้งาน  โดยผู้วิจัยใช้แนวคิดลีนมาช่วยในการวิเคราะห์ ซึ่ งประกอบไปด้วย 1) Line 
กระบวนการ ผู้วิจัยจะน าแต่ละขั้นตอนการท างานของระบบตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัติมาเขียนรายละเอียด
การท างานย่อย ๆ เพื่อแสดงให้เห็นขั้นตอนการท างานที่เกิดความสูญเปล่า ท าให้การวิเคราะห์กระบวนการ
ท างานมีความละเอียด ครอบคลุม และสะดวกมากขึ้น 2) ประเภทคุณค่าของงาน ผู้วิจัยได้ท าการ
วิเคราะห์ประเภทคุณค่าของงานในแต่ละขั้นตอน ซึ่งมีการวิเคราะห์ คือ ขั้นตอนใด ๆ ที่ท าแล้ว
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการโดยตรงจะเป็นขั้นตอนที่มีคุณค่า (VA) ส่วนขั้นตอนใด ๆ ที่
ท าแล้วไม่เกิดคุณค่าของงาน หรือไม่ได้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการจะเป็นขั้นตอนที่ไม่มี
คุณค่า (NVA) และขั้นตอนที่ไม่มีคุณค่าแต่จ าเป็นต้องท า (ENVA) เป็นขั้นตอนที่ผู้ใช้บริการไม่ต้อง
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ทราบว่าการด าเนินการภายในเป็นอย่างไรแต่ผลลัพธ์ที่ได้ต้องตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้ใช้บริการได้ สุดท้ายการใช้เครื่องมือวิเคราะห์ความสูญเปล่า MUDA (7 waste+1) ผู้วิจัยได้ท าการ
วิเคราะห์ในแต่ละขั้นตอนของแต่ละงานว่ามีความสูญเปล่าที่ เกิดจากของเสีย (Defects) การผลิต
ที่มากเกิน (Over production) การรอคอย (Waiting) การขนส่ง (Transportation) สินค้าคงคลังที่
มากเกินไป (Inventory) การเคลื่อนไหวที่มากเกินไป (Excess Motion) กระบวนการที่มากเกินความ
จ าเป็น (Over Processing) และการใช้คนไม่คุ้มค่า (Human Utility) ในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่ง
หรือไม่ หากเกิดขึ้นจะท าการก าจัดความสูญเปล่าที่เกิดขึ้น เพื่อให้กระบวนการท างานเป็นไปอย่าง
ราบรื่น ไม่ติดขัด นอกจากนั้นผู้วิจัยได้พิจารณาด าเนินการในส่วนของ Tag ซึ่งถ้าเป็น Tag แดง 
สามารถด าเนินการได้ทันที ท าได้โดยง่าย แค่ ปรับเปลี่ยน เล็กน้อย โดยไม่ต้องรอความเห็น ไม่ใช้
งบประมาณ ไม่ขัดต่อ ระเบียบ และแนวปฏิบัติ ถ้าเป็น Tag เหลือง สามารถด าเนินการได้โดยง่าย แต่
ต้องใช้เวลา ใช้ก าลังคน ใช้กลวิธี การก าหนดเป็นเป้าหมาย แผนงาน โครงการ เพื่อการปรับปรุง โดย
ใช้ทรัพยากรเพียงเล็กน้อย ถ้าเป็น Tag เขียว ด าเนินการโดยต้องใช้เวลา ใช้ก าลังคน ใช้งบประมาณ 
และต้องระบุไว้ในแผนงานโครงการของหน่วยงานด้วย โดยในการวิจัยนี้พิจารณาด าเนินการใน Tag 
เหลืองทั้งหมด สามารถด าเนินการได้ง่าย แต่ต้องมีการประชุมวางแผนหาความต้องการของระบบ ซึ่ง
ต้องประชุมระดมสมองของเจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้องรวมถึงขอความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจาก
ผู้ใช้บริการในการตัดสินใจ และในการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขโปรแกรมดังกล่าวท าได้ค่อนข้างยาก
เนื่องจากห้องสมุดได้จ้างบริษัทภายนอกเข้ามาพัฒนาโปรแกรมตั้งแต่แรก ดังนั้น ผู้วิจัยต้องติดต่อ
บริษัทภายนอกให้ช่วยในการปรับปรุง ตามความต้องการใหม่ที่ไม่ต้องใช้งบประมาณ แต่การ
ด าเนินการจ าเป็นต้องใช้เวลาค่อนข้างมาก 
   3. สร้างผังสายธารคุณค่าสถานะปัจจุบัน 
    ผังสายธารคุณค่าสถานะปัจจุบัน (Current State Value Stream Mapping) เป็น
ผังที่เขียนขึ้นจากสภาวการณ์ปัจจุบันของระบบตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัติที่เป็นอยู่จริงๆ ในการ
ให้บริการขณะนั้น โดยต้องเป็นการเขียนจากการลงไปศึกษาเก็บข้อมูลในพื้นที่จริง และใช้แบบบันทึก
ข้อมูล Book return check sheet ในการเก็บข้อมูลรอบเวลาการท างานของแต่ละขั้นตอนรวม
ทั้งหมด 17 ขั้นตอน ซึ่งต้องเก็บตั้งแต่ตัวอย่างที่ 1 จนถึงตัวอย่างที่ 30 แสดงดังภาพที่ 4.7 จากนั้นผู้วิจัย
ได้ท าการสรุปรวมเวลาการท างานในแต่ละขั้นตอน และรอบเวลาการท างานทั้งหมดก่อนการปรับปรุง (Pre 
Lean) แสดงดังตารางที่ 4.1 ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์งาน/ขั้นตอนของกระบวนการท างานตามประเภท
คุณค่าของงาน ส าหรับระบบตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัติ แสดงดังตารางที่ 4.2 และรอบเวลาการท างานของแต่
ละงานตามประเภทคุณค่าของงาน แสดงดังตารางที่ 4.3 ดังนั้น ในงานวิจัยนี้ใช้จ านวนงานการรับคืนหนังสือ
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ของระบบตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัติ เท่ากับ 30 ครั้ง โดยผังการไหลของกระบวนการท างานของระบบตู้รับคืน
หนังสืออัตโนมัติ ก่อนการปรับปรุง (Pre Lean) แสดงดังภาพที่ 4.8 

 
 
ภาพที่ 4.7 แบบบันทึกข้อมูล Book return check sheet ก่อนการปรับปรุง (Pre Lean) 
 
    หลังจากที่ผู้วิจัยได้ท าการบันทึกข้อมูล Book return check sheet ก่อนการ
ปรับปรุง (Pre Lean) จ านวนงานการรับคืนหนังสือของระบบตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัติ เท่ากับ 30 ครั้ง
เสร็จสิ้นเรียบร้อย ล าดับถัดไปได้ท าการสรุปเวลาการท างานในแต่ละขั้นตอน พร้อมกับสรุปรอบเวลา
การท างานทั้งหมดก่อนการปรับปรุง (Pre Lean) แสดงดังตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1  สรุปเวลาการท างาน และรอบเวลาการท างานทั้งหมดก่อนการปรับปรุง (Pre Lean) 
 

ล าดับ งาน/ขั้นตอน หน่วย เวลาการท างาน 

การรับคืนหนังสือ 
1 ผู้ใช้ส่งคืนหนังสอืที่ตูร้ับคืนหนังสืออัตโนมัติ นาท ี 3.710 

2 อ่านข้อมูล RFID ของหนังสือ นาท ี 7.710 

3 
สร้าง log file และเขียนรหัส Barcode ของหนังสือ ลงใน 
log file 

นาท ี 9.990 

4 แสดงข้อความ “รับคืนเรียบร้อย” ผ่านทางหนา้จอ นาท ี 7.500 

การปรับปรงุข้อมูลการรับคืนหนังสือในฐานข้อมูล 

5 
ตรวจสอบเวลา และรันโปรแกรมเพื่อรวบรวม Barcode 
ทั้งหมดที่จะส่งไปปรับปรงุสถานะการรับคืนหนังสือ  

นาท ี 5,770.000 

6 ตรวจสอบรหัส Barcode ของหนังสือ นาท ี 2.490 

7 ส่งรหัส Barcode ของหนงัสือไปยังระบบหอ้งสมุดอัตโนมัต ิ นาท ี 11.600 

8 ค้นหาข้อมูลในฐานข้อมูล นาท ี 15.720 

9 ปรับปรงุข้อมูลการรับคืนหนังสือในฐานข้อมูล นาท ี 15.760 

การส่งข้อมูลแจง้เตือนการรับคนืหนังสือ 

10 
ตรวจสอบเวลา และรวบรวมข้อมูลการรับคืนหนังสือใน
ระบบ ที่มีสถานะเป็น selfcheck  

นาท ี 1,886.007 

11 ตรวจสอบข้อมลู ที่มีสถานะเป็น selfcheck  นาท ี 10.260 

12 
อ่านข้อมูลและส่งข้อมูลไปให้ระบบแจ้งเตือนการรับคืน
หนังสือ 

นาท ี 1,992.420 

13 รับข้อมูลการแจง้เตือน นาท ี 4.169 

14 ตรวจสอบข้อมลูการแจ้งเตือน นาท ี 2.490 

15 ส่งข้อมูลแจ้งเตอืนการรับคืนหนังสือ นาท ี 16.620 

16 ตรวจสอบการสง่อีเมล ผ่านหรือไม่ผ่าน นาท ี 2.490 

17 บันทึกข้อมูลลงในโฟลเดอร์ส่งอีเมลส าเร็จ/สง่ไม่ส าเร็จ นาท ี 9.098 

รอบเวลาการท างานทั้งหมด นาที 
  9,768.034 

(162.800 ชั่วโมง) 
**จ านวนงานการรับคืนหนังสือของระบบตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัติ เท่ากับ 30ครั้ง 
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    จากตารางที่ 4.1 เป็นการบันทึกเวลาตามแบบบันทึกข้อมูล Book return check 
sheet ในการเก็บข้อมูลจากการรับคืนหนังสือของตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัติ โดยได้ท าการบันทึกเวลา
ตั้งแต่ผู้ใช้บริการส่งคืนหนังสือจนถึงการส่งข้อมูลแจ้งเตือนการรับคืนหนังสือไปยังทางอีเมลของ
ผู้ใช้บริการ โดยจ านวนงานการรับคืนหนังสือของระบบตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัติ เท่ากับ 30 ครั้ง จาก
การบันทึกเวลาการท างานพบว่าขั้นตอนตรวจสอบเวลา และรันโปรแกรมเพื่อรวบรวม Barcode 
ทั้งหมดที่ส่งไปปรับปรุงสถานะการคืนหนังสือของงานการปรับปรุงข้อมูลการรับคืนหนังสือใน
ฐานข้อมูลใช้เวลาในการท างานมากที่สุด เท่ากับ 5,770.000 นาที (คิดเป็น 96.167 ชั่วโมง) รองลงมา
คือ ขั้นตอนอ่านข้อมูลและส่งข้อมูลไปให้ระบบแจ้งเตือนการรับคืนหนังสือของงานการส่งข้อมูลแจ้ง
เตือนการรับคืนหนังสือใช้เวลาในการท างาน เท่ากับ 1,886.007 นาที (คิดเป็น 31.434 ชั่วโมง) และ
ขั้นตอนตรวจสอบเวลา และรวบรวมข้อมูลการรับคืนหนังสือในระบบ ที่มีสถานะเป็น selfcheck ของ
งานการส่งข้อมูลแจ้งเตือนการรับคืนหนังสือใช้เวลาในการท างาน เท่ากับ 1,992.420 นาที (คิดเป็น 
33.207 ชั่วโมง) ตามล าดับ ดังนั้น จากงานทั้งหมด 3 งาน และขั้นตอนการท างานทั้งหมด 17 ขั้นตอน 
ใช้รอบเวลาการท างานทั้งหมด เท่ากับ 9,768.034 (คิดเป็น 162.800 ชั่วโมง) 
 
ตารางที่ 4.2  การวิเคราะหง์าน/ขั้นตอนของกระบวนการท างานตามประเภทคุณค่าของงาน 
 

ล าดับ งาน/ขั้นตอนของกระบวนการท างาน 
ประเภทคุณคา่ของงาน 
VA NVA ENVA 

การรับคืนหนงัสือ 
1 1.1 ผู้ใช้ส่งคืนหนังสือที่ตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัต ิ 1     
2 1.2 อ่านข้อมูล RFID ของหนังสือ     1 

3 1.3 สร้าง log file และเขียนรหัส Barcode ของหนังสือ ลงใน 
log file 

    1 

4 1.4 แสดงข้อความ “รับคืนเรยีบร้อย” ผ่านทางหน้าจอ 1     

การปรับปรุงขอ้มูลการรับคนืหนังสือในฐานข้อมูล 
5 2.1 ตรวจสอบเวลา และรันโปรแกรมเพื่อรวบรวม Barcode 

ทั้งหมดที่จะส่งไปปรับปรุงสถานะการรับคืนหนังสือ   1   

6 2.2 ตรวจสอบรหัส Barcode ของหนังสือ   1   

7 2.3 ส่งรหัส Barcode ของหนังสือไปยังระบบห้องสมุดอัตโนมัติ     1 
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ตารางที่ 4.2  การวิเคราะหง์าน/ขั้นตอนของกระบวนการท างานตามประเภทคุณค่าของงาน (ต่อ) 
 

ล าดับ งาน/ขั้นตอนของกระบวนการท างาน 
ประเภทคุณคา่ของงาน 
VA NVA ENVA 

8 2.4 ค้นหาข้อมลูในฐานข้อมูล 1     

9 2.5 ปรับปรุงขอ้มูลการรับคืนหนังสือในฐานข้อมูล 1     

งานการส่งข้อมูลแจ้งเตือนการรับคืนหนังสือ 
10 3.1 ตรวจสอบเวลา และรวบรวมข้อมูลการรับคืนหนังสือใน

ระบบ ที่มีสถานะเป็น selfcheck   1   

11 3.2 ตรวจสอบข้อมูล ที่มีสถานะเป็น selfcheck    1   

12 3.3 อ่านข้อมูลและส่งข้อมูลไปให้ระบบแจ้งเตือนการรับคืน
หนังสือ 

    1 

13 3.4 รับข้อมูลการแจ้งเตือน     1 

14 3.5 ตรวจสอบข้อมูลการแจ้งเตือน   1   

15 3.6 ส่งข้อมูลแจ้งเตือนการรับคืนหนังสือ 1     

16 3.7 ตรวจสอบการส่งอีเมล์ ผา่นหรือไม่ผ่าน     1 

17 3.8 บันทึกข้อมูลลงในโฟลเดอร์ส่งอีเมลส าเร็จ/ส่งไม่ส าเรจ็     1 
*  VA หมายถึง ขั้นตอน/งานที่มีคุณค่า 
 NVA หมายถึง ขั้นตอน/งานที่ไม่มีคุณค่า 
 ENVA หมายถึง ขั้นตอน/งานที่ไม่มีคุณค่า แต่จ าเป็นต้องท า 

 
   จากตารางที่ 4.2 การวิเคราะห์งาน/ขั้นตอนของกระบวนการท างานตามประเภทคุณค่า
ของงาน ส าหรับระบบตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัต ิผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ในแต่ละขั้นตอนว่าขั้นตอนใดที่มีคุณค่า 
ขั้นตอนใดไม่มีคุณค่า และขั้นตอนที่ไม่มีคุณค่าแต่จ าเป็นต้องท า โดยใส่หมายเลข “1” ในแต่ละประเภท
คุณค่าของงาน สรุปได้ดังนี้ มีขั้นตอนทั้งหมดจ านวน 17 ขั้นตอน จากการวิเคราะห์มีรายละเอียดดังนี ้
   ขั้นตอนที่มีคุณค่า (VA) ถูกระบุไวจ้ านวน 5 ขั้นตอน  
   ขั้นตอนที่ไม่มีคุณค่า (NVA) ถูกระบุไว้จ านวน 5 ขั้นตอน 
   ขั้นตอนที่ไม่มีคุณค่าแตจ่ าเป็นต้องท า (ENVA) ถูกระบุไว้จ านวน 7 ขั้นตอน  
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ตารางที่ 4.3  รอบเวลาการท างานของแต่ละงานตามประเภทคุณค่าของงาน 
 

ล าดับ รายละเอยีดงาน 
จ านวนประเภทคุณค่าของงาน รอบเวลาการ

ท างาน (นาที) VA NVA ENVA 

1 การรับคืนหนังสือ 2 0 2 28.910 

2 การปรับปรงุข้อมูลการรับคืนหนังสือใน
ฐานข้อมูล 

2 2 1 5,815.570** 

3 การส่งข้อมูลแจง้เตือนการรับคนื
หนังสือ 

1 3 4 3,923.554** 

รวม 5 5 7 
  9,768.034 

(162.800 ชั่วโมง) 
** หมายถึง ใช้ระยะเวลาในการท างานนานเกิน 3 ชั่วโมง 
 

   จากตารางที่ 4.3 แสดงรอบเวลาการท างานของแต่ละงานตามประเภทคุณค่าของงาน 
ส าหรับระบบตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัติท าให้เห็นรอบเวลาการท างานเกิดขึ้นมากในงานใดบ้าง และผู้วิจัยควรที่
จะต้องน างานใดไปปรับปรุงกระบวนการท างาน โดยสรุปได้ดังนี้ มีงานทั้งหมดจ านวน 3 งาน จากการ
วิเคราะห์มีรายละเอียดดังนี ้
   ขั้นตอนที่มีคุณค่า (VA) จ านวน 5 ขั้นตอน ซึ่งเกิดขึ้นในงานการรับคืนหนังสือ จ านวน 
2 ขั้นตอน งานการปรับปรุงข้อมูลการรับคืนหนังสือในฐานข้อมูล จ านวน 2 ขั้นตอน และงานการส่ง
ข้อมูลแจ้งเตือนการรับคืนหนังสือ จ านวน 1 ขั้นตอน  
   ขั้นตอนที่ไม่มีคุณค่า (NVA) จ านวน 5 ขั้นตอน เกิดขึ้นในงานการปรับปรุงข้อมูลการ
รับคืนหนังสือในฐานข้อมูล จ านวน 2 ขั้นตอน และงานการส่งข้อมูลแจ้งเตือนการรับคืนหนังสือ 
จ านวน 3 ขั้นตอน 
   ขั้นตอนที่ไม่มีคุณค่าแต่จ าเป็นต้องท า (ENVA) จ านวน 7 ขั้นตอน เกิดขึ้นในงานการรับ
คืนหนังสือ จ านวน 2 ขั้นตอน การปรับปรุงข้อมูลการรับคืนหนังสือในฐานข้อมูล จ านวน 1 ขั้นตอน 
และงานการส่งข้อมูลแจ้งเตือนการรับคืนหนังสือ จ านวน 4 ขั้นตอน 
   ซึ่งถ้าวิเคราะห์รอบเวลาการท างานของแต่ละงาน แสดงดังนี้ 1) งานการรับคืนหนังสือ 
ใช้รอบเวลาการท างานเท่ากับ 28.910 นาที 2) งานการปรับปรุงข้อมูลการรับคืนหนังสือในฐานข้อมูล 
ใชร้อบเวลาการท างานเท่ากับ 5,815.570 นาที (คิดเป็น 96.923 ชั่วโมง) และ 3) งานการส่งข้อมูลแจ้ง
เตือนการรับคืนหนังสือ ใช้รอบเวลาการท างานเท่ากับ 3,923.554 นาที (คิดเป็น 65.393 ชั่วโมง) ซึ่ง
รอบเวลาการท างานทั้งหมดเท่ากับ 9,768.034นาที (คิดเป็น 162.800 ชั่วโมง) 
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ภาพที่ 4.8 ผังการไหลของกระบวนการท างานของระบบตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัติ ก่อนการปรับปรุง  
    (Pre Lean) 

① ผู้ใช้ส่งคืนหนังสือที่ตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัติ 

② อ่านข้อมูลรหัส Barcode จาก RFID เขียนข้อมูลลง Log file 

④ แสดงข้อความการรับคืนหนังสือผ่านหน้าจอแสดงผล 

⑤ รวบรวมข้อมูลรหัส Barcode ทั้งหมดที่จะส่งไปปรับปรุงข้อมูลในฐานข้อมูล 

③ เขียนข้อมูลรหัส Barcode ลงใน Log file 

⑥ ตรวจสอบข้อมูลรหัส Barcode ทั้งหมด 

⑦ ส่งรหัส Barcode ทั้งหมดไปยังระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 

⑧ ระบบห้องสมุดอัตโนมัติน ารหัส Barcode ไปค้นหาข้อมูล 

⑨ ระบบห้องสมุดอัตโนมัติท าการปรับปรุงข้อมูลในฐานข้อมูล 

⑩ ระบบห้องสมุดอัตโนมัติรวบรวมข้อมูลที่มีสถานะเป็น Selfcheck return 

⑪ ระบบห้องสมุดอัตโนมัติตรวจสอบไฟล์ข้อมูลการรับคืน 

⑫ ระบบห้องสมุดอัตโนมัติอ่ท าการอ่าน และส่งข้อมูลไปยังระบบแจ้งเตือน 

⑬ ระบบแจ้งเตือนรับข้อมูลการรับคืนหนังสือ 

⑭ ตรวจสอบข้อมูลการแจ้งเตือนหนังสือ 

⑮ ส่งข้อมูลการแจ้งเตือนไปยังอีเมลของผู้ใช้บริการ 

⑯ ตรวจสอบการส่งอีเมล ผ่าน/ไม่ผ่าน 

⑰ บันทึกลงในโฟลเดอร์ส่งอีเมลส าเร็จ/ส่งไม่ส าเร็จ 
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 การสร้างผังสายธารคุณค่าสถานะปัจจุบันของแต่ละงาน (ในงานวิจัยนี้ใช้จ านวน

งานการรับคืนหนังสือของระบบตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัติ เท่ากับ 30 ครั้ง) พบว่างานที่ท าให้เกิดความ
สูญเปล่าจากการรอคอย (WT) มากที่สุดคืองานปรับปรุงข้อมูลการรับคืนหนังสือในฐานข้อมูล ซึ่งเกิด
ความสูญเปล่าจากเวลาการรอคอยทั้งสิ้น 5,770.000 นาที (คิดเป็น 96.167 ชั่วโมง) รองลงมาคืองาน
การส่งข้อมูลแจ้งเตือนการรับคืนหนังสือ ซึ่งเกิดความสูญเปล่าจากเวลาการรอคอยทั้งสิ้น 3,878.427

นาที (คิดเป็น 66.641 ชั่วโมง) ส่วนรอบเวลาการท างาน (CT) เกิดขึ้นมากในงานปรับปรุงข้อมูลการรับ
คืนหนังสือในฐานข้อมูล จ านวน 5,815.570 นาที (คิดเป็น 96.926 ชั่วโมง) รองลงมาคืองานการส่ง
ข้อมูลแจ้งเตือนการรับคืนหนังสือ จ านวน 3,923.554 นาที (คิดเป็น 65.393 ชั่วโมง) จ านวนขั้นตอน 
(P) มีมากในงานการส่งข้อมูลแจ้งเตือนการรับคืนหนังสือ จ านวน 8 ขั้นตอน รองลงมาคืองานปรับปรุง
ข้อมูลการรับคืนหนังสือในฐานข้อมูล จ านวน 5 ขั้นตอน ส่วนเวลาของงานที่ไม่มีคุณค่า  (NVA) พบ
มากที่สุดในงานปรับปรุงข้อมูลการรับคืนหนังสือในฐานข้อมูล เท่ากับ 5,772.490 นาที (คิดเป็น 
96.208 ชั่วโมง) รองลงมาคือ เวลาของงานที่ไม่มีคุณค่า (NVA) ในงานการส่งข้อมูลแจ้งเตือนการรับ
คืนหนังสือ เท่ากับ 1,898.757 นาที (คิดเป็น 31.646 ชั่วโมง) และสุดท้ายเวลาของงานที่มีคุณค่า 
(VAT) พบมากที่สุดในงานปรับปรุงข้อมูลการรับคืนหนังสือในฐานข้อมูล เท่ากับ 31.480 นาที 
รองลงมาคือเวลาของงานที่มีคุณค่า (VAT) ในงานการส่งข้อมูลแจ้งเตือนการรับคืนหนังสือ เท่ากับ 
16.620 นาที ที่ส าคัญขั้นตอนที่เกิดความสูญเปล่า (Waste) มีมากในงานการส่งข้อมูลแจ้งเตือนการ
รับคืนหนังสือ เท่ากับ 5 ขั้นตอน รองลงมาคือ งานปรับปรุงข้อมูลการรับคืนหนังสือในฐานข้อมูล 
เท่ากับ 3 ขั้นตอน แสดงดังภาพที่ 4.9 โดยในงานวิจัยนี้ มุ่งเน้นที่จะลดงานที่ไม่มีคุณค่าลงและเพิ่มงานที่
มีคุณค่าให้มากขึ้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการท างาน คือ ลดขั้นตอนของกระบวนการท างาน ลด
รอบเวลาการท างาน ลดรอบเวลาการรอคอยของกระบวนการท างาน ลดขั้นตอนที่ไม่มีคุณค่า ซึ่งเกิดขึ้นใน
ขั้นตอนของการปรับปรุงข้อมูลการรับคืนหนังสือในฐานข้อมูล และขั้นตอนการส่งข้อมูลแจ้งเตือนการ
รับคืนหนังสือ 
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ภาพที่ 4.9 ผังสายธารคุณค่าสถานะปัจจุบัน 
   
   จากผังสายธารคุณค่าสถานะปัจจุบันของแต่ละงาน แสดงให้เห็นถึงความสูญเปล่าที่
เกิดขึ้น รอบเวลาการท างาน จ านวนขั้นตอน เวลาของงานที่มีคุณค่า เวลาของงานที่ไม่มีคุณค่า และ
ประสิทธิภาพของการท างาน ซึ่งในหัวข้อต่อไปผู้วิจัยจะอธิบายในส่วนของ ผลที่ได้จากการปรับปรุง
กระบวนการท างาน โดยใช้หลักการ ECRS+IT 
   4. ระบุความสูญเปล่าในกระบวนการท างาน 
   เมื่อผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ขั้นตอนการท างานตามประเภทคุณค่าของงานเสร็จสิ้นแล้ว 
จากนั้นท าการวิเคราะห์ความสูญเปล่าในกระบวนการท างาน ด้วย MUDA=7Waste+1 เพื่อค้นหา
ขั้นตอนที่ก่อให้เกิดความสูญเปล่าในกระบวนการท างาน ซึ่งแนวคิดแบบลีนพยายามสร้างมุมมองที่ให้
เห็นถึงขั้นตอนที่ท าแล้วเกิดคุณค่าและขั้นตอนที่ท าแล้วไม่เกิดคุณค่าจะก าจัดออกไปให้เหลือน้อยที่สุด 
รายละเอียดแสดงตามตารางที่ 4.4 
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ตารางที่ 4.4  การวิเคราะหค์วามสูญเปล่าในกระบวนการท างาน ด้วย MUDA=7Waste+1 
 

ล าดับ รายละเอียดงาน 

MUDA=7Waste+1 
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การรับคืนหนงัสือ 

  1.1 ผู้ใช้ส่งคืนหนังสือที่ตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัต ิ                 

  1.1 อ่านข้อมูล RFID ของหนังสือ                 

  1.2 สร้าง log file และเขียนรหัส Barcode ของ
หนังสือ ลงใน log file 

                

  1.3 แสดงข้อความ “รับคืนเรยีบร้อย” ผ่านทาง
หน้าจอ 

                

การปรับปรุงขอ้มูลการรับคนืหนังสือในฐานข้อมูล 

  2.1 ตรวจสอบเวลา และรันโปรแกรมเพื่อรวบรวม 
Barcode ทั้งหมดที่จะส่งไปปรับปรุงสถานะการรับ
คืนหนังสือ 

    1       1   

  2.2 ตรวจสอบรหัส Barcode ของหนังสือ             1   

  2.3 ส่งรหัส Barcode ของหนังสือไปยังระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ (ALEPH) 

                

  2.4 ค้นหาข้อมลูในฐานข้อมูล                 

  2.5 ปรับปรุงขอ้มูลการรับคืนหนังสือในฐานข้อมูล                 

การส่งข้อมูลแจ้งเตือนการรบัคืนหนังสือ 

  3.1 ตรวจสอบเวลา และรวบรวมข้อมูลการรับคืน
หนังสือในระบบ ที่มีสถานะเป็น selfcheck     1       1   

  3.2 ตรวจสอบข้อมูล ที่มีสถานะเป็น selfcheck              1   

  3.3 อ่านข้อมูลและส่งข้อมูลไปให้ระบบแจ้งเตือน
การรับคืนหนังสือ 
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ตารางที่ 4.4  การวิเคราะหค์วามสูญเปล่าในกระบวนการท างาน ด้วย MUDA=7Waste+1 (ต่อ) 
 

ล าดับ รายละเอียดงาน 

MUDA=7Waste+1 
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  3.4 รับข้อมูลการแจ้งเตือน                 

  3.5 ตรวจสอบข้อมูลการแจ้งเตือน             1   

  3.6 ส่งข้อมูลแจ้งเตือนการรับคืนหนังสือ     1           

  3.7 ตรวจสอบการส่งอีเมล์ ผา่นหรือไม่ผ่าน                 

  3.8 บันทึกข้อมูลลงในโฟลเดอร์ส่งอีเมลส าเร็จ/ส่งไม่
ส าเร็จ 

                

 
   ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ความสูญเปล่าในกระบวนการท างาน ในแต่ละขั้นตอนด้วย 
MUDA=7Waste+1 โดยมีขั้นตอนการท างานทั้งหมดจ านวน 17 ขั้นตอน เริ่มต้นจากขั้นตอนที่ 1 จนถึง
ขั้นตอนที่ 17 ซึ่งจะท าการวิเคราะห์ว่าขั้นตอนใดเกิดความสูญเปล่าประเภท 1) ของเสีย (Defects) 2) การ
ผลิตที่มากเกิน (Over production) 3) การรอคอย (Waiting) 4) การขนส่ง (Transportation) 5) 
สินค้าคงคลังที่มากเกินไป (Inventory) 6) การเคลื่อนไหวที่มากเกินไป (Excess Motion) 7) ขั้นตอน
ใดที่ท าแล้วไม่เกิด (Over Processing) และ 8) ใช้คนไม่คุ้มค่า (Human Utility) ซึ่งถ้ามีขั้นตอนใด ๆ 
ที่พบความสูญเปล่าจะท าการใส่หมายเลข “1” ลงไป หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ท าการสรุปจ านวนของ
ความสูญเปล่าที่เกิดขั้นในแต่ละงาน แสดงดังตารางที่ 4.5 
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ตารางที่ 4.5  สรุปจ านวนของความสูญเปล่าที่เกิดขั้นในแต่ละงาน 
 

ล าดับ รายละเอยีดของงาน 
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1 การรับคืนหนังสือ 0 0 0 0 0 0 0 0 

2 การปรับปรงุข้อมูลการรับคืนหนังสือในฐานข้อมูล 0 0 1 0 0 0 2 0 

3 การส่งข้อมูลแจง้เตือนการรับคนืหนังสือ 0 0 2 0 0 0 3 0 

รวม 0 0 3 0 0 0 5 0 

 
   จากการสรุปจ านวนของความสูญเปล่าที่เกิดขั้นในแต่ละงานด้วย MUDA=7Waste+1 
ผู้วิจัยสรุปข้อมูลได้ดังนี้ มีกระบวนการท างานทั้งหมดจ านวน 3 งาน มีขั้นตอนการท างานทั้งหมดจ านวน 17 
ขั้นตอน มีขั้นตอนที่ท าแล้วไม่เกิดคุณค่า (Over Processing) สูงสุด จ านวน 5 ขั้นตอน ประกอบด้วยงาน
การปรับปรุงข้อมูลการรับคืนหนังสือในฐานข้อมูล จ านวน 2 ขั้นตอน และงานการส่งข้อมูลแจ้งเตือนการรับ
คืนหนังสือ จ านวน 3 ขั้นตอน และขั้นตอนที่เกิดความสูญเปล่าจากการรอคอย (Waiting) จ านวน 3 ขั้นตอน 
ประกอบด้วยงานการปรับปรุงข้อมูลการรับคืนหนังสือในฐานข้อมูล จ านวน 1 ขั้นตอน และงานการส่งข้อมูล
แจ้งเตือนการรับคืนหนังสือ จ านวน 2 ขั้นตอน ซึ่งขั้นตอนที่เกิดความสูญเปล่าดังกล่าวจะต้องน าไปปรับปรุง
โดยใช้หลักการ ECRS+it ต่อไป เพื่อให้สามารถปรับปรุงกระบวนการท างานโดยลดขั้นตอนและระยะเวลา
ด าเนินการจากเดิมลงได้ ซึ่งท าให้การท างานมีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการได้อย่างแท้จริง 
 
   5. แนวทางการปรับปรุงกระบวนการท างาน 
   ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยมีแนวทางการปรับปรุงกระบวนการท างานด้วยเครื่องมือ ECRS+it 
โดยมีวิธีการ คือ การก าจัด (Eliminate) ตัดขั้นตอนที่เกิดความสูญเปล่า/ขั้นตอนที่ไม่เกิดคณุค่าต่อผู้ใช้บรกิาร
ออกไป การรวมกัน (Combine) ขั้นตอนใดที่สามารถรวมกันได้แล้วท าให้ขั้นตอนการท างานลดลงจะน ามา
รวมกัน การท าให้ง่าย (Simplify) เป็นการปรับปรุงวิธีการท างาน หรือสร้างอุปกรณ์ช่วยให้ท างานได้ง่ายขึ้น 
การจัดใหม่ (Rearrange) การจัดล าดับขั้นตอนใหม่ให้เหมาะสม เพื่อลดขั้นตอน และระยะเวลาในกระบวนการ
ท างาน และเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการท างาน รวมถึงน าเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาช่วยให้มีความ
ทันสมัยในการให้บริการมากขึ้น ซึ่งบางขั้นตอนยังมีความสูญเสียเวลาที่ไม่จ าเป็น โดยวิธีการปรับปรุง
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กระบวนการท างานด้วยหลักการ ECRS+IT จะมีการพิจารณาในส่วนของขั้นตอนการท างาน สภาพปัญหา/
ความสูญเปล่า และแนวคิดในการปรับปรุงด้วย แสดงดังตารางที่ 4.6 
 
ตารางที่ 4.6  วิธีการปรับปรุงกระบวนการท างานด้วยหลักการ ECRS+iIT  
 

ล าดับ ขั้นตอนการท างาน 
สภาพปัญหา/ 
ความสูญเปล่า 

แนวคิดในการปรับปรุง 

วิธีการปรับปรุง 
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งานการรับคืนหนังสือ  
 

1.1 ผู้ใช้บริการส่งคืน
หนังสือที่ตู้รับคืน
หนังสืออัตโนมัติ  

- - 
       

 

  1.2 อ่านข้อมูล RFID 
ของหนังสือ 

 อ่านข้อมูลBarcode 
จาก RFID และส่งข้อมูล 
Barcode ไปเขียนรหัส 
Barcode ของหนังสือลง
ใน log file  

ควรรวมกันในขั้นตอนการอ่าน
ข้อมูล RFID และท าการเขียน
รหัส Barcode ของหนังสือ 
ลงใน log file ในทันที  

 
✓ 

  
 

  1.3 สร้าง log file และ
เขียนรหัส Barcode 
ของหนังสือ ลงใน log 
file 

 ตรวจสอบการสร้าง log 
file ทุกครั้ง ก่อนจะท า
การเขียนรหัส Barcode 
ของหนังสือ ลงใน log 
file 

 ควรรวมกันในขั้นตอนการ
อ่านข้อมูล RFID และท าการ
เขียนรหัส Barcode ของ
หนังสือ ลงใน log file และให้ 
ระบบท าการสร้าง log file ให้
อัตโนมัติเมื่อขึ้นวันใหม่ เช่น 
ถ้าเวลาของระบบเป็น 00.01 
ระบบจะท าการสร้าง log file 
โดยชื่อของ log file 
ประกอบด้วยวันที่ เดือน ปี.txt 
(01072019.txt) ให้อัตโนมัติ 
ท าให้ในการเขียนรหัส 
Barcode ลง log file ในแต่
ละครั้งไม่ต้องท าการ
ตรวจสอบว่ามี log file ที่เป็น
วันที่ เดือน ปี อยู่หรือไม่ 

 
✓ ✓ 
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ตารางที่ 4.6  วิธีการปรับปรุงกระบวนการท างานด้วยหลักการ ECRS+iIT (ต่อ) 
 

ล าดับ ขั้นตอนการท างาน 
สภาพปัญหา/ 
ความสูญเปล่า 

แนวคิดในการปรับปรุง 

วิธีการปรับปรุง 
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  1.4 แสดงข้อความ “รับ
คืนเรียบร้อย” ผ่านทาง
หน้าจอ 

แสดงข้อมูลเฉพาะค าว่า 
“รับคืนเรียบร้อย” แต่
ระบบยังไม่ได้ท าการ
ปรับปรุงข้อมูลการรับคืน
ในระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ 

ควรรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และ
สร้างวิธีการใหม่ โดยน าข้อมูล
ที่มีประโยชน์แสดงให้กับ
ผู้ใช้บริการผ่านทางหน้าจอ
ของระบบตู้รับคืนหนังสือ
อัตโนมัติ เช่น ชื่อผู้ยืม ชื่อ
หนังสือที่ยืม และค่าปรับใน
กรณีที่คืนหนังสือเกินเวลาที่
ก าหนด เป็นต้น 

 
✓ ✓ ✓  

งานการปรับปรุงข้อมูลการรับคืนหนังสือในฐานข้อมูล  

  2.1 ตรวจสอบเวลา 
และรันโปรแกรมเพื่อ
รวบรวม Barcode 
ทั้งหมดที่จะส่งไป
อัพเดทสถานะการคืน
หนังสือ  

ในขั้นตอนนี้เกิดความสูญ
เปล่าในกระบวนการ
ท างาน คือ เกิดการรอ
คอย (Waiting) 
ประมาณ 3 ชั่วโมง 
เนื่องจากวิธีการของ
กระบวนการท างานเดิม 
ถูกออกแบบไว้เช่นนั้น
ตั้งแต่เริ่มใช้งานระบบตู้
รับคืนหนังสืออัตโนมัติ 

ต้องยกเลิกการตรวจสอบ
ระยะเวลา และการรวบรวม
ข้อมูล Barcode ทั้งหมด จาก 
3 ชั่วโมง เปลี่ยนวิธีการเป็นส่ง
ข้อมูลไปปรับปรุงในฐานข้อมูล
ทันทีเม่ือผู้ใช้บริการท าการคืน
หนังสือที่ระบบตู้รับคืนหนังสือ
อัตโนมัติ 

✓ 
 
✓   

  2.2 ตรวจสอบรหัส 
Barcode ของหนังสือ 

การส่งข้อมูลเป็นรอบ
ระยะเวลา ในการส่งแต่
ละครั้งต้องท าการ
ตรวจสอบก่อนว่ามีรหัส 
barcode ของหนังสือที่
จะส่งไปปรับปรุงข้อมูล
ในฐานข้อมูลหรือไม่
หรือไม่ 

ยกเลิกขั้นตอนตรวจสอบรหัส 
Barcode ของหนังสือ และ
เปลี่ยนวิธีการเป็นการส่งรหัส 
Barcode ของหนังสือไป
ปรับปรุงข้อมูลในฐานข้อมูล
แบบทันที  

✓ 
 
✓ 
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ตารางที่ 4.6  วิธีการปรับปรุงกระบวนการท างานด้วยหลักการ ECRS+iIT (ต่อ) 
 

ล าดับ ขั้นตอนการท างาน 
สภาพปัญหา/ 
ความสูญเปล่า 

แนวคิดในการปรับปรุง 

วิธีการปรับปรุง 
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  2.3 ส่งรหัส Barcode 
ของหนังสือไปยังระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ 
(ALEPH) 

ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
ท าการส่งข้อมูลรหัส 
Barcode ของหนังสือไป
ปรับปรุงในระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ 

เปลี่ยนวิธีการเป็นส่งข้อมูล
รหัส Barcode ไปปรับปรุง
ข้อมูลในฐานข้อมูลทันที และ
ท าการล าดับขั้นตอนการ
ท างานใหม่ให้มีความเหมาะสม
มากขึ้น 

  
✓ ✓  

  2.4 การค้นหาข้อมูลใน
ฐานข้อมูล 

- - 
        

  2.5 การปรับปรุงข้อมูล
การคืนหนังสือใน
ฐานข้อมูล 

เกิดความสูญเปล่าในการ
รอคอย (Waiting) 
ประมาณ 3 ชั่วโมงใน
การปรับปรุงข้อมูลการ
คืนหนังสือในฐานข้อมูล 

เปลี่ยนวิธีการเป็นท าการ
ปรับปรุงทันทีที่ผู้ใช้บริการคืน
หนังสือ และท าการจัดล าดับ
ขั้นตอนใหม่ 

  
✓ ✓  

งานการส่งข้อมูลการแจ้งเตือนการรับคืนหนังสือ 

  3.1 ตรวจสอบเวลา 
และรวบรวมข้อมูลการ
รับคืนหนังสือในระบบ 
ที่มีสถานะเป็น 
selfcheck  

เกิดความสูญเปล่าในการ
รอคอย (Waiting) 
ประมาณ 4 ชั่วโมง ใน
การรวบรวมข้อมูลการ
รับคืนหนังสือในระบบ ที่
มีสถานะเป็น selfcheck 

ต้องยกเลิกการก าหนด
ระยะเวลาในการรวบรวม
ข้อมูลการคืนหนังสือ จากเดิม 
4 ชั่วโมง เปลี่ยนเป็นสร้าง
วิธีการในการรวบรวมหนังสือ
ให้มีความถี่มากขึ้นเป็น 30 
นาที และรวมขั้นตอนให้
สามารถส่งข้อมูลไปให้ระบบ
แจ้งเตือนการรับคืนหนังสือได้
เลย 

✓ ✓ ✓ 
 

 

  3.2 ตรวจสอบข้อมูล ที่
มีสถานะเป็น 
selfcheck  

การส่งข้อมูลเป็นรอบ
ระยะเวลา ในการส่งแต่
ละครั้งต้องท าการ
ตรวจสอบก่อนว่ามีข้อมูล 

ยกเลิกการตรวจสอบข้อมูล 
เพราะหากไม่มีข้อมูลระบบจะ
ไม่ท าการส่งข้อมูล 

✓ 
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ตารางที่ 4.6  วิธีการปรับปรุงกระบวนการท างานด้วยหลักการ ECRS+iIT (ต่อ) 
 

ล าดับ ขั้นตอนการท างาน 
สภาพปัญหา/ 
ความสูญเปล่า 

แนวคิดในการปรับปรุง 

วิธีการปรับปรุง 
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ที่จะส่งไปแจ้งเตอืน
หรือไม่ และมีข้อมูล
จ านวนเท่าใด ตามการ
ออกแบบไว้ของระบบ
เดิม 

     
 

  3.3 อ่านข้อมูลและส่ง
ข้อมูลไปให้ระบบแจ้ง
เตือนการรับคืนหนังสือ 

เนื่องจากเกิดความสูญ
เปล่าในการรอคอย 
(Waiting) ประมาณ 5 
ชั่วโมง ในการอ่านข้อมูล
และส่งข้อมูลไปให้ระบบ
แจ้งเตือนการรับคืน
หนังสือ และมีการส่ง
ข้อมูลการแจ้งเตือน
จ านวนมากท าให้ระบบ
อีเมลมองเป็น Spam 
Mail ด้วย 

สร้างวิธีการส่งขอ้มูลการแจ้ง
เตือนให้มีความถี่มากขึ้น และ
รวมขั้นตอนให้ส่งไประบบแจ้ง
เตือนการรับคืนหนังสือ
หลังจากรวบรวมข้อมูลการรับ
คืนหนังสือในระบบ ที่มีสถานะ
เป็น selfcheck ได้ทันที 
พร้อมกับท าการล าดับขั้นตอน
ใหม่ให้มีความเหมาะสมมาก
ยิ่งขึ้น 

 
✓ ✓ ✓  

  3.4 รับข้อมูลการแจ้ง
เตือน 

- - 
      

  
 

  3.5 ตรวจสอบข้อมูล
การแจ้งเตือน 

เป็นการท างานที่ซ ้าซ้อน 
เพราะว่าระบบจะท าการ
ตรวจสอบว่าในแต่
ละเรคคอร์ดมีข้อมูล
อีเมลของผู้รับบริการ
หรือไม่ ถ้าไม่มีข้อมูล 
ระบบจะไม่ส่งข้อมูลมา 
จึงไม่จ าเป็นต้องท าการ
ตรวจสอบในขั้นตอนนี้ 

ยกเลิกการตรวจสอบข้อมูล 
เนื่องจากข้อมูลที่ระบบส่งมา
เป็นข้อมูลที่มีอีเมลอยู่แล้ว 

✓ 
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ตารางที่ 4.6  วิธีการปรับปรุงกระบวนการท างานด้วยหลักการ ECRS+iIT (ต่อ) 
 

ล าดับ ขั้นตอนการท างาน 
สภาพปัญหา/ 
ความสูญเปล่า 

แนวคิดในการปรับปรุง 

วิธีการปรับปรุง 
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  3.6 ส่งข้อมูลแจ้งเตือน
การรับคืนหนังสือ 

เกิดความสูญเปล่าในการ
รอคอย (Waiting) 
ประมาณ 5 ชั่วโมง 

ต้องยกเลิกการก าหนด
ระยะเวลาในแจ้งเตือน จาก 5 
ชั่วโมง เปลี่ยนเป็นไม่น้อยกว่า 
30 นาที และสร้างวิธีการใหม่
ให้มีการส่งข้อมูลการแจ้งเตือน
ไปที่ NIDA Library 
Application ด้วย 

✓ 
 
✓ 

 
✓ 

  3.7 ตรวจสอบการส่ง
อีเมล์ ผ่านหรือไม่ผ่าน 

 ในการตรวจสอบการส่ง
อีเมล์ ผ่านหรือไม่ผ่าน
ควรจะบันทึกข้อมูลลงใน
โฟลเดอร์ทันที 

 รวมขั้นตอนตรวจสอบการส่ง
อีเมล์ ผ่านหรือไม่ผ่าน และ
บันทึกข้อมูลลงในโฟลเดอร์ส่ง
อีเมลส าเร็จ/ส่งไม่ส าเร็จเข้า
ด้วยกัน 

 
✓ 

  
 

  3.8 บันทึกข้อมูลลงใน
โฟลเดอร์ส่งอีเมล
ส าเร็จ/ส่งไม่ส าเร็จ 

 ในการบันทึกข้อมูลลง
ในโฟลเดอร์ส่งอีเมล
ส าเร็จ/ส่งไม่ส าเร็จจะท า
การตรวจสอบการส่ง
อีเมลทั้งหมดก่อนถึง
บันทึกลงโฟลเดอร์ 

 รวมขั้นตอนตรวจสอบการส่ง
อีเมล์ ผ่านหรือไม่ผ่าน และ
บันทึกข้อมูลลงในโฟลเดอร์ส่ง
อีเมลส าเร็จ/ส่งไม่ส าเร็จเข้า
ด้วยกัน 

 
✓ 

  
 

 
   จากตารางที่ 4.6 ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ในแต่ละขั้นตอน ตั้งแต่ขั้นตอนที่ 1 
จนถึงขั้นตอนที่ 17 พิจารณาว่าขั้นตอนใดบ้างที่ต้องก าจัดออกไปเพื่อให้การท างานราบรื่น ไม่ติดขัด 
ขั้นตอนใดต้องน ามารวมกันเพื่อลดจ านวนขั้นตอนลง ขั้นตอนใดที่ต้องสร้างวิธีการใหม่ ๆ ให้สามารถ
ท างานง่ายขึ้นไม่ยุ่งยาก และขั้นตอนใดที่ต้องล าดับขั้นตอนใหม่ให้การท างานไหลไปอย่างต่อเนื่องและ
มีความรวดเร็วขึ้น หากพิจารณาได้แล้วจะท าการใส่เครื่องหมายถูกไปในช่องของวิธีการปรับปรุง 
   ในกระบวนการนี้ได้ออกแบบขั้นตอนของกระบวนการท างานใหม่ (Post Lean) โดย
ท าการปรับปรุงขั้นตอนของกระบวนการท างานด้วยหลักการ ECRS+IT ได้แก่ การตัดขั้นตอนที่ท าแล้วไม่
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เกิดคุณค่าออก การรวมขั้นตอนเข้าด้วยกัน การสร้างวิธีการท างานใหม่ให้ง่ายกับการใช้งาน การล าดับ
ขั้นตอนใหม่ และการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาสร้างคุณค่าในการปฏิบตัิงาน 
 
   6. สร้างกระบวนการท างานอนาคตต้ังแต่เริ่มต้นจนถึงสิ้นสดุกระบวนการ 
   เมื่อผู้วิจัยท าการปรับปรุงกระบวนการท างานด้วยเครื่องมือ ECRS+IT เป็นที่เรียบร้อย 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการในขั้นตอนถัดไป คือ การสร้างกระบวนการท างานอนาคต (Post-Lean) ตั้งแต่
เริ่มต้นจนถึงสิ้นสุดกระบวนการ เพื่อให้กระบวนการท างานมีความไหลลื่น ไม่ติดขัด ไม่วกวน พัฒนา
อย่างต่อเนื่อง เป็นมาตรฐาน และปราศจากความสูญเปล่าที่เกิดขึ้น โดยกระบวนการท างานอนาคต
ประกอบไปด้วย งานการรับคืนหนังสือ งานการปรับปรุงข้อมูลการรับคืนหนังสือในฐานข้อมูล งานการ
ส่งข้อมูลแจ้งเตือนการรับคืนหนังสือ รายละเอียดในแต่ละขั้นตอน แสดงตามภาพที่ 4.10 

 
 
ภาพที่ 4.10 ตัวอย่างกระบวนการท างานอนาคตหลังการปรับปรุง (Post-Lean) 
 
   7. สร้างแผนภูมิสายธารคุณค่าสถานะอนาคต 
   แผนภูมิสายธารคุณค่าสถานะอนาคต (Future State Value Stream Mapping) ผู้วิจัย
ได้ด าเนินการสร้างแผนภูมิสายธารคุณค่าสถานะอนาคต (Post-Lean) หลังจากได้มีการปรับปรุง
กระบวนการท างานด้วยเครื่องมือ ECRS+IT โดยจะได้ขั้นตอนการท างานที่มีคุณค่า (VA) เพิ่มมากขึ้น 
ขจัดขั้นตอนที่ท าแล้วไม่เกิดคุณค่า (Over Processing) และลดความสูญเปล่าจากการรอคอย 
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(Waiting) ที่เกิดขึ้น พร้อมกับลดขั้นตอนที่ไม่มีคุณค่า (NVA) เป็นการท าให้กระบวนการท างานมีความไหล
ลื่น ไม่ติดขัด ตั้งแต่จุดเริ่มต้นจนสู่จุดสิ้นสุด โดยไม่มีปัญหาอุปสรรรค หรือเกิดความสูญเสียในกระบวนการ 
ท าให้การท างานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น จึงเป็นการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานใหม่ (Post Lean) 
โดยการปรับปรุงกระบวนการ ได้แก่ การตัดขั้นตอนการท างานที่ไม่จ าเป็น การรวมขั้นตอนการท างานเข้า
ด้วยกัน การล าดับขั้นตอนการท างานใหม่ และการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาสร้างคุณค่าในการปฏิบัติงาน 
การสร้างแผนภูมิสายธารคุณค่าสถานะอนาคตเป็นแผนภูมิที่เขียนขึ้นจากสภาวการณ์ของระบบตู้รับ
คืนหนังสืออัตโนมัติที่เป็นอยู่จริง ๆ ในการให้บริการขณะนั้น โดยต้องเป็นการเขียนจากการลงไปเก็บ
ข้อมูลในพื้นที่จริง และใช้แบบบันทึกข้อมูล Book return check sheet หลังการปรับปรุง (Post 
Lean) ในการเก็บข้อมูลรอบเวลาการท างานของแต่ละขั้นตอนรวมทั้งหมด 10 ขั้นตอน แสดงดังภาพที่ 
4.11 ซึ่งต้องเก็บตั้งแต่ตัวอย่างที่ 1 จนถึงตัวอย่างที่ 30 โดยวิธีการบันทึกเวลาการท างานของแต่ละ
ขั้นตอนผู้วิจัยจะใช้นาฬิกาจับเวลา หรือบางขั้นตอนระบบจะท าการบันทึกเวลาไว้ ผู้วิจัยจะท าการ
บันทึกเวลาที่ได้มาลงในแบบบันทึกข้อมูล จากนั้นผู้วิจัยจะท าการสรุปรวมเวลาการท างานในแต่ละขั้นตอน 
และรอบเวลาการท างานทั้งหมดหลังการปรับปรุง (Post Lean) แสดงดังตารางที่ 4.7 ท าการวิเคราะห์งาน/
ขั้นตอนของกระบวนการท างานตามประเภทคุณค่าของงานหลังการปรับปรุง (Post Lean) แสดงดัง
ตารางที่ 4.8 และรอบเวลาการท างานของแต่ละงานตามประเภทคุณค่าของงานหลังการปรับปรุง (Post Lean) 
แสดงดังตารางที่ 4.9 ดังนั้น ในงานวิจัยนี้ใช้จ านวนงานการรับคืนหนังสือของระบบตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัติ 
เท่ากับ 30 ครั้ง โดยผังการไหลของกระบวนการท างานของระบบตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัติหลังการปรับปรุง 
(Post Lean) แสดงดังภาพที่ 4.12 
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ภาพที่ 4.11 แบบบันทึกข้อมูล Book return check sheet หลังการปรับปรุง (Post Lean) 
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ตารางที่ 4.7 สรุปรวมเวลาการท างานในแต่ละขั้นตอน และรอบเวลาการท างานทั้งหมดหลังการปรับปรุง 
 (Post Lean) 
 

ล าดับ งาน/ขั้นตอน หน่วย 
รวมเวลาการ

ท างาน  

งานการรับคืนหนังสอื 

 1. ผู้ใช้บริการสง่คืนหนังสือที่ตูร้ับคืนหนังสืออัตโนมัติ นา
ท ี 3.810 

 
2. อ่านข้อมูล RFID ของหนังสอื และเขียนรหสั Barcode ของ
หนังสือลงใน log file นา

ท ี 9.510 

งานการปรับปรุงข้อมูลการรบัคืนหนังสือในฐานข้อมูล 

 3. ส่งรหัส Barcode ของหนังสอืไปยังระบบห้องสมุดอัตโนมัต ิ นา
ท ี 8.950 

 4. ค้นหาข้อมูลในฐานข้อมูล นา
ท ี 15.100 

 5. ปรับปรงุข้อมูลการคืนหนังสือในฐานข้อมูล นา
ท ี 12.400 

 
6. แสดงข้อความ “รับคืนเรียบร้อย” และชื่อผู้ยืม ชื่อหนังสือ 
และค่าปรับ ผ่านทางหน้าจอ นา

ท ี 13.800 

งานการส่งขอ้มลูแจง้เตือนการรับคืนหนังสือ 

 

7. ตรวจสอบเวลา รวบรวมข้อมูลการรับคืนหนังสือในระบบ ที่มี
สถานะเป็น selfcheck และส่งข้อมูลไปให้ระบบแจ้งเตือนการรับ
คืนหนังสือ พรอ้มกับส่งขอ้มูลแจ้งเตอืนการรับคืนหนังสือไปยัง 
NIDA Library Application ของผู้ใช้ด้วย 

นา
ท ี 1,013.000 

 8. รับข้อมูลการแจ้งเตือน นา
ท ี 4.498 

 9. ส่งข้อมูลแจ้งเตือนการรับคืนหนังสือ นา
ท ี 15.700 

 
10. ตรวจสอบการส่งอีเมล์ ผ่านหรือไม่ผ่าน และบันทึกในระบบที่
โฟลเดอร์ส่งอีเมลส าเร็จ หรอืส่งอีเมลไม่ส าเร็จ  นา

ท ี 13.500 

รอบเวลาการท างานทั้งหมด นา
ที 

1,110.268 
(คิดเป็น 18.505 

ชั่วโมง) 
**จ านวนงานการรับคืนหนังสือของระบบตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัติ เท่ากับ 30 ครั้ง 
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    จากตารางที่ 4.7 เป็นการบันทึกเวลาตามแบบบันทึกข้อมูล Book return check 
sheet ในการเก็บข้อมูลหลังการปรับปรุง (Post Lean) จากการรับคืนหนังสือของตู้รับคืนหนังสือ
อัตโนมัติ โดยท าการบันทึกเวลาตั้งแต่ผู้ใช้บริการส่งคืนหนังสือจนถึงการส่งข้อมูลแจ้งเตือนการรับคืน
หนังสือไปยังอีเมลของผู้ใช้บริการ ซึ่งมีขั้นตอนทั้งหมด จ านวน 10 ขั้นตอน จากการบันทึกเวลาการ
ท างานพบว่าขั้นตอนตรวจสอบเวลา รวบรวมข้อมูลการรับคืนหนังสือในระบบ ที่มีสถานะเป็น 
selfcheck และส่งข้อมูลไปให้ระบบแจ้งเตือนการรับคืนหนังสือของงานการแจ้งเตือนการรับคืน
หนังสือใช้เวลาในการท างานมากที่สุดหลังการปรับปรุง (Post Lean) เท่ากับ 1,013.000 นาที (คิด
เป็น 16.883 ชั่วโมง) โดยมีรอบเวลาการท างานทั้งหมดเท่ากับ 1,110.268 (คิดเป็น 18.505 ชั่วโมง) 
 
ตารางที่ 4.8 การวิเคราะห์งาน/ขั้นตอนของกระบวนการท างานตามประเภทคุณค่าของงานหลังการ
 ปรับปรุง (Post Lean) 
 

ล าดับ รายละเอียดของงาน/ขัน้ตอน 
ประเภทคุณคา่ของงาน 

VA NVA ENVA 

งานการรับคืนหนังสอื 

1 1.1 ผู้ใช้ส่งคืนหนังสือ 1     

2 
1.2 อ่านข้อมูล RFID ของหนังสือ  และเขียนรหัส Barcode ของ
หนังสือ ลงใน log file 

    1 

การปรับปรุงข้อมูลการรับคืนหนังสือในฐานข้อมูล 

3 
2.1 ส่งรหัส Barcode ของหนังสือไปยังระบบห้องสมุดอัตโนมัต ิ
(ALEPH) 

    1 

4 2.2 การค้นหาข้อมูลในฐานขอ้มลู 1     

5 2.3 การอัพเดทข้อมูลการคืนหนังสือในฐานข้อมูล 1     

6 
2.4 แสดงข้อความ “รับคืนเรียบร้อย” และชื่อผู้ยืม ชื่อหนังสือ 
และค่าปรับ ผ่านทางหน้าจอ 

1     
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ตารางที่ 4.8 การวิเคราะห์งาน/ขั้นตอนของกระบวนการท างานตามประเภทคุณค่าของงานหลังการ
 ปรับปรุง (Post Lean) (ต่อ) 
 

ล าดับ รายละเอียดของงาน/ขัน้ตอน 
ประเภทคุณคา่ของงาน 

VA NVA ENVA 

งานการส่งขอ้มลูแจง้เตือนการรับคืนหนังสือ 

7 

3.1 ตรวจสอบเวลา และรวบรวมข้อมูลการรับคืนหนังสือในระบบ 
ที่มีสถานะเป็น selfcheck และส่งข้อมูลไปให้ระบบแจ้งเตอืนการ
รับคืนหนังสือ พร้อมกับส่งขอ้มูลแจ้งเตือนการรับคืนหนังสือไปยัง 
NIDA Library Application ของผู้ใช้ด้วย 

    1 

8 3.2 รับข้อมูลการแจ้งเตือน     1 

9 3.3 ส่งขอ้มูลแจ้งเตือนการรับคนืหนังสือ 1     

10 
3.4 ตรวจสอบการส่งอีเมล์ ผ่านหรือไม่ผ่าน และบันทึกในระบบที่
โฟลเดอร์ส่งอีเมลส าเร็จ หรอืส่งอีเมลไม่ส าเร็จ      1 

 
   จากตารางที่ 4.8 การวิเคราะห์งาน/ขั้นตอนของกระบวนการท างานตามประเภทคุณค่า
ของงานหลังการปรับปรุง (Post Lean) ส าหรับระบบตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัต ิผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ในแต่ละ
ขั้นตอนว่าขั้นตอนใดที่มีคุณค่า ขั้นตอนใดไม่มีคุณค่า และขั้นตอนที่ไม่มีคุณค่าแต่จ าเป็นต้องท าอีกครั้ง มี
ขั้นตอนทั้งหมดจ านวน 10 ขั้นตอน จากการวิเคราะห์มีรายละเอียดดังนี ้
   ขั้นตอนที่มีคุณค่า (VA) ถูกระบุไวจ้ านวน 6 ขั้นตอน  
   ขั้นตอนที่ไม่มีคุณค่า (NVA) ถูกก าจัดออกไปทั้งหมด 
   ขั้นตอนที่ไม่มีคุณค่าแตจ่ าเป็นต้องท า (ENVA) ถูกระบุไว้จ านวน 4 ขั้นตอน  
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ตารางที่ 4.9  รอบเวลาการท างานของแต่ละงานตามประเภทคุณค่าของงานหลังการปรับปรุง (Post Lean) 
 

ล าดับ รายละเอยีดงาน 
ประเภทคุณค่าของงาน รอบเวลาการ

ท างาน (นาที) VA NVA ENVA 

1 การรับคืนหนังสือ 1 0 1 13.320 

2 การปรับปรงุข้อมูลการรับคืนหนังสือใน
ฐานข้อมูล 

3 0 1 50.250 

3 การส่งข้อมูลแจง้เตือนการรับคนืหนังสือ 2 0 2 1,046.698** 

รวม 6 0 4 
1,110.268** 

(18.505 ชัว่โมง) 
** หมายถึง ใช้ระยะเวลาในการท างานนานเกิน 3 ชั่วโมง 
 

   จากตารางที่ 4.9 การวิเคราะห์ขั้นตอนการท างานตามประเภทคุณค่าของงานหลังการ
ปรับปรุง (Post Lean) ส าหรับระบบตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัติ แสดงให้เห็นขั้นตอนที่มีคุณค่า (VA) เพิ่มขึ้น 
และขจัดขั้นตอนที่ไม่มีคุณค่า (NVA) ให้หมดไป สรุปได้ดังนี้ มีงานทั้งหมดจ านวน 3 งาน ซึ่งมีขั้นตอนย่อย
ทั้งหมดจ านวน 10 ขั้นตอน จากการวิเคราะหป์ระเภทคุณค่าของงานมีรายละเอียดดังนี ้
   ขั้นตอนที่มีคุณค่า (VA) จ านวน 6 ขั้นตอน ซึ่งเกิดขึ้นในงานการรับคืนหนังสือที่ตู้รับคืน
หนังสืออัตโนมัติ จ านวน 1 ขั้นตอน งานการปรับปรุงข้อมูลการรับคืนหนังสือในฐานข้อมูล จ านวน 3 
ขั้นตอน และงานการส่งข้อมูลแจ้งเตือนการรับคืนหนังสือ จ านวน 2 ขั้นตอน  
   ขั้นตอนที่ไม่มีคุณค่า (NVA) ไม่เกิดขึ้นในขั้นตอนการท างานใด ๆ 
   ขั้นตอนที่ไม่มีคุณค่าแต่จ าเป็นต้องท า (ENVA) จ านวน 4 ขั้นตอน เกิดขึ้นในงานการรับ
คืนหนังสือ จ านวน 1 ขั้นตอน การปรับปรุงข้อมูลการรับคืนหนังสือในฐานข้อมูล จ านวน 1 ขั้นตอน 
และงานการส่งข้อมูลแจ้งเตือนการรับคืนหนังสือ จ านวน 2 ขั้นตอน 
   ซึ่งถ้าวิเคราะห์รอบเวลาการท างานของแต่ละงาน แสดงดังนี้ 1) งานการรับคืนหนังสือ 
ใช้รอบเวลาการท างานเท่ากับ 13.320 นาที 2) งานการปรับปรุงข้อมูลการรับคืนหนังสือในฐานข้อมูล 
ใช้รอบเวลาการท างานเท่ากับ 50.250 นาที และ 3) งานการส่งข้อมูลแจ้งเตือนการรับคืนหนังสือ ใช้
รอบเวลาการท างานเท่ากับ 1,046.698 นาที (คิดเป็น 17.445 ชั่วโมง) ซึ่งรอบเวลาการท างานรวมทั้ง
หมดเท่ากับ 1,110.268 นาที (คิดเป็น 18.505 ชั่วโมง)  
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ภาพที่ 4.12  ผังการไหลของกระบวนการท างานของระบบตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัติ หลังการปรับปรุง  
    (Post Lean) 
 
   8. สรุป 
   เมื่อผู้วิจัยได้ด าเนินการในขั้นตอนต่าง ๆ ตั้งแต่ 1) ศึกษาและเก็บข้อมูลจากพื้นที่
จริง 2) วิเคราะห์กระบวนการท างานปัจจุบันก่อนน า Lean มาใช้งาน 3) สร้างแผนภูมิสายธารคุณค่า
สถานะปัจจุบัน 4) ระบุความสูญเปล่าในกระบวนการ 5) แนวทางการปรับปรุงกระบวนการท างาน  
6) สร้างกระบวนการท างานอนาคตตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงสิ้นสุดกระบวนการ  7) สร้างแผนภูมิสายธาร

① ผู้ใช้ส่งคืนหนังสือที่ตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัติ 

② อ่านข้อมูลรหัส Barcode จาก RFID เขียนข้อมูลรหัส Barcode ลงใน Log file 

 

④ ระบบห้องสมุดอัตโนมัติน ารหัส Barcode ไปค้นหาข้อมูล  

⑤ ระบบห้องสมุดอัตโนมัติท าการปรับปรุงข้อมูลในฐานข้อมูล 

③ ส่งรหัส Barcode ทั้งหมดไปยังระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 

⑥ แสดงข้อความ “รับคืนหนังสือเรียบร้อย” ชื่อผู้ยืม ชื่อหนังสือ และค่าปรับผ่าน
หน้าจอแสดงผล 

⑦ ระบบห้องสมุดอัตโนมัติรวบรวมข้อมูลที่มีสถานะเป็น Selfcheck return และ
ส่งข้อมูลไปยังระบบแจ้งเตือน พร้อมกับส่งข้อมูลแจ้งเตือนการรับคืนหนังสือไปยัง 
NIDA Library Application ของผู้ใช้ด้วย 

⑧ ระบบแจ้งเตือนรับข้อมูลการรับคืนหนังสือ 

⑨ ส่งข้อมูลการแจ้งเตือนไปยังอีเมลของผู้ใช้บริการ 

⑩ ตรวจสอบการส่งอีเมล ผ่าน/ไม่ผ่าน และบันทึกลงในโฟลเดอร์ส่งอีเมลส าเร็จ/
ส่งไม่ส าเร็จ 



65 

 
คุณค่าสถานะอนาคต เสร็จเรียบร้อยแล้ว สามารถสรุปผลที่ได้รับหลังจากการปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน ดังนี ้
   สามารถลดขั้นตอนของกระบวนการท างานจาก 17 ขั้นตอน เหลือเพียง 10 
ขั้นตอน ลดขั้นตอนของกระบวนการท างานได้ 7 ขั้นตอน  
   สามารถลดรอบเวลาการท างานของกระบวนการท างานจาก 9,768.034 นาที (คิด
เป็น 162.800 ชั่วโมง) เหลือเพียง 1,524.375 นาที (คิดเป็น 25.406 ชั่วโมง) ลดรอบเวลาการท างาน
ได้ 11,431.720 นาที (คิดเป็น 190.530 ชั่วโมง)  
   สามารถลดรอบเวลาการรอคอยของกระบวนการท างานจาก 9,648.427 นาที (คิด
เป็น 160.810 ชั่วโมง) เหลือเพียง 1,013.000 นาที (คิดเป็น 16.883 ชั่วโมง) ) ลดรอบเวลาการรอ
คอยได้ 8,635.427 นาที (คิดเป็น 143.920 ชั่วโมง)  
   สามารถลดขั้นตอนที่ไม่มีคุณค่าของระบบตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัติออกไปทั้งหมด  
   เพิ่มขั้นตอนที่มีคุณค่าจาก 5 ขั้นตอน เป็น 6 ขั้นตอน  
   โดยขั้นตอนถัดไปเป็นการเปรียบเทียบผลการด าเนินงาน ก่อนการปรับปรุง (Pre 
Lean) และ หลังการปรับปรุง (Post Lean) โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ซึ่งผลลัพธ์ที่ต้องการ
ของการวิจัยในครั้งนี้ คือ ลดขั้นตอนของกระบวนการท างาน ลดรอบเวลาการท างาน ลดรอบเวลาการ
รอคอยของกระบวนการท างาน ลดขั้นตอนที่ไม่มีคุณค่า 

งานวิจัยนี้ประยุกต์ใช้เทคนิคแบบลีนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการท างานระบบตู้รับ
คืนหนังสืออัตโนมัติ ซึ่งผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้หลักการ ECRS+IT ในการปรับปรุงกระบวนการรับคืน
หนังสือของระบบตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัติ  จากนั้นแสดงข้อมูลผล และสรุปผลของการปรับปรุง
กระบวนการท างานต่อไป  

 
4.2 ผลการปรบัปรุงกระบวนการท างาน 

ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยประยุกต์ใช้หลักการ ECRS+IT ในการปรับปรุงกระบวนการท างาน โดยมี
วิธีการ คือ การก าจัด (Eliminate) ตัดขั้นตอนที่เกิดความสูญเปล่า/ขั้นตอนที่ไม่เกิดคุณค่าต่อผู้ใช้บริการ
ออกไป การรวมกัน (Combine) ขั้นตอนใดที่สามารถรวมกันได้แล้วท าให้ขั้นตอนการท างานลดลงจะน ามา
รวมกัน การท าให้ง่าย (Simplify) เป็นการปรับปรุงวิธีการท างาน หรือสร้างอุปกรณ์ช่วยให้ท างานได้ง่ายขึ้น 
การจัดใหม่ (Rearrange) การจัดล าดับขั้นตอนใหม่ให้เหมาะสม และการเพิ่ม IT เป็นการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ 
เข้ามาช่วยให้การให้บริการมีความสะดวก และน่าสนใจมากขึ้น โดยการจัดกลุ่มงานที่จะท าการปรับปรุงโดย
พิจารณาแต่ละขั้นตอนโดยใช้หลักการ ECRS+IT แสดงดังภาพที่ 4.13 
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ภาพที่ 4.13 การจัดกลุ่มงานที่จะท าการปรับปรุงโดยพิจารณาแต่ละขั้นตอนโดยใช้หลักการ ECRS+IT 
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  จากภาพที่ 4.13 แสดงการจัดกลุ่มงานที่จะท าการปรับปรุงโดยพิจารณาแต่ละขั้นตอนโดยใช้
หลักการ ECRS+IT ประกอบไปด้วยขั้นตอนทั้งหมด 17 ขั้นตอน ผลที่ได้รับหลังจากการปรับปรุง สามารถลด
ขั้นตอนของกระบวนการท างานได้ 58.824% จากขั้นตอนของกระบวนการท างานเดิมทั้งหมด 17 ขั้นตอน 
เหลือเพียง 10 ขั้นตอน และลดรอบเวลาการท างานทั้งหมดลงได้ 88.634% จากรอบเวลาการท างานทั้งหมด
เดิมที่ใช้ 9,768.034 นาที (คิดเป็น 162.800 ชั่วโมง) ลดลงเหลือ 1,110.268 นาที (คิดเป็น 18.505 ชั่วโมง) 
โดยท าการจัดล าดับขั้นตอนการท างานใหม่หลังจากใชห้ลักการ ECRS+IT มาปรับปรุง แสดงดังภาพที่ 4.14 
 

 
 
ภาพที่ 4.14 การจัดล าดับขั้นตอนการท างานใหม่หลังจากใชห้ลักการ ECRS+IT มาปรับปรุง 



68 

 
  เมื่อผู้วิจัยด าเนินการใช้หลักการ ECRS+IT มาปรับปรุงเรียบร้อยแล้ว หลังจากนั้นได้แสดงข้อมูล
การไหลของกระบวนการท างานของระบบตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัติ ก่อนการปรับปรุง (Pre Lean) ซึ่ง
ประกอบด้วย ขั้นตอนของกระบวนการท างานประเภทคุณค่า รอบเวลาที่ใช้ (นาที) และความสูญเปล่า
ในกระบวนการท างาน แสดงดังตารางที่ 4.10 
 
 ตารางที่ 4.10  การไหลของกระบวนการท างานของระบบตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัติ ก่อนการปรับปรุง 
    (Pre Lean)  
 

ขั้นตอนของกระบวนการท างาน 
ประเภท
คุณค่า 

รอบเวลาที่ใช ้
(นาท)ี 

ความสูญเปล่าในกระบวนการท างาน 
∆ ∇ ∩ ∪ ⊂ ⊃ ⊥ ⊿ 

1. ผู้ใช้บริการส่งคืนหนังสือที่ตู้รับคืนหนังสือ
อัตโนมัติ 

 3.710 
 

       

2. อ่านข้อมูล RFID ของหนังสือ  7.710         
3. สร้าง log file และเขียนรหัส Barcode 
ของหนังสือ ลงใน log file 

 9.990 
 

       

4. แสดงข้อความ “รับคืนเรียบร้อย” ผ่าน
ทางหน้าจอ 

 7.500 
 

       

5. ตรวจสอบเวลา และรันโปรแกรมเพื่อ
รวบรวม Barcode ทั้งหมดที่จะส่งไป
ปรับปรุงสถานะการรับคืนหนังสือ 

 5,770.000 
 

 ✓    ✓  

6. ตรวจสอบรหัส Barcode ของหนังสือ  2.490       ✓  
7. ส่งรหัส Barcode ของหนังสือไปยัง
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 

 11.600 
 

       

8. ค้นหาข้อมูลในฐานข้อมูล  15.720         
9. ปรับปรุงข้อมูลการรับคืนหนังสือใน
ฐานข้อมูล 

 15.760 
 

       

10. ตรวจสอบเวลา และรวบรวมข้อมูลการ
รับคืนหนังสือในระบบ ที่มีสถานะเป็น 
selfcheck 

 1,886.007 
 

 ✓    ✓  

11. ตรวจสอบขอ้มูล ที่มีสถานะเป็น 
selfcheck 

 10.260       ✓  

12. อ่านข้อมูลและส่งข้อมูลไปให้ระบบแจ้ง
เตือนการรับคืนหนังสือ 

 1,992.420 
 

 ✓      
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ตารางที่ 4.10  การไหลของกระบวนการท างานของระบบตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัติ ก่อนการปรับปรุง 
    (Pre Lean)  (ต่อ) 
 

ขั้นตอนของกระบวนการท างาน 
ประเภท
คุณค่า 

รอบเวลาที่ใช ้
(นาท)ี 

ความสูญเปล่าในกระบวนการท างาน 
∆ ∇ ∩ ∪ ⊂ ⊃ ⊥ ⊿ 

13. รับข้อมูลการแจ้งเตือน  4.169         
14. ตรวจสอบข้อมูลการแจ้งเตือน  2.490       ✓  
15. ส่งข้อมูลแจ้งเตือนการรับคืนหนังสือ  16.620         
16. ตรวจสอบการส่งอีเมล ผ่านหรือไม่ผ่าน   2.490         
17. บันทึกข้อมูลลงในโฟลเดอร์ส่งอีเมล
ส าเร็จ/ส่งไม่ส าเร็จ 

 9.098 
 

       

 Value Added   Necessary non Value-added   Non value-added 

∆ Defect   ∇ Over Production   ∩ Waiting   ∪ Transportation   ⊂ Inventory   ⊃ Motion    
∩ Over Process   ⊿ Human Utility 

จ านวนขั้นตอนของกระบวนการท างานทั้งหมด = 17 ขั้นตอน 
รอบเวลาการท างานของกระบวนการท างานทั้งหมด = 9,768.034 นาท ี(168.800 ชั่วโมง) 
ผลรวมรอบเวลาของการรอคอยของกระบวนการท างานทั้งหมด = 9,648.427 นาท ี(160.810 ชั่วโมง) 
ผลรวมของเวลาที่มีคุณค่าของกระบวนการท างานทั้งหมด = 59.310 นาท ี
ผลรวมของเวลาที่ไมม่ีคุณค่าของกระบวนการท างานทั้งหมด = 7,671.247 นาท ี(127.850 ชั่วโมง) 
 

จากตารางที่ 4.10 ท าการเก็บข้อมูลการรับคืนหนังสือของระบบตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัติ 
เท่ากับ 30 ครั้ง มีจ านวนขั้นตอนทั้งหมดจ านวน 17 ขั้นตอน มีขั้นตอนที่มีคุณค่าทั้งหมดจ านวน 5 
ขั้นตอน ผลรวมของเวลาที่มีคุณค่าเท่ากับ 59.310 นาที เวลาเฉลี่ยที่ใช้ (นาที) เกิดขึ้นมากที่สุดใน 3 
ขั้นตอน คือ 1) ขั้นตอนตรวจสอบเวลา และรันโปรแกรมเพื่อรวบรวม Barcode ทั้งหมดที่จะส่งไป
ปรับปรุงสถานะการรับคืนหนังสือ 2) ตรวจสอบเวลา และรวบรวมข้อมูลการรับคืนหนังสือในระบบ ที่
มีสถานะเป็น selfcheck และ 3) อ่านข้อมูลและส่งข้อมูลไปให้ระบบแจ้งเตือนการรับคืนหนังสือ ซึ่ง
รอบเวลาการท างานทั้งหมดเท่ากับ 9,768.034 นาที (160.810 ชั่วโมง) ผลรวมรอบเวลาของการรอ
คอยของกระบวนการท างานทั้งหมด 9,648.427 นาที (160.810 ชั่วโมง) ผลรวมของเวลาที่ไม่มีคุณค่า
ของกระบวนการท างานทั้งหมด 7,671.247 นาที (127.850 ชั่วโมง) และผลรวมของเวลาที่มีคุณค่า
ของกระบวนการท างานทั้งหมด 59.310 นาที ส่วนที่เกิดจากความสูญเปล่าในกระบวนการท างานจาก
การรอคอย จ านวน 3 ขั้นตอน และความสูญเปล่าจากขั้นตอนที่ท าแล้วไม่เกิดคุณค่า จ านวน 5 
ขั้นตอน 
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ตารางที่ 4.11  การไหลของกระบวนการท างานของระบบตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัติ หลังการปรับปรุง 
    (Post Lean)   
 

ขั้นตอนของกระบวนการท างาน 
ประเภท
คุณค่า 

รอบเวลาที่ใช ้
(นาท)ี 

ความสูญเปล่าในกระบวนการท างาน 
∆ ∇ ∩ ∪ ⊂ ⊃ ⊥ ⊿ 

1. ผู้ใช้บริการส่งคืนหนังสือที่ตู้รับคืนหนังสือ
อัตโนมัติ 

 3.810 
 

       

2. อ่านข้อมูล RFID ของหนังสือ และเขียน
รหัส Barcode ของหนังสือลงใน log file 

 9.510 
 

       

3. ส่งรหัส Barcode ของหนังสือไปยัง
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 

 8.950 
 

       

4. ค้นหาข้อมูลในฐานข้อมูล  15.100         
5. ปรับปรุงข้อมูลการคืนหนังสือใน
ฐานข้อมูล 

 12.400 
 

       

6. แสดงข้อความ “รับคืนเรียบร้อย” และ
ชื่อผู้ยืม ชื่อหนังสือ และค่าปรับ ผ่านทาง
หน้าจอ 

 13.800 
 

       

7. ตรวจสอบเวลา รวบรวมข้อมูลการรับ
คืนหนังสือในระบบ ที่มีสถานะเป็น 
selfcheck และส่งข้อมูลไปให้ระบบแจ้ง
เตือนการรับคืนหนังสือ พร้อมกับส่ง
ข้อมูลแจ้งเตือนการรับคืนหนังสือไปยัง 
NIDA Library Application ของผู้ใช้
ด้วย 

 1,013.000 

 

 ✓      

8. รับข้อมูลการแจ้งเตือน  4.498         

9. ส่งข้อมูลแจ้งเตือนการรับคืนหนังสือ  15.700         

10. ตรวจสอบการส่งอีเมล์ ผ่านหรือไม่ผ่าน 
และบันทึกในระบบที่โฟลเดอร์ส่งอีเมล
ส าเร็จ หรือส่งอีเมลไม่ส าเร็จ 

 13.500 
 

       

 Value Added   Necessary non Value-added   Non value-added 

∆ Defect   ∇ Over Production   ∩ Waiting   ∪ Transportation   ⊂ Inventory   ⊃ Motion    
∩ Over Process   ⊿ Human Utility 
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จ านวนขั้นตอนของกระบวนการท างานทั้งหมด = 10 ขั้นตอน 
รอบเวลาการท างานของกระบวนการท างานทั้งหมด = 1,110.268 นาท ี(18.505 ชั่วโมง) 
ผลรวมรอบเวลาของการรอคอยของกระบวนการท างานทั้งหมด = 1,013.000 นาท ี(16.883 ชั่วโมง) 
ผลรวมของเวลาที่มีคุณค่าของกระบวนการท างานทั้งหมด = 1,073.810 นาท ี(17.897 ชั่วโมง) 
ผลรวมของเวลาที่ไมม่ีคุณค่าของกระบวนการท างานทั้งหมด = 0.00 นาท ี
 

จากตารางที่ 4.11 ท าการเก็บข้อมูลการรับคืนหนังสือของระบบตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัติ 
เท่ากับ 30 ครั้ง หลังจากการปรับปรุงกระบวนการ มีจ านวนขั้นตอนทั้งหมดจ านวน 10 ขั้นตอน มี
รอบเวลาการท างานทั้งหมดลดลงเหลือเพียง 1,110.268 นาที (คิดเป็น 18.505 ชั่วโมง) มีความสูญ
เปล่าในกระบวนการท างานจากการรอคอยลดลงเหลือเพียง 1 ขั้นตอน ผลรวมรอบเวลาของการรอ
คอยของกระบวนการท างานทั้งหมด 1,073.810 นาที (คิดเป็น 17.897 ชั่วโมง) มีขั้นตอนที่มีคุณค่า
ทั้งหมดจ านวน 6 ขั้นตอน ผลรวมของเวลาที่มีคุณค่าเท่ากับ 1,073.810 นาที (คิดเป็น 17.897 
ชั่วโมง) และผลรวมของเวลาที่ไม่มีคุณค่าของกระบวนการท างานเท่ากับศูนย์  

ผู้วิจัยได้ก าหนดให้ H0 (Null Hypothesis) มีการแจกแจงแบบปกติ และ H1 (Alternative 
Hypothesis) ไม่มีการแจกแจงแบบปกติ ท าการทดสอบโดยการน าค่าผลรวมรอบเวลาการรับคืน
หนังสือจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ในแต่ละขั้นตอน ไปทดสอบการแจกแจงแบบปกติด้วยสถิติ 
Shapiro-Wilk test ซึ่งมีข้อมูลน้อยกว่า 50 ตัวอย่าง พบว่าค่า Sig เท่ากับ .126 มากกว่าค่าแอลฟา 
(> .05) แปลผลว่าไม่ Sig หรือยอมรับ H0 หรือไม่มีนัยส าคัญที่จะปฏิเสธ H0 ดังนั้น สรุปได้ว่าข้อมูลนี้
มีการแจกแจงแบบปกติ 

ภาพที่ 4.15 แสดงเปรียบเทียบผลก่อนการปรับปรุง (Pre Lean) และหลังการปรับปรุง 
(Post Lean) ส าหรับจ านวนขั้นตอนของกระบวนการท างาน แสดงภาพที่ 4.15 (ก) รอบเวลาการ
ท างานทั้งหมดของกระบวนการท างาน แสดงภาพที่ 4.15 (ข) เวลาการรอคอยของกระบวนการ
ท างาน แสดงภาพที ่4.15 (ค) เวลาของขั้นตอนที่มีคุณค่า (Value Added) แสดงภาพที่ 4.15 (ง) และ
เวลาของขั้นตอนที่ไม่มีคุณค่า (Non Value Added) แสดงภาพที่ 4.15 (จ) 

 
 
 
 
 
 
 



72 

 

 
(ก) 

 
(ข) 

 
(ค) 

 

 
(ง) 

 
(จ) 

 
ภาพที่ 4.15 เปรียบเทียบผลก่อนการปรับปรุง (Pre Lean) และหลังการปรับปรุง (Post Lean) 
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4.3 การวิเคราะห์และสรุปผลการปรับปรุงกระบวนการท างาน 

 จากการด าเนินการปรับปรุง โดยประยุกต์ใช้หลักการของ ECRS+IT ปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน ด้วยการยกเลิกบางขั้นตอน รวมบางขั้นตอนเข้าด้วยกัน หาวิธีการที่ท าให้การท างานง่ายขึ้น 
และล าดับขั้นตอนใหม่ให้เหมาะสม เพื่อลดขั้นตอน ลดรอบเวลาการท างาน และเพิ่มประสิทธิภาพของ
กระบวนการท างานของระบบตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัติ สรุปผลได้ดังนี้ 
 4.3.1 การลดขั้นตอนของกระบวนการท างานระบบตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัติ พบว่าขั้นตอน
ของกระบวนการท างานลดลงจ านวน 7 ขั้นตอน เหลือ 10 ขั้นตอน จากเดิมจ านวน 17 ขั้นตอน ร้อย
ละของการเปลี่ยนแปลงเท่ากับ 58.824% แสดงตามตารางที่ 4.12 
 

ตารางที่ 4.12  การเปรียบเทียบผลก่อนและหลังปรับปรุงส าหรับขั้นตอนของกระบวนการท างาน 
 

ขั้นตอน/ตัวชี้วัด หน่วย ก่อน หลัง 
ร้อยละของการ
เปลี่ยนแปลง 

หมายเหต ุ

ลดขั้นตอนของ
กระบวนการท างาน 

ขั้นตอน 17 10 58.824%▼ 
ขั้นตอนลดลง

จ านวน 7 
ขั้นตอน 

 

 4.3.2 การลดรอบเวลาการท างานทั้งหมดของกระบวนการท างานระบบตู้รับคืนหนังสือ
อัตโนมัติ พบว่าลดรอบเวลาการท างานทั้งหมดของกระบวนการลดลง 8,657.766นาที (คิดเป็น 
144.300 ชั่วโมง) เหลือเพียง 1,110.268 นาที (คิดเป็น 18.505ชั่วโมง) ซึ่งจากเดิมใช้รอบเวลาการ
ท างานทั้งหมดของกระบวนการเท่ากับ 9,768.034 นาที (คิดเป็น 162.800 ชั่วโมง) ร้อยละของการ
เปลี่ยนแปลงเท่ากับ 88.634% แสดงตามตารางที่ 4.13 
 

ตารางที่ 4.13  การเปรียบเทียบผลก่อนและหลังปรับปรุงส าหรับรอบเวลาการท างานทั้งหมด 
 

ขั้นตอน/ตัวชี้วัด หน่วย ก่อน หลัง 
ร้อยละของการ
เปลี่ยนแปลง 

หมายเหตุ 

ลดรอบเวลาการท างาน
ทั้งหมดของกระบวนการ
ท างาน 

นาที 
9,768.034 นาที 

(คิดเป็น 
162.800 ชั่วโมง) 

1,110.268 นาที 
(คิดเป็น 18.505

ชั่วโมง) 
88.634%▼ 

ลดรอบเวลาการ
ท างานทั้งหมดลง 
8,657.766 นาที 
(คิดเป็น 144.300 

ชั่วโมง) 
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 4.3.3 การลดรอบเวลาการรอคอยทั้งหมดของกระบวนการ พบว่ารอบเวลาการรอคอยของ
กระบวนการท างานระบบตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัติลดลง เท่ากับ 1,013.000 นาที (คิดเป็น 16.883 
ชั่วโมง) ซึ่งจากเดิมรอบเวลาการรอคอยของกระบวนการท างานระบบตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัติ เท่ากับ 
9,648.427 นาที (คิดเป็น 160.810 ชั่วโมง) ร้อยละของการเปลี่ยนแปลงเท่ากับ 89.501% แสดงตาม
ตารางที่ 4.14 
 
ตารางที่ 4.14 การเปรียบเทียบผลก่อนและหลังปรับปรุงส าหรับลดรอบเวลาการรอคอยทั้งหมด 
 

ขั้นตอน/ตัวชี้วัด หน่วย ก่อน หลัง 
ร้อยละของการ
เปลี่ยนแปลง 

หมายเหตุ 

ลดรอบเวลาการรอคอย
ทั้งหมดของกระบวนการ 

นาที 
9,648.427 นาที 

(160.810 
ชั่วโมง) 

1,013.000 นาที 
(16.883 ชั่วโมง) 

89.501%▼ 

รอบเวลาการรอ
คอยทั้งหมด

ลดลง 
8,635.427 นาที 

  

 4.3.4 การเพิ่มเวลาของขั้นตอนที่มีคุณค่า (Value Added) และลดเวลาของขั้นตอนที่ไม่มี
คุณค่า (Non Value Added) ของกระบวนการท างานระบบตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัติ พบว่าเวลาของ
ขั้นตอนที่มีคุณค่าเท่ากับ 1,073.810 นาที (คิดเป็น 17.897 ชั่วโมง) เพิ่มขึ้น 1,014.500 นาที ซึ่งจาก
เดิมเวลาของขั้นตอนที่มีคุณค่า (Value Added) เท่ากับ 59.310 นาที คิดเป็นร้อยละ 96.109 และ
เวลาของขั้นตอนที่ไม่มีคุณค่า (Non Value Added) ถูกก าจัดออกไปทั้งหมด ซึ่งจากเดิมเวลาของ
ขั้นตอนที่ไม่มีคุณค่า เท่ากับ 7,671.247 นาที (127.850 ชั่วโมง) คิดเป็นร้อยละ100 แสดงตามตาราง
ที่ 4.15 
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ตารางที่ 4.15 การเปรียบเทียบผลก่อนและหลังปรับปรุงส าหรับเพิ่มเวลาของขั้นตอนที่มีคุณค่า และ
 ลดเวลาของขั้นตอนที่ไม่มีคุณค่า 
 

ขั้นตอน/ตัวชี้วัด หน่วย ก่อน หลัง 
ร้อยละของ

การ
เปลี่ยนแปลง 

หมายเหตุ 

เวลาของขั้นตอนที่มี
คุณค่า (Value Added) 

นาที 59.310 นาที 
1,073.810 นาที 
(17.897 ชั่วโมง) 

96.109%▲ 
เวลาที่มีคุณค่า
ทั้งหมดเพิ่มขึ้น 
1,014.500 นาที 

เวลาของขั้นตอนที่ไม่มี
คุณค่า (Non Value 
Added) 

นาที 
7,671.247 นาที 

(127.850 
ชั่วโมง) 

0 นาที 100.00%▼ 
เวลาที่ไม่มีคุณค่า
ถูกก าจัดออกไป
ทั้งหมด 

 
 4.3.5 จากการทดสอบความแตกต่างระหว่างผลของการใช้เครื่องมือ Lean ในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของกระบวนการท างานก่อนและหลังการปรับปรุงกระบวนการท างานพบว่ามีความ
แตกต่างกันกล่าวคือ การน าเครื่องมือลีนมาใช้ในการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการท างานท าให้เพิ่ม
ประสิทธิภาพได้อย่างมีนัยส าคัญของสถิตทิี่ระดับ .05 แสดงดังตารางที่ 4.16 
 
ตารางที่ 4.16 ผลการทดสอบความแตกต่างของเวลาการรอคอยและรอบเวลาการท างานก่อนและ
 หลังกระบวนการ 
 

  Group N Mean Std. Deviation t P Value 

Waiting Time 
Pre Lean 

30 
321.614 1916.88 35.864 0.000 

Post Lean 33.767 15.633     

Cycle Time 
Pre Lean 

30 
325.601 1920.191 35.923 0.000 

Post Lean 37.009 16.024     
 
 จากผลการปรับปรุงกระบวนการท างานข้างต้นสามารถน ามาสร้างผังสายธารคุณค่าสถานะ
อนาคตได้ดังภาพที่ 4.16 การสร้างแผนภูมิสายธารคุณค่าสถานะอนาคตหลังการปรับปรุง (Post 
Lean) ของแต่ละงาน (ในงานวิจัยนี้ใช้จ านวนงานการรับคืนหนังสือของระบบตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัติ 
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เท่ากับ 30 ครั้ง) พบว่างานการปรับปรุงข้อมูลการรับคืนหนังสือในฐานข้อมูลสามารถขจัดความสูญ
เปล่าของการรอคอย (WT) ออกไปทั้งหมด และงานการส่งข้อมูลแจ้งเตือนการรับคืนหนังสือ พบว่า
เวลาที่เกิดจากความสูญเปล่าของการรอคอย (WT) ลดลง ส่วนรอบเวลาการท างาน (CT) พบว่าลดลง
ทั้งสามงาน คือ งานการรับคืนหนังสือ งานการปรับปรุงข้อมูลการรับคืนหนังสือในฐานข้อมูล และงาน
การส่งข้อมูลแจ้งเตือนการรับคืน จ านวนขั้นตอน (P) ลดลงทั้งสามงาน คือ งานการรับคืนหนังสือ งาน
การปรับปรุงข้อมูลการรับคืนหนังสือในฐานข้อมูล และงานการส่งข้อมูลแจ้งเตือนการรับคืน รวมไปถึง
เวลาของขั้นตอนที่มีคุณค่า (VAT) พบว่าเพิ่มขึ้นจากเดิม ที่ส าคัญสามารถก าจัดเวลาของขั้นตอนที่ไม่มี
คุณค่า (NVA) ออกไปทั้งหมด 
 

 
 
ภาพที่ 4.16 ผังสายธารคุณค่าสถานะอนาคตหลังการปรับปรุง (Post Lean) 
 
 การน าเทคนิคลีนมาใช้ในการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการท างาน แสดงให้เห็นว่าสามารถ
เพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการท างานระบบตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัติ ได้ เช่น สามารถลดขั้นตอน
ของกระบวนการท างาน ลดรอบเวลาการท างานของกระบวนการท างาน ลดรอบเวลาการรอคอยของ
กระบวนการท างาน ลดเวลาของขั้นตอนที่ไม่มีคุณค่า และเพิ่มเวลาของขั้นตอนที่มีคุณค่า 
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บทที่ 5 

 

สรุปผล อภิปรายผล และ ข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผล 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้เทคนิคแบบลีนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการ
ท างานระบบตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัติ ส านักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์  
เป็นการวิจัยเชิงปฎิบัติการ (Action Research) และมุ่งน าผลที่ได้จากการศึกษาวิจัยไปใช้ในการ
ปฏิบัติ พัฒนาปรับปรุง ผลการปฏิบัติงานขององค์กรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ เสนอแนวทางการปรับปรุง และศึกษาผลการปรับปรุงประสิทธิภาพของ
กระบวนการท างาน ซึ่งผลที่ได้จากการปรับปรุงกระบวนการท างานตามแนวทางลีน โดยมีรายละเอียด
ดังนี ้

ปัญหาและอุปสรรคของกระบวนการท างานระบบตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัติ เกิดจาก
กระบวนการท างานหลายขั้นตอน ซับซ้อนและใช้ระยะเวลายาวนานในการปรับปรุงข้อมูลการรับคืน
หนังสือในฐานข้อมูล และการแจ้งเตือนการรับคืนหนังสือผ่านทางอีเมลไปยังผู้ใช้บริการ ท าให้
ผู้ใช้บริการได้รับผลกระทบในส่วนของการคิดค่าปรับในการรับคืนหนังสือ อันเนื่องจากการปรับปรุง
ข้อมูลการรับคืนหนังสือในฐานข้อมูล และการส่งข้อมูลการแจ้งเตือนการคืนหนังสือที่ล่าช้า ท าให้
ผู้ใช้บริการมีข้อร้องเรียนกลับมายังห้องสมุด และระบบการรับคืนหนังสือไม่มีการแสดงรายละเอียดที่
เป็นประโยชน์ให้กับผู้ใช้บริการทราบ รวมถึงช่องทางในการแจ้งเตือนการรับคืนหนังสื อยังไม่
ครอบคลุมกับเทคโนโลยีในปัจจุบัน ดังนั้น การให้บริการระบบตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัติของห้องสมุดยัง
ไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างทันเวลา 

จากผลการวิเคราะห์กระบวนการท างาน การลดขั้นตอนที่ไม่สร้างมูลค่าที่เกิดจากขั้นตอนที่
ท าแล้วไม่เกิดคุณค่า (Over Processing) และขั้นตอนที่เกิดความสูญเปล่าจากการรอคอย (Waiting) 
ผู้พัฒนาจึงประยุกต์ใช้เทคนิคแบบลีนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของระบบตู้รับคืนหนังสือ
อัตโนมัติทั้ง 2 งาน คือ 1) งานการปรับปรุงข้อมูลการรับคืนหนังสือในฐานข้อมูล และ 2) งานการส่ง
ข้อมูลแจ้งเตือนการรับคืนหนังสือ โดยใช้หลักการ ECRS+IT เป็นเครื่องมือส าหรับการแก้ปัญหาในเรื่อง
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ของระยะเวลา เพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีความเหมาะสมประกอบด้วย การก าจัด 
(Eliminate) คือการตัดขั้นตอนการท างานที่ไม่จ าเป็นในกระบวนการท างานออกไป การรวมกัน 
(Combine) คือการรวมขั้นตอนการท างานเข้าด้วยกันเพื่อประหยัดเวลาหรือแรงงานในการท างาน 
การจัดใหม่ (Rearrange) คือการจัดล าดับงานใหม่ให้เหมาะสม การท าให้ง่าย (Simplify) คือปรับปรุง
วิธีการท างาน หรือสร้างอุปกรณ์ช่วยให้ท างานง่ายขึ้น และการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาช่วยในการ
ท างานให้มีความสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น เพื่อน าไปสู่การลดเวลาการรอคอยของระบบตู้รับคืน
หนังสืออัตโนมัติ ลดขั้นตอนการท างานที่หลากหลาย รวมถึงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการ
ท างานให้มากขึ้น 

และสามารถสรุปได้ว่าจากการปรับปรุงกระบวนการท างานสามารถลดขั้นตอนของ
กระบวนการท างานจาก 17 ขั้นตอน เหลือเพียง 10 ขั้นตอน ลดขั้นตอนของกระบวนการท างานได้ 7 
ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 58.824 

ผลจากการลดขั้นตอนของกระบวนการท างานลงของระบบตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัติ ท าให้ลด
รอบเวลาการท างานจาก 12,956.090 นาที (คิดเป็น 215.935 ชั่วโมง) เหลือเพียง 1,524.375 นาที 
(คิดเป็น 25.406 ชั่วโมง) ลดรอบเวลาการท างานได้ 11,431.720 นาที (คิดเป็น 190.530 ชั่วโมง) คิด
เป็นร้อยละ 88.234 

สามารถลดรอบเวลาการรอคอยของกระบวนการท างานลงของระบบตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัติ 
จาก 9,648.427 นาที (คิดเป็น 160.810 ชั่วโมง) เหลือเพียง 1,013.000 นาที (คิดเป็น 16.883 
ชั่วโมง) ลดรอบเวลาการรอคอยได้ 8,635.427 นาท ี(คิดเป็น143.92  ชั่วโมง) คิดเป็นร้อยละ 89.501 

สามารถเพิ่มเวลาของขั้นตอนที่มีคุณค่าของระบบตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัติ จาก 59.310 นาที 
เป็น 1,073.810 นาที (คิดเป็น 17.897 ชั่วโมง) คิดเป็นร้อยละ 96.109 

สามารถลดเวลาของขั้นตอนที่ไม่มีคุณค่าของระบบตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัติ จาก 7,671.247 
นาที (คิดเป็น 127.850 ชั่วโมง) เหลือเพียง 0 นาที ลดเวลาของขั้นตอนที่ไม่มีคุณค่าออกไปทั้งหมด 
คิดเป็นร้อยละ 100.00 

ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างการใช้เครื่องมือ Lean ในการเพิ่มประสิทธิภาพของ
กระบวนการท างานก่อนและหลังการปรับปรุงกระบวนการท างานพบว่ามีความแตกต่างกัน ท าให้การ
พัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการท างานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นอย่างมีนัยส าคัญของสถิติที่ระดับ .05 
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5.2 อภิปรายผล 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้เทคนิคแบบลีนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ
กระบวนการท างานระบบตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัติ ส านักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒน  
บริหารศาสตร์ โดยน าเทคนิคแบบลีนมาประยุกต์ใช้ ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้เป็นไปตามวัตถุประสงค์เพื่อ
วิเคราะห์ เสนอแนวทางการปรับปรุง และศึกษาผลการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการท างาน 
ซึ่งสามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ไดด้ังนี ้

จากปัญหาการปรับปรุงข้อมูลการรับคืนหนังสือในฐานข้อมูล และการส่งข้อมูลแจ้งเตือน
การรับคืนหนังสือที่ล่าช้าของระบบตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัติ โดยใช้หลักการ ECRS+IT เป็นเครื่องมือ
ส าหรับการแก้ปัญหาในเรื่องของรอบเวลาการท างาน เพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานให้มี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ผลที่ได้จากการปรับปรุงกระบวนการท างาน ก่อนปรับปรุงมีขั้นตอนของ
กระบวนการท างานทั้งหมด 17 ขั้นตอน หลังปรับปรุงลดลงเหลือ 10 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 58.824 
รอบเวลาการท างานทั้งหมดก่อนปรับปรุงเท่ากับ 12,956.090 นาที (คิดเป็น 215.935 ชั่วโมง) หลัง
ปรับปรุงลดลงเท่ากับ 1,524.375 นาที (คิดเป็น 25.406 ชั่วโมง) คิดเป็นร้อยละ 88.234 สอดคล้อง
กับงานวิจัยของวรธิดา รัตนโค้น (2559) ศึกษาเรื่องการประยุกต์ใช้แนวคิดแบบลีนมาปรับปรุง
กระบวนการท างานของแผนกบัญชี กรณีศึกษาของบริษัท เอ็มเอ็มทีเอช เอ็นจิ้น จ ากัด จังหวัดชลบุรี 
ผลการวิจัยพบว่าสามารถตัดขั้นตอนการท างานและลดเวลาในการปฏิบัติงานโดยรวมของขั้นตอนทั้ง 
8 กระบวนการ ลดลงเหลือ 7 ขั้นตอน การท างาน ลดลงจาก 475 นาที เหลือ 365 นาที ลดลงทั้งสิ้น 
110 นาที คิดเป็นร้อยละ 23.16 

ในส่วนของการลดรอบเวลาการรอคอยของกระบวนการท างาน ผู้วิจัยสามารถลดรอบเวลา
การรอคอยของกระบวนการท างานหลังจากปรับปรุงได้ 8,635.427 นาที (คิดเป็น 143.92 ชั่วโมง)
จากเดิมก่อนปรับปรุงเท่ากับ 9,648.427 นาที (คิดเป็น 160.810 ชั่วโมง) เหลือเพียง 1,013.000 นาที 
(คิดเป็น 16.883 ชั่วโมง) สอดคล้องกับงานวิจัยของชุติพร รัตนพันธ์ และ ปณิธาน พีรพัฒนา (2559) 
ศึกษาการปรับปรุงกระบวนการให้บริการเพื่อลดการรอคอย โดยใช้แนวคิดลีนและการจ าลอง
สถานการณ์ : กรณีศึกษาคลินิกทันตกรรม จังหวัดขอนแก่น ผลการด าเนินงานพบว่า บริการจัดฟัน
ควรนัดลูกค้า 15 นาทีต่อ 1 คน ซึ่งท าให้เวลารอรอยลดลงร้อยละ 34.59 และบริการรักษาโรคทั่วไป
ควรนัดลูกค้าที่ 35 นาทีต่อ 1 คนท าให้เวลารอคอยลดลงร้อยละ 50.69 สอดคล้องกับงานวิจัยของ
ดามธรรม จินากุล และ น ้าฝน ทีโคกกรวด  (2561) ศึกษากระบวนการท างานอุดหนุนการท า
วิทยานิพนธ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ผลการด าเนินงานพบว่า การใช้เครื่องมือลีนสามารถลด
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เวลารอคอยในขั้นตอนการสมัครขอรับทุนลดลงร้อยละ 33.33 ขั้นตอนการพิจารณาอนุมัติทุนลดลง
ร้อยละ 73.02 ขั้นตอนเบิกเงินงวดแรกลดลงร้อยละ 77.46 ขั้นตอนการเบิกเงินงวดที่ 2 ลดลงร้อยละ 
54.05 ขั้นตอนการส่งรายงานงวดสุดท้ายลดลงร้อยละ 71.43 เวลารอคอยรวมทั้งกระบวนการลดลง
ร้อยละ 70.47 

ในส่วนของการวิเคราะห์กระบวนการท างานของระบบตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัติ โดยการ
น ามาเขียน Line กระบวนการท างานให้เป็นไปตามล าดับขั้นตอนให้มากที่สุด เพื่อมาวิเคราะห์ขั้นตอน
การท างานที่ ไม่จ าเป็นออกไป ผู้วิจัยสามารถลดความสูญเปล่าที่ เกิดขึ้นจาก (7 Waste+1: over 
processing) คือการตรวจสอบเวลา และรันโปรแกรมเพื่อรวบรวม Barcode ทั้งหมดที่จะส่งไปปรับปรุง
สถานะการรับคืนหนังสือในฐานข้อมูล ซึ่งห้องสมุดจะต้องตัดกระบวนการนี้ออก เพื่อลดการท างานที่ไม่
เกิดมูลค่าของกระบวนการท างานออกไป ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของพนิดา หวานเพ็ชร (2555) ศึกษา
แนวคิดการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานโดยใช้แนวคิดไคเซ็น กรณีศึกษา แผนกบัญชีค่าใช้จ่าย ซึ่งมีการ
เขียนขั้นตอนการปฏิบัติงานและท าการวิเคราะห์กระบวนการท างาน ท าให้เห็นความสูญเปล่าปรากฏ
เด่นชัด และน าหลักการไคเซ็นมาลดขั้นตอนในการท างานที่ไม่เกิดมูลค่า (7 Waste: over processing) 
ด้วยการแจ้งให้ร้านค้าเรียงเอกสารตามที่ต้องน าส่งให้กับลูกค้า ตั้งแต่น าเอกสารมาให้ ลดการท างานที่ไม่
เกิดมูลค่าของแผนกออกไป 

ในส่วนของการทดสอบความแตกต่างระหว่างการใช้ เครื่องมือ Lean ในการเพิ่ ม
ประสิทธิภาพของกระบวนการท างานก่อนและหลังการปรับปรุงกระบวนการท างาน ผู้วิจัยพบว่ามี
ความแตกต่างกัน ท าให้การพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการท างานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นอย่างมี
นัยส าคัญของสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของดามธรรม จินากูลและน ้าฝน ทีโคกกรวด 
(2561) ศึกษากระบวนการท างานอุดหนุนการท าวิทยานิพนธ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ผลการ
ด าเนินงานพบว่าการทดสอบความแตกต่างก่อนและหลังกระบวนการท างานด้วยลีน พบว่ามีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 

 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 เชิงปฏิบัติ 
 1) ควรมีการน าเทคนิคลีนมาศึกษาต่อในระบบตู้การยืมหนังสืออัตโนมัติ เพื่อหา
แนวทางการปรับปรุงกระบวนการท างานให้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการมากยิ่งขึ้น 
 2) การลดความสูญเปล่าในกระบวนการท างาน ต้องมีการอบรม และท าความเข้าใจ
กับงานอื่น ๆ ที่เป็นผู้ให้บริการหลัก คือ งานบริการ เพราะต้องให้ค าแนะน าวิธีการใช้งานให้กับ
ผู้ใช้บริการได้อย่างถูกต้อง 
 เชิงนโยบาย 
 3) ควรมีการส่งเสริมให้บุคลากรน าเทคนิคลีน ไปใช้เพื่อการปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน โดยเฉพาะการให้บริการห้องค้นคว้ากับผู้ใช้บริการ 
 4) ควรสนันสนุน และส่งเสริมให้หน่วยงานอื่น ๆ ภายในสถาบันได้น าเทคนิคลีนมา
ท าการปรับปรุงกระบวนการท างานในระดับหน่วยงาน เช่น สาขาวิชา ส านักวิชา ศูนย์สถาบัน ฯลฯ 
เป็นต้น 
 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  1) ควรมีการศึกษาสภาพปัญหา และกลุ่มประชากรเพิ่มเติมมากขึ้น เพื่อหาวิธีการ
และเครื่องมืออื่นๆ มาใช้ในการท าวิจัยให้ตรงต่อสภาพปัญหานั้น ๆ 
  2) ควรศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการระบบตู้รับคืนหนังสือ
อัตโนมัตเิพิ่มเติมเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการต่อไป 
  3) ควรศึกษาความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในการให้บริการของระบบตู้
รับคืนหนังสืออัตโนมัตเิพื่อน าผลการวิจัยมาปรับปรุงพัฒนาต่อไป 
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แผนภาพแสดงรายละเอียดกระบวนการท างาน (WORKFLOW CHART) 
กระบวนการท างานระบบตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัติ (BOOK RETURN)  
ส านักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ เดิม
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แผนภาพแสดงรายละเอียดกระบวนการท างาน (Workflow Chart)  กระบวนการท างานระบบตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัติ (Book Return) ส านักบรรณสารการพฒันา 
สถาบนับัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ์เดิม 

Workflow Chart (Pre Lean) 

รายละเอียด 
ระยะเวลา 

(นาที) 

แบบฟอร์ม/
เอกสาร 
อ้างอิง 

งานการรับคืนหนังสือ 
งานการปรับปรุงข้อมูลการ
รับคืนหนังสือในฐานข้อมูล 

งานการส่งข้อมูลการ
แจ้งเตือนการรับคืน

หนังสือ 

  
 
 

  ผู้ใช้บริการหย่อนหนังสือที่
ต้องการคืนที่ตู้รับคืน
หนังสืออัตโนมัติ (Book 
Return) 

0.067  

    ระบบตู้รับคืนหนังสือ
อัตโนมัติ (Book Return) 
ท าการอ่านข้อมูล RFID 
ของหนังสือเพื่อต้องการ
รหัส Barcode ของ
หนังสือเล่มนั้น 

0.300  

เริ่มต้น 

ผู้ใช้บริการส่งคืนหนังสือที่ตู้รับ
คืนหนังสืออัตโนมัติ  

อ่านข้อมูล RFID ของหนังสือ 

1 
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Workflow Chart (Pre Lean) 

รายละเอียด 
ระยะเวลา 

(นาที) 

แบบฟอร์ม/
เอกสาร 
อ้างอิง 

งานการรับคืนหนังสือ 
งานการปรับปรุงข้อมูลการ
รับคืนหนังสือในฐานข้อมูล 

งานการส่งข้อมูลการ
แจ้งเตือนการรับคืน

หนังสือ 

    ระบบตู้รับคืนหนังสือ
อัตโนมัติ (Book Return) 
ท าการเขียน Barcode 
ของหนังสือ ลงใน log file 
เพื่อน ารหัส Barcode ไป
ท าการอัพเดทในระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติและส่ง
แจ้งเตือนไปยังผู้ใช้บริการ 

0.333  

  
 

แสดงข้อความรับคืนเรียบร้อย 
ผ่านทางหน้าจอของตู้รับคืนหนังสือ 

อัตโนมัติ  

  ระบบตู้รับคืนหนังสือ
อัตโนมัติ (Book Return) 
แสดงข้อความรับคืน
หนังสือเรียบร้อย ให้
ผู้รับบริการทราบ 

0.250  

เขียน Barcode ของหนังสือ ลงไฟล์
โดยชื่อไฟล์จะเป็นวันที่ เดือน ปี

ปัจจุบัน 

1 

2 
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Workflow Chart (Pre Lean) 

รายละเอียด 
ระยะเวลา 

(นาที) 

แบบฟอร์ม/
เอกสาร 
อ้างอิง 

งานการรับคืนหนังสือ 
งานการปรับปรุงข้อมูลการ
รับคืนหนังสือในฐานข้อมูล 

งานการส่งข้อมูลการ
แจ้งเตือนการรับคืน

หนังสือ 

    - ระบบตู้รับคืนหนังสือ
อัตโนมัติ (Book Return) 
ตรวจสอบว่าครบ 3 ชั่วโมง
แล้วใช่หรือไม่ ถ้าใช่ก็ท า
ขั้นตอนถัดไป ถ้าไม่ใช่ก็ท า
การตรวจสอบใหม่อีกครั้ง 
- ผู้ใช้บริการตรวจสอบ
ข้อความรับคืนหนังสือที่
หน้าจอของตู้รับคืนหนังสือ
อัตโนมัติ (Book Return) 

  

ตรวจสอบ
ระยะเวลาครบ 3 

ชั่วโมงแล้วใช่หรือไม่ 

ใช่ 

ไม่ใช่ ตรวจสอบข้อความรับคืน
หนังสือที่หน้าจอของตู้รับคืน

หนังสืออัตโนมัติ  

 E 

2 

3 
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Workflow Chart (Pre Lean) 

รายละเอียด 
ระยะเวลา 

(นาที) 

แบบฟอร์ม/
เอกสาร 
อ้างอิง 

งานการรับคืนหนังสือ 
งานการปรับปรุงข้อมูลการ
รับคืนหนังสือในฐานข้อมูล 

งานการส่งข้อมูลการ
แจ้งเตือนการรับคืน

หนังสือ 

    ระบบตู้รับคืนหนังสือ
อัตโนมัติ (Book Return) 
จะรันโปรแกรมรวบรวม 
Barcode ทั้งหมดที่จะ
ส่งไปอัพเดทสถานะการคืน
หนังสือ เป็น xml file 
ตาม schedule ที่ตั้งไว้ 
พร้อมปรับสถานะที่ log 
file ด้วย 

180  

Run โปรแกรมรวบรวม Barcode 
ทั้งหมดที่จะส่งไปอัพเดทสถานะการ
คืนหนังสือ ตาม schedule ที่ตั้งไว้ 
พร้อมปรับสถานะที่ log file ด้วย 

4 

3 
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Workflow Chart (Pre Lean) 

รายละเอียด 
ระยะเวลา 

(นาที) 

แบบฟอร์ม/
เอกสาร 
อ้างอิง 

งานการรับคืนหนังสือ 
งานการปรับปรุงข้อมูลการ
รับคืนหนังสือในฐานข้อมูล 

งานการส่งข้อมูลการ
แจ้งเตือนการรับคืน

หนังสือ 

    ระบบตู้รับคืนหนังสือ
อัตโนมัติ (Book Return) 
จะตรวจสอบว่ามีข้อมูล 
Barcode หรือไม่ถ้ามี ก็ส่ง 
Barcode ของหนังสือไป
ยังระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
(ALEPH) ถ้าไม่มีก็จบการ
ท างาน 
ระบบตู้รับคืนหนังสือ
อัตโนมัติ (Book Return) 
ด าเนินการส่ง Barcode 
ของหนังสือไปยังระบบ
ห้องสมดุอัตโนมัติ 
(ALEPH) ผ่าน โปรโตคอล 
SIP 2 

0.080 
 
 
 
 
 
 
 

0.400 

 

มีข้อมูล Barcode 
หรือไม่ 

มี 

ไม่มี 

 E 

4 

ส่ง Barcode ของหนังสือไปยังระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ (ALEPH)  

5 
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Workflow Chart (Pre Lean) 

รายละเอียด 
ระยะเวลา 

(นาที) 

แบบฟอร์ม/
เอกสาร 
อ้างอิง 

งานการรับคืนหนังสือ 
งานการปรับปรุงข้อมูลการ
รับคืนหนังสือในฐานข้อมูล 

งานการส่งข้อมูลการ
แจ้งเตือนการรับคืน

หนังสือ 

    ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
(ALEPH) น าข้อมูล 
Barcode ที่ได้รับมาจาก
ระบบตู้รับคืนหนังสือ
อัตโนมัติ (Book Return)
ไปค้นหาข้อมูลชื่อหนังสือ 
และรหัสผู้ใช้ในฐานข้อมูล 
 

0.500  

    ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
(ALEPH) ท าการอัพเดท
ข้อมูลการคืนหนังสือ ตาม
รหัสผู้ใช้ และ Barcode 
พร้อมกับเปลี่ยนสถานะ
ของหนังสือเป็น On shelf 

0.500  

นำ Barcode ที่ได้ไปค้นหา
ข้อมูลชื่อหนังสือ รหัสผู้ใช้ 

ทำการปรับปรุงข้อมูลการคืน
หนังสือ ตามรหัสผู้ใช้ และ 

Barcode 
 

6 

5 
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Workflow Chart (Pre Lean) 

รายละเอียด 
ระยะเวลา 

(นาที) 

แบบฟอร์ม/
เอกสาร 
อ้างอิง 

งานการรับคืนหนังสือ 
งานการปรับปรุงข้อมูลการ
รับคืนหนังสือในฐานข้อมูล 

งานการส่งข้อมูลการ
แจ้งเตือนการรับคืน

หนังสือ 

    - ระบบห้องสมุดอัตโนมัต 
(Aleph) ตรวจสอบว่าครบ 
1 ชั่วโมงแล้วใช่หรือไม่ ถ้า
ใช่ก็ท าขั้นตอนถัดไป ถ้า
ไม่ใช่ก็ท าการตรวจสอบจน
ครบ 1 ชั่วโมง 
- ผู้ใช้บริการสามารถดู
ข้อมูลการคืนหนังสือของ
ตนเองได้ที่เว็บไซต์ของ
ห้องสมุด และตรวจสอบ
ข้อมูลการคืนหนังสือว่า
ถูกต้องหรือไม่ ถ้าถูกต้องก็
จบการท างาน แต่ถ้าไม่
ถูกต้องให้ติดต่อเจ้าหน้าที่
ห้องสมุด เพื่อด าเนินการ
ตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้อง
ต่อไป 

  

ครบ 1 
ชั่วโมง 

ใช่ 

ไม่ใช่ ผู้ใช้บริการสามารถดูข้อมูลการคืน
หนังสือที่เว็บไซต์ของห้องสมุดได้ 

 

ข้อมูลถูกตอ้ง
หรือไม ่

ถูกต้อง 

ไม่ถูกต้อง 

 E 

ติดต่อเจ้าหน้าที่
ห้องสมุดเพื่อแก้ไข

ข้อมูล 
 

 

7 

6 
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Workflow Chart (Pre Lean) 

รายละเอียด 
ระยะเวลา 

(นาที) 

แบบฟอร์ม/
เอกสาร 
อ้างอิง 

งานการรับคืนหนังสือ 
งานการปรับปรุงข้อมูลการ
รับคืนหนังสือในฐานข้อมูล 

งานการส่งข้อมูลการ
แจ้งเตือนการรับคืน

หนังสือ 

    ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
(ALEPH) จะรัน service 
ในการดึงข้อมูลจากการรับ
คืนในระบบ ที่มีสถานะ 
selfcheck return เป็น 
xml file ตาม schedule 
ที่ตั้งไว้ ทุกๆ 1 ชั่วโมง 

60.000  

    ระบบห้องสมุดอัตโนมัต 
(Aleph) ตรวจสอบว่าครบ 
1 ชั่วโมงแล้วใช่หรือไม่ ถ้า
ใช่ก็ท าขั้นตอนถัดไป ถ้า
ไม่ใช่ก็ท าการตรวจสอบจน
ครบ 1 ชั่วโมง 

  

รัน service ในการดึงข้อมูล
จากการรับคืนในระบบตาม 

schedule ที่ตั้งไว้ 
 

ครบ 1 
ชั่วโมง 

ใช่ 

ไม่ใช่ 

7 

8 
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Workflow Chart (Pre Lean) 

รายละเอียด 
ระยะเวลา 

(นาที) 

แบบฟอร์ม/
เอกสาร 
อ้างอิง 

งานการรับคืนหนังสือ 
งานการปรับปรุงข้อมูลการ
รับคืนหนังสือในฐานข้อมูล 

งานการส่งข้อมูลการ
แจ้งเตือนการรับคืน

หนังสือ 

    ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
(ALEPH) ตรวจสอบว่ามี
ไฟล์ข้อมูลการรับคืน 
หรือไม่ (Xml file) ถ้ามีก็
ส่งข้อมูลไปให้ระบบแจ้ง
เตือนการรับคืนหนังสือ ถ้า
ไม่มีข้อมูลก็จบการท างาน 

0.333  

    ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
(ALEPH) จะรันโปรแกรม
อ่านข้อมูลเพื่อส่งข้อมูลไป
ยังระบบแจ้งเตือนการรับ
คืนหนังสือตาม schedule 
ที่ตั้งไว้ ทุกๆ 1 ชั่วโมง 

60.000  

มีไฟล์ข้อมลูการ
รับคืน หรือไม ่

มี 

ไม่มี 

รันโปรแกรมอ่านข้อมูลเพื่อส่ง
ข้อมูลไปยังระบบแจ้งเตือน

การรับคืนหนังสือตาม 
schedule ที่ตั้งไว้ 

 E 

8 

9 
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Workflow Chart (Pre Lean) 

รายละเอียด 
ระยะเวลา 

(นาที) 

แบบฟอร์ม/
เอกสาร 
อ้างอิง 

งานการรับคืนหนังสือ 
งานการปรับปรุงข้อมูลการ
รับคืนหนังสือในฐานข้อมูล 

งานการส่งข้อมูลการ
แจ้งเตือนการรับคืน

หนังสือ 

    ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
(ALEPH) ด าเนินการส่ง
ข้อมูลชื่อผู้ใช้บริการ  
Barcode และชื่อหนังสือ 
ที่เป็น xml file ไปให้
ระบบแจ้งเตือนการรับคืน
หนังสือ เพื่อที่จะส่งแจ้ง
เตือนไปยังผู้ใช้บริการ 

  

    ระบบแจ้งเตือนการรับคืน
หนังสือรับข้อมูลชื่อ
ผู้ใช้บริการ Barcode และ
อีเมลเพื่อส่งแจ้งเตือนไปยัง
ผู้ใช้บริการ 
 

0.170  

ส่งข้อมูลไปยังระบบแจ้งเตือน
การรับคืนหนังสือ 

รับข้อมูลชื่อผู้ใช้บริการ  
Barcode และอีเมล 

10 

9 
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Workflow Chart (Pre Lean) 

รายละเอียด 
ระยะเวลา 

(นาที) 

แบบฟอร์ม/
เอกสาร 
อ้างอิง 

งานการรับคืนหนังสือ 
งานการปรับปรุงข้อมูลการ
รับคืนหนังสือในฐานข้อมูล 

งานการส่งข้อมูลการ
แจ้งเตือนการรับคืน

หนังสือ 

    ระบบแจ้งเตือนการรับคืน
หนังสือ ตรวจสอบว่ามี
ข้อมูลการแจ้งเตือน 
หรือไม่ ถ้ามีข้อมูลจะท า
การส่งแจ้งเตือนข้อมูลชื่อ 
ผู้ใช้บริการ  Barcode 
และชื่อหนังสือไปที่ อีเมล
ของผู้ใช้บริการ ถ้าไม่มี
ข้อมูลก็จบการท างาน 

0.080  

    ระบบแจ้งเตือนการรับคืน
หนังสือ ส่งแจ้งเตือน
ข้อมูลชื่อผู้ใช้บริการ  
Barcode และชื่อหนังสือ
ไปที่อีเมลของผู้ใช้บริการ 

0.500  

มีข้อมลูแจ้ง
เตือน หรือไม ่

มี 

ไม่มี 

ส่งแจ้งเตือนข้อมูลชื่อ
ผู้ใช้บริการ Barcode และ
ชื่อหนังสือไปที่ อีเมลของ

ผู้ใช้บริการ 
 

A 

 E 

10 

11 
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Workflow Chart (Pre Lean) 

รายละเอียด 
ระยะเวลา 

(นาที) 

แบบฟอร์ม/
เอกสาร 
อ้างอิง 

งานการรับคืนหนังสือ 
งานการปรับปรุงข้อมูลการ
รับคืนหนังสือในฐานข้อมูล 

งานการส่งข้อมูลการ
แจ้งเตือนการรับคืน

หนังสือ 

    ระบบแจ้งเตือนการรับคืน
หนังสือ ตรวจสอบว่าส่ง
อีเมล์ไปหาผู้ใช้บริการ
ผ่านหรือไม่ผ่าน ถ้าผ่าน
ให้ด าเนินการบันทึกใน
ระบบที่โฟลเดอร์ส่งอีเมล์
ส าเร็จ แต่ถ้าไม่ผ่านให้
บันทึกในระบบที่
โฟลเดอร์ส่งอีเมล์ไม่
ส าเร็จ และเข้าสู่ขั้นตอน
การส่งอีเมล์ให้ผู้ใช้บริการ
แบบ Manual โดย
บรรณารักษ์ 

0.083  

ส่งอีเมล
ผ่านหรือไม่ 

ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

ทำการบันทึกใน
ระบบโฟลเดอร์ส่ง

อีเมล์ไมส่ำเร็จ 
 

B 

การส่งอีเมลให้
ผู้ใช้บริการแบบ 

Manual 

11 

12 
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Workflow Chart (Pre Lean) 

รายละเอียด 
ระยะเวลา 

(นาที) 

แบบฟอร์ม/
เอกสาร 
อ้างอิง 

งานการรับคืนหนังสือ 
งานการปรับปรุงข้อมูลการ
รับคืนหนังสือในฐานข้อมูล 

งานการส่งข้อมูลการ
แจ้งเตือนการรับคืน

หนังสือ 

    - ระบบแจ้งเตือนการรับ
คืนหนังสือ ท าการบันทึก
ในระบบโฟลเดอร์ส่ง
อีเมล์ส าเร็จ 
- ผู้รับบริการสามารถ
ตรวจสอบข้อมูลการคืน
หนังสือที่อีเมลได้ 

0.333  

    ระบบแจ้งเตือนการรับคืน
หนังสือตรวจสอบว่าส่ง
อีเมลให้กับผู้ใช้ครบแล้ว
หรือยัง ถ้าครบแล้วก็จบ
การท างาน ถ้ายังไม่ครบ
ให้ท าส่งอีเมล์ฉบับถัดไป
จนกว่าจะหมด 

  

ทำการบันทึกในระบบ
โฟลเดอร์ส่งอีเมล์

สำเร็จ 
 

ทำการตรวจสอบข้อมูลการคืน
ได้ที่อีเมล  

จบกระบวนการ 

 

ส่งอีเมล
ครบแล้ว 

ครบ 

ไม่ครบ 

B 
A 
 E 

12 



100 

 

100 

 
ภาคผนวก ข 

 
แผนภาพแสดงรายละเอียดกระบวนการท างาน (WORKFLOW CHART) กระบวนการท างานระบบตู้

รับคืนหนังสืออัตโนมัติ (BOOK RETURN) ส านักบรรณสารการพัฒนา  
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ใหม่
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แผนภาพแสดงรายละเอียดกระบวนการท างาน (Workflow Chart)  กระบวนการท างานของระบบตูร้ับคืนหนังสืออตัโนมัติ (Book Return) ส านักบรรณสารการ
พัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบรหิารศาสตรใ์หม ่

Workflow Chart (Post Lean) รายละเอียด ระยะเวลา แบบฟอร์ม/
เอกสาร 
อ้างอิง 

งานการรับคืนหนังสือ 
งานการปรับปรุงข้อมูลการรับคืน

หนังสือในฐานข้อมูล 
งานการส่งข้อมูลการแจ้ง
เตือนการรับคืนหนังสือ 

 

   

1. ผู้ใช้บริการหย่อน
หนังสือที่ต้องการคืนที่
ตู้รับคืนหนังสือ
อัตโนมัติ (Book 
Return) 

0.070  

 

 

  

2. ระบบท าการอ่าน
และเขียนข้อมูล RFID 
ของหนังสือลง Log 
file 

0.300  

 
 

 

 

3. ระบบส่งรหัส 
Barcode ของหนังสือ
ไปท าการปรับปรุง
ข้อมูลการรับคืน
หนังสือในฐานข้อมูล 
ผ่านโปรโตคอล SIP2 

0.300  

1. ผู้รับบริการส่งคืน
หนังสือ 

2. อ่านและเขียนข้อมูล RFID ของ
หนังสือลง Log file 

3. ส่ง Barcode ของหนังสือไป
ปรับปรุงข้อมูล 

1 



 

 

102 

Workflow Chart (Post Lean) รายละเอียด ระยะเวลา แบบฟอร์ม/
เอกสาร 
อ้างอิง 

งานการรับคืนหนังสือ 
งานการปรับปรุงข้อมูลการรับคืน

หนังสือในฐานข้อมูล 
งานการส่งข้อมูลการแจ้ง
เตือนการรับคืนหนังสือ 

  

 
 

 

4. ระบบน ารหัส 
Barcode ที่ได้รับไป
ค้นหาข้อมูลชื่อหนังสือ 
รหัสผู้ใช้ ชื่อผู้ใช้ใน
ฐานข้อมูล 
 
 

0.500  

  

 

 

5. ระบบท าการอัพเดท
ข้อมูลการคืนหนังสือ 
ตามรหัสผู้ใช้ และรหัส
Barcode ของหนังสือ
ในฐานข้อมูล พร้อม
เปลี่ยนสถานะของ
หนังสือเป็น On Shelf 

0.300  

4. นำ Barcode ที่ได้ไปค้นหา
ข้อมูลชื่อหนังสือ รหัสผู้ใช้ ชื่อผุ้

ใช้ 

5. ทำการปรับปรุงข้อมูลการรับ
คืนหนังสือในฐานข้อมูล 

 

1 

2 
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Workflow Chart (Post Lean) รายละเอียด ระยะเวลา แบบฟอร์ม/
เอกสาร 
อ้างอิง 

งานการรับคืนหนังสือ 
งานการปรับปรุงข้อมูลการรับคืน

หนังสือในฐานข้อมูล 
งานการส่งข้อมูลการแจ้ง
เตือนการรับคืนหนังสือ 

 

  

 

6.1 ระบบแสดงข้อมูล
ชื่อ-นามสกุลของผู้ยืม 
ชื่อหนังสือ ค่าปรับและ
ข้อความรับคืน
เรียบร้อย 
6.2 ผู้ใช้บริการสามารถ
ตรวจสอบข้อมูลการคืน
หนังสือที่เว็บไซต์
ห้องสมุดได้ 

0.600  

  

 

 

7. ระบบตรวจสอบว่า
ครบ 5 นาทีแล้วใช่
หรือไม่ ถ้าใช่ก็ท า
ขั้นตอนถัดไป ถ้าไม่ใช่ก็
ท าการตรวจสอบใหม่
อีกครั้ง 

  

ครบ 5 นาที 
แล้วหรือไม่ 

ใช่ 

ไม่ใช่ 

3 

2 

6.2 ระบบแสดง
ข้อมูลการรับคืน
ผ่านทางหน้าจอ

หนังสือ 

6.1 ผู้ใช้บริการตรวจสอบ
ข้อมูลการคืนหนังสือ 
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Workflow Chart (Post Lean) รายละเอียด ระยะเวลา แบบฟอร์ม/
เอกสาร 
อ้างอิง 

งานการรับคืนหนังสือ 
งานการปรับปรุงข้อมูลการรับคืน

หนังสือในฐานข้อมูล 
งานการส่งข้อมูลการแจ้ง
เตือนการรับคืนหนังสือ 

  

 

 

8. ระบบท าการอ่าน 
และส่งข้อมูลไปยัง
ระบบแจ้งเตือนการรับ
คืนหนังสือ ที่มีสถานะ
ของหนังสือเป็น 
selfcheck return 

30.000  

 

   9. ระบบรับข้อมูลชื่อ
ผู้ใช้บริการ  รหัส 

Barcode ชื่อหนังสือ 
และที่อยู่อีเมลเพื่อส่ง
แจ้งเตือนไปยังอีเมล

ของผู้ใช้บริการ 
0.200  

9. รับข้อมูลชื่อ
ผู้ใช้บริการ  รหัส 

Barcode ชื่อหนังสือ 
และที่อยู่อีเมล 

8. ระบบทำการอ่าน และส่ง
ข้อมูลไปยังระบบแจ้งเตือนการ

รับคืนหนังสือ 

3 

4 
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Workflow Chart (Post Lean) รายละเอียด ระยะเวลา แบบฟอร์ม/
เอกสาร 
อ้างอิง 

งานการรับคืนหนังสือ 
งานการปรับปรุงข้อมูลการรับคืน

หนังสือในฐานข้อมูล 
งานการส่งข้อมูลการแจ้ง
เตือนการรับคืนหนังสือ 

   

 10. ระบบส่งข้อมูลแจ้ง
เตือนการรับคืนหนังสือ 
ประกอบด้วยชื่อ
ผู้ใช้บริการ รหัส 
Barcode และชื่อ
หนังสือไปที่ อีเมลและ 
Notification ใน
Mobile Application  
ของห้องสมุด 

0.500  

10. ส่งข้อมูลแจ้งเตือน
การรับคืนหนังสือไปยัง

อีเมล 

4 

5 
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Workflow Chart (Post Lean) รายละเอียด ระยะเวลา แบบฟอร์ม/
เอกสาร 
อ้างอิง 

งานการรับคืนหนังสือ 
งานการปรับปรุงข้อมูลการรับคืน

หนังสือในฐานข้อมูล 
งานการส่งข้อมูลการแจ้ง
เตือนการรับคืนหนังสือ 

   

 11. ระบบตรวจสอบว่า
ส่งอีเมลไปหา
ผู้ใช้บริการผ่านหรือไม่
ผ่าน ถ้าผ่านให้
ด าเนินการบันทึกใน
ระบบที่โฟลเดอร์ส่ง
อีเมลส าเร็จ แต่ถ้าไม่
ผ่านให้บันทึกในระบบ
ที่โฟลเดอร์ส่งอีเมลไม่
ส าเร็จ และเข้าสู่
ขั้นตอนการส่งอีเมล์ให้
ผู้ใช้บริการแบบ 
Manual โดย
บรรณารักษ์ 

  

ส่งอีเมล
ผ่านหรือไม่ 

ผ่าน ทำการบันทึกใน
ระบบโฟลเดอร์ส่ง

อีเมล์ไมส่ำเร็จ 
 

E 

การส่งอีเมล
ให้

ผู้ใช้บริการ
แบบ 

Manual 

ไมผ่่าน 

5 

6 
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Workflow Chart (Post Lean) รายละเอียด ระยะเวลา แบบฟอร์ม/
เอกสาร 
อ้างอิง 

งานการรับคืนหนังสือ 
งานการปรับปรุงข้อมูลการรับคืน

หนังสือในฐานข้อมูล 
งานการส่งข้อมูลการแจ้ง
เตือนการรับคืนหนังสือ 

    12.1 ระบบท าการ
บันทึกในระบบ
โฟลเดอร์ส่งอีเมล์
ส าเร็จ และจบการ
ท างาน 
12.2 ผู้รับบริการ
สามารถตรวจสอบ
ข้อมูลการคืนหนังสือที่
อีเมลและ Mobile 
Application ได้ 

0.400  

 
 

 

จบกระบวนการ 

12.2 ผู้ใช้บริการตรวจสอบ
ข้อมูลการคืนหนังสือที่อีเมล 
และ Mobile Application 

12.1 ทำการบันทึกใน
ระบบโฟลเดอร์ส่งอีเมล์

สำเร็จ 
 

E  

6 
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ภาคผนวก ค 
การวิเคราะห์กระบวนการท างานด้วยเทคนิคลีน
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การวิเคราะหก์ระบวนการท างานด้วยเทคนิคลีน 
 

ล าดับ Line กระบวนการท างาน 

ประเภท
คุณค่าของ

งาน 
MUDA=7Waste+1 Tag 

VA
 

NV
A 

EN
VA

 

De
fe

ct
 

Ov
er

 
Pr

od
uc

tio
n 

W
ait

in
g 
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rta

tio
n 
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y 

M
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n 

Ov
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ss
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m
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y 
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d 
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w 
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ee

n 

1 การรับคืนหนังสือ 1                           

  1.1 ผู้ใช้บริการส่งคืนหนังสือที่ยืมไป โดยท าการหย่อนหนังสือลงที่ช่องหย่อนหนังสือที
ละเล่ม                             

  1.2 ผู้ใช้บริการตรวจสอบข้อความ “รับคืนเรียบร้อย” ที่หน้าจอของระบบตู้รับคืน
หนังสืออัตโนมัติ (Book Return)                             

  1.3 ผู้ใช้บริการสามารถดูข้อมูลการคืนหนังสือของตนเองได้ที่เว็บไซต์ของห้องสมุด 
และท าการเข้าสู่ระบบ เพื่อตรวจสอบข้อมูลการคืนหนังสือว่าถูกต้อง หรือไม่                              

    1.3.1 ถ้าถูกต้องก็จบการท างาน                          1   
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ล าดับ Line กระบวนการท างาน 

ประเภท
คุณค่าของ

งาน 
MUDA=7Waste+1 Tag 

VA
 

NV
A 

EN
VA

 

De
fe

ct
 

Ov
er

 
Pr

od
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tio
n 

W
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in
g 
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rta
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n 
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y 
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n 
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y 
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d 
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w 
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    1.3.2 ถ้าไม่ถูกต้องให้ติดต่อเจ้าหน้าที่ห้องสมุด เพื่อด าเนินการตรวจสอบและแก้ไข
ข้อมูลให้ถูกต้องต่อไป 

                        1   

  1.4 ผู้รับบริการสามารถตรวจสอบข้อมูลการแจ้งเตือนการคืนหนังสือได้ที่อีเมล                             

  1.5 อ่านข้อมูล RFID ของหนังสือ     1                       

  1.6 สร้าง log file และเขียนรหัส Barcode ของหนังสือ ลงใน log file     1                       

  1.6 แสดงข้อความ “รับคืนเรียบร้อย” ผ่านทางหน้าจอ   1                     1   

2 การปรับปรุงข้อมูลการรับคืนหนังสือในฐานข้อมูล                             

  2.1 ตรวจสอบเวลา และรันโปรแกรมเพ่ือรวบรวม Barcode ทั้งหมดท่ีจะส่งไป
อัพเดทสถานะการคืนหนังสือ    1       1       1     1   

  2.2 ตรวจสอบรหัส Barcode ของหนังสือ   1               1     1   
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ล าดับ Line กระบวนการท างาน 

ประเภท
คุณค่าของ

งาน 
MUDA=7Waste+1 Tag 

VA
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er
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  2.6 ส่งรหัส Barcode ของหนังสือไปยังระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (ALEPH) ผ่าน 
โปรโตคอล  SIP 2     1                       

  2.3 ค้นหาข้อมูลใน ฐานข้อมูล 1                           

  2.4 ปรับปรุงข้อมูลการคืนหนังสือในฐานข้อมูล 1                           

3 การส่งข้อมูลแจ้งเตือนการรับคืนหนังสือ                             

  3.1 ตรวจสอบเวลา และดึงข้อมูลการรับคืน หนังสือในระบบ ที่มีสถานะเป็น 
selfcheck  

  1       1       1     1   

  3.2 ตรวจสอบข้อมูล ที่มีสถานะเป็น selfcheck    1               1     1   

  3.3 อ่านข้อมูลและส่งข้อมูลไปให้ระบบแจ้งเตือนการรับคืนหนังสือ     1     1             1   

  3.4 รับข้อมูลการแจ้งเตือน     1                       

  3.5 ตรวจสอบข้อมูลการแจ้งเตือน   1               1     1   

  3.6 ส่งข้อมูลแจ้งเตือนการรับคืนหนังสือ 1                           
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ล าดับ Line กระบวนการท างาน 

ประเภท
คุณค่าของ

งาน 
MUDA=7Waste+1 Tag 
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  3.7 ตรวจสอบการส่ง ผ่านหรือไม่ผ่าน      1                       

  3.8 ตรวจสอบการส่งอีเมลให้กับผู้ใช้บริการครบแล้วหรือยัง      1                       

รวม 4 6 7 0 0 3 0 0 0 5 1 0 28 0 
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ภาคผนวก ง 

แบบบันทึกข้อมูล BOOK RETURN CHECK SHEET ก่อนการปรับปรุง (PRE LEAN)
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แบบบันทึกข้อมูล BOOK RETURN CHECK SHEET ก่อนการปรับปรุง (PRE LEAN) 

ล า
ดับ 

งาน/ขั้นตอน 

หน
่วย

 ตัวอย่างที่ 

รว
ม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
 

11
 

12
 

13
 

14
 

15
 

16
 

17
 

18
 

19
 

20
 

21
 

22
 

23
 

24
 

25
 

26
 

27
 

28
 

29
 

30
 

การรับคืนหนังสือ                                                                 

1 
1.1 ผู้ใช้บริการส่งคืนหนังสือที่ตู้รับคืน
หนังสืออัตโนมัติ (Book Return) นา

ที 
0.

06
7 

0.
16

7 
0.

16
7 

0.
16

7 
0.

06
7 

0.
06

7 
0.

16
7 

0.
16

7 
0.

16
7 

0.
06

7 
0.

16
7 

0.
16

7 
0.

16
7 

0.
06

7 
0.

06
7 

0.
16

7 
0.

16
7 

0.
16

7 
0.

06
7 

0.
06

7 
0.

06
7 

0.
16

7 
0.

16
7 

0.
16

7 
0.

16
7 

0.
06

7 
0.

06
7 

0.
06

7 
0.

06
7 

0.
16

7 

3.
71

0 

2 
1.2 อ่านข้อมูล RFID ของหนังสือ 

นา
ที 

0.
3 

0.
3 

0.
1 

0.
3 

0.
3 

0.
3 

0.
3 

0.
3 

0.
3 

0.
3 

0.
1 

0.
3 

0.
3 

0.
3 

0.
3 

0.
3 

0.
5 

0.
5 

0.
3 

0.
3 

0.
3 

0.
5 

0.
3 

0.
1 

0.
1 

0.
3 

0.
3 

0.
3 

0.
3 

0.
3 

7.
71

0 

3 
1.3 สร้าง log file และเขียนรหัส Barcode 
ของหนังสือ ลงใน log file นา

ที 
0.

33
3 

0.
33

3 
0.

33
3 

0.
33

3 
0.

33
3 

0.
33

3 
0.

33
3 

0.
33

3 
0.

33
3 

0.
33

3 
0.

33
3 

0.
33

3 
0.

33
3 

0.
33

3 
0.

33
3 

0.
33

3 
0.

33
3 

0.
33

3 
0.

33
3 

0.
33

3 
0.

33
3 

0.
33

3 
0.

33
3 

0.
33

3 
0.

33
3 

0.
33

3 
0.

33
3 

0.
33

3 
0.

33
3 

0.
33

3 

9.
99

0 

4 

1.4 แสดงข้อความ “รับคืนเรียบร้อย” ผ่าน
ทางหน้าจอ 
 
 
 
  

นา
ที 

0.
25

 
0.

25
 

0.
25

 
0.

25
 

0.
25

 
0.

25
 

0.
25

 
0.

25
 

0.
25

 
0.

25
 

0.
25

 
0.

25
 

0.
25

 
0.

25
 

0.
25

 
0.

25
 

0.
25

 
0.

25
 

0.
25

 
0.

25
 

0.
25

 
0.

25
 

0.
25

 
0.

25
 

0.
25

 
0.

25
 

0.
25

 
0.

25
 

0.
25

 
0.

25
 

7.
50

0 

การปรับปรุงข้อมูลการรับคืนหนังสือในฐานข้อมูล                                                                
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ล า
ดับ 

งาน/ขั้นตอน 

หน
่วย

 ตัวอย่างที่ 

รว
ม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
 

11
 

12
 

13
 

14
 

15
 

16
 

17
 

18
 

19
 

20
 

21
 

22
 

23
 

24
 

25
 

26
 

27
 

28
 

29
 

30
 

5 

2.1 ตรวจสอบเวลา และรันโปรแกรมเพ่ือ
รวบรวม Barcode ทั้งหมดที่จะส่งไป
ปรับปรุงสถานะการคืนหนังสือ  

นา
ที 

18
0 

18
0.

5 
20

0 
18

0.
5 

18
0 

25
0 

30
0 

18
7.

3 
30

0 
18

0 
17

9.
8 

18
2.

5 
18

2.
5 

18
0 

18
0 

18
2.

5 
18

0 
18

7.
5 

18
0 

18
0 

18
0 

18
7.

5 
18

7.
3 

17
9.

8 
17

9.
8 

18
0 

18
0 

18
0 

18
0 

18
2.

5 

57
70

.0
00

 

6 
2.2 ตรวจสอบรหัส Barcode ของหนังสือ 

นา
ที 

0.
08

3 
0.

08
3 

0.
08

3 
0.

08
3 

0.
08

3 
0.

08
3 

0.
08

3 
0.

08
3 

0.
08

3 
0.

08
3 

0.
08

3 
0.

08
3 

0.
08

3 
0.

08
3 

0.
08

3 
0.

08
3 

0.
08

3 
0.

08
3 

0.
08

3 
0.

08
3 

0.
08

3 
0.

08
3 

0.
08

3 
0.

08
3 

0.
08

3 
0.

08
3 

0.
08

3 
0.

08
3 

0.
08

3 
0.

08
3 

2.
49

0 

7 
2.3 ส่งรหัส Barcode ของหนังสือไปยัง
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (ALEPH) นา

ที 
0.

3 
0.

5 
0.

3 
0.

5 
0.

3 
0.

3 
0.

5 
0.

5 
0.

5 
0.

3 
0.

3 
0.

5 
0.

5 
0.

3 
0.

3 
0.

5 
0.

5 
0.

5 
0.

3 
0.

3 
0.

3 
0.

5 
0.

5 
0.

3 
0.

3 
0.

3 
0.

3 
0.

3 
0.

3 
0.

5 

11
.6

00
 

8 
2.4 ค้นหาข้อมูลในฐานข้อมูล 

นา
ที 

0.
5 

0.
5 

0.
68

 
0.

5 
0.

5 
0.

5 
0.

5 
0.

5 
0.

5 
0.

5 
0.

68
 

0.
5 

0.
5 

0.
5 

0.
5 

0.
5 

0.
5 

0.
5 

0.
5 

0.
5 

0.
5 

0.
5 

0.
5 

0.
68

 
0.

68
 

0.
5 

0.
5 

0.
5 

0.
5 

0.
5 

15
.7

20
 

9 
2.5 ปรับปรุงข้อมูลการคืนหนังสือใน

ฐานข้อมูล 
  

นา
ที 

0.
4 

0.
5 

0.
41

 
1.

42
 

0.
4 

0.
4 

0.
5 

0.
5 

0.
5 

0.
4 

0.
41

 
0.

5 
0.

5 
0.

4 
0.

4 
0.

5 1 1 0.
4 

0.
4 

0.
4 1 0.
5 

0.
41

 
0.

41
 

0.
4 

0.
4 

0.
4 

0.
4 

0.
5 

15
.7

60
 

การส่งข้อมูลแจ้งเตือนการรับคืนหนังสือ                                                                 
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ล า
ดับ 

งาน/ขั้นตอน 

หน
่วย

 ตัวอย่างที่ 

รว
ม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
 

11
 

12
 

13
 

14
 

15
 

16
 

17
 

18
 

19
 

20
 

21
 

22
 

23
 

24
 

25
 

26
 

27
 

28
 

29
 

30
 

10 
3.1 ตรวจสอบเวลา และรวบรวมข้อมูลการ
รับคืนหนังสือในระบบ ที่มีสถานะเป็น 
selfcheck  

นา
ที 60
 

60
.5

 
75

 
60

.5
 

60
 

60
 

60
 

60
.5

 
60

 
60

 
59

 
61

.5
 

61
.5

 
60

 
60

 
61
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.0

07
 

67
.5

 
60

 
90

 
60

 
67
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60
.5

 
59

 
59

 
60

 
60

 
60

 
60

 
61

.5
 

18
86

.0
07

 

11 
3.2 ตรวจสอบข้อมูล ที่มีสถานะเป็น 
selfcheck  นา

ที 
0.

33
3 

0.
33

3 
0.

33
3 

0.
33

3 
0.

33
3 

0.
33

3 
0.

33
3 

0.
33

3 
0.

33
3 

0.
33

3 
0.

33
3 

0.
33

3 
0.

33
3 

0.
33

3 
0.

33
3 

0.
33

3 
0.

42
3 

0.
42

3 
0.

33
3 

0.
33

3 
0.

33
3 

0.
42

3 
0.

33
3 

0.
33

3 
0.

33
3 

0.
33

3 
0.

33
3 

0.
33

3 
0.

33
3 

0.
33

3 

10
.2

60
 

12 
3.3 อ่านข้อมูลและส่งข้อมูลไปให้ระบบแจ้ง
เตือนการรับคืนหนังสือ นา

ที 
60

.5
 

60
.5

 
80

 
60

 
60

.5
 

90
 

10
0 

66
.1

2 
10

0 
60

.5
 

60
 

60
.9

2 
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.9
2 
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.5

 
60

.5
 

60
.9

2 
63

.5
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.5

 
60

.5
 

90
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.5

 
63

.5
 

66
.1

2 
60

 
60

 
60

.5
 

60
.5
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60
.5

 
60

.9
2 

19
92

.4
20

 

13 
3.4 รับข้อมูลการแจ้งเตือน 

นา
ที 

0.
07

 
0.

17
 

0.
17

 
0.

17
 

0.
07

 
0.

07
 

0.
17

 
0.

17
 

0.
17
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07
 

0.
17

 
0.

17
 

0.
17
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07
 

0.
07

 
0.

17
 

0.
32

 
0.
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0.
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0.
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0.
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0.

32
 

0.
17

 
0.

17
 

0.
17

 
0.

07
 

0.
07

 
0.

07
 

0.
07

 
0.

17
 

4.
16

9 

14 
3.5 ตรวจสอบข้อมูลการแจ้งเตือน 

นา
ที 

0.
08

 
0.

08
 

0.
08

 
0.

08
 

0.
08

 
0.

08
 

0.
08

 
0.

08
 

0.
08

 
0.

08
 

0.
08

 
0.

08
 

0.
08

 
0.

08
 

0.
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0.

08
 

0.
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0.
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0.
08

 
0.

08
 

0.
08
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0.
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0.

08
 

0.
08

 
0.

08
 

0.
08

 
0.

08
 

0.
08

 
0.

08
 

2.
49

0 

15 
3.6 ส่งข้อมูลแจ้งเตือนการรับคืนหนังสือ 

นา
ที 

0.
5 

0.
92

 
0.

5 
0.

5 
0.

5 
0.

5 
0.

5 
0.

5 
0.

5 
0.

5 
0.

5 
0.

5 
0.

5 
0.

5 
0.

5 
0.

5 
0.

9 
0.

9 
0.

5 
0.

5 
0.

5 
0.

9 
0.

5 
0.

5 
0.

5 
0.

5 
0.

5 
0.

5 
0.

5 
0.

5 

16
.6

20
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ล า
ดับ 

งาน/ขั้นตอน 

หน
่วย

 ตัวอย่างที่ 

รว
ม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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13
 

14
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22
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16 
3.7 ตรวจสอบการส่งอีเมล์ ผ่านหรือไม่ผ่าน 

นา
ที 
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3 

0.
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0 

17 
3.8 บันทึกข้อมูลลงในโฟลเดอร์ส่งอีเมล
ส าเร็จ/ส่งไม่ส าเร็จ นา

ที 
0.

33
3 

0.
33

3 
0.

11
 

0.
33

3 
0.

33
3 

0.
33

3 
0.

33
3 

0.
33

3 
0.

33
3 

0.
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3 
0.
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3 

0.
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3 
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3 
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3 
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3 
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3 
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33
3 
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3 

9.
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8 

รอบเวลาการท างานทั้งหมด นา
ที 

30
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2 
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ภาคผนวก จ 

แบบบันทึกข้อมูล BOOK RETURN CHECK SHEET หลังการปรับปรุง (POST LEAN)
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แบบบันทึกข้อมูล BOOK RETURN CHECK SHEET หลังการปรับปรงุ (POST LEAN) 

ล า
ดับ 

งาน/ขั้นตอน 

หน
่วย

 

ตัวอย่างที่ 

รว
ม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
 

11
 

12
 

13
 

14
 

15
 

16
 

17
 

18
 

19
 

20
 

21
 

22
 

23
 

24
 

25
 

26
 

27
 

28
 

29
 

30
 

งานการรับคืนหนังสอื                                                               

1 
1.1 ผู้ใช้บริการส่งคืนหนังสือ 

นา
ที 

0.
1 

0.
2 

0.
2 

0.
2 

0.
1 

0.
1 

0.
2 

0.
2 

0.
2 

0.
1 

0.
2 

0.
2 

0.
2 

0.
1 

0.
1 

0.
2 

0.
2 

0.
2 

0.
1 

0.
1 

0.
1 

0.
2 

0.
2 

0.
2 

0.
2 

0.
1 

0.
1 

0.
1 

0.
2 

0.
2 

3.
81

 

2 
1.2 อ่านข้อมูล RFID ของหนงัสือ  และ
เขียนรหัส Barcode ของหนงัสือ ลงใน 
log file 

นา
ที 

0.
25

 
0.

25
 

0.
1 

0.
25

 
0.

25
 

0.
25

 
0.

25
 

0.
25

 
0.

25
 

0.
25

 
0.

75
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25

 
0.

25
 

0.
25

 
0.

25
 

0.
25

 
0.
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0.
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0.
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0.

25
 

0.
25

 
0.

25
 

9.
51

 

งานการปรับปรุงข้อมูลการรบัคืนหนังสือในฐานข้อมูล                                                               

3 
2.1 ส่งรหัส Barcode ของหนังสือไปยัง
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (ALEPH) นา

ที 
0.

25
 

0.
3 

0.
3 

0.
25

 
0.

25
 

0.
25

 
0.

3 
0.

35
 

0.
4 

0.
3 

0.
3 

0.
3 

0.
3 

0.
3 

0.
3 

0.
25

 
0.

25
 

0.
25

 
0.
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0.
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0.

3 
0.

3 
0.

3 
0.

3 
0.

25
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0.
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0.

25
 

0.
3 

0.
4 

8.
95

 

4 
2.2 การค้นหาข้อมูลในฐานข้อมูล 

นา
ที 

0.
5 

0.
5 

0.
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0.
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0.
5 

0.
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0.
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0.
5 

0.
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0.
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0.
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5 
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ล า
ดับ 

งาน/ขั้นตอน 

หน
่วย

 

ตัวอย่างที่ 

รว
ม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
 

11
 

12
 

13
 

14
 

15
 

16
 

17
 

18
 

19
 

20
 

21
 

22
 

23
 

24
 

25
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5 
2.3 การอัพเดทข้อมูลการคืนหนังสอืใน
ฐานข้อมูล นา

ที 
0.

3 
0.

5 
0.

4 
0.

5 
0.

4 
0.

3 
0.

5 
0.

5 
0.

5 
0.

3 
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0.

5 
0.

5 
0.
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5 
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0.

5 
0.
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0.
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4 
0.

4 
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0.

3 
0.

5 
0.

5 
12

.4 

6 
2.4 แสดงข้อความ “รับคืนเรียบร้อย” 
และชื่อผู้ยืม ชือ่หนังสือ และค่าปรับ ผ่าน
ทางหน้าจอ 

นา
ที 

0.
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0.
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0.
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0.
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0.
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0.
4 

0.
4 

13
.8 

งานการส่งขอ้มลูแจง้เตือนการรับคืนหนังสือ                                                               

7 

3.1 ตรวจสอบเวลา รวบรวมข้อมูลการรับ
คืนหนังสือในระบบ ที่มีสถานะเป็น 
selfcheck และส่งข้อมูลไปใหร้ะบบแจ้ง
เตือนการรับคืนหนังสือ พร้อมกับส่งข้อมูล
แจ้งเตอืนการรับคืนหนังสือไปยัง NIDA 
Library Application ของผู้ใช้ด้วย 

นา
ที 
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ล า
ดับ 

งาน/ขั้นตอน 

หน
่วย

 

ตัวอย่างที่ 

รว
ม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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8 
3.2 รับข้อมูลการแจ้งเตือน 

นา
ที 
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9 
3.6 ส่งข้อมูลแจ้งเตือนการรับคืนหนังสือ 

นา
ที 
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10 

3.7 ตรวจสอบการส่งอีเมล ์ผา่นหรือไม่
ผ่าน และบันทึกในระบบที่โฟลเดอร์ส่ง
อีเมลส าเร็จ หรือส่งอีเมลไม่ส าเร็จ  นา

ที 
0.

4 
0.

45
 

0.
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0.
4 

0.
4 

0.
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0.
6 

0.
6 

0.
6 

0.
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0.

5 
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.5 

รอบเวลาการท างานทั้งหมด นา
ที 

33
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4 
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