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 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากระบวนการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหาร

ความเสี่ยง และกระบวนการติดตามการประเมินผลการควบคุมภายใน  เพ่ือออกแบบวิธีการปรับปรุง
กระบวนการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง และกระบวนการติดตามการ
ประเมินผลการควบคุมภายใน เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพของกระบวนการติดตามผลการด าเนินงานตาม
แผนบริหารความเสี่ยง และกระบวนการติดตามการประเมินผลการควบคุมภายในรูปแบบใหม่ และเพ่ือ
ศึกษาความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อกระบวนการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหาร
ความเสี่ยง และกระบวนการติดตามการประเมินผลการควบคุมภายในรูปแบบใหม่  โดยการวิเคราะห์
ความสูญเปล่าในแต่ละขั้นตอนกิจกรรมของกระบวนการ ด้วยแนวคิด 3MU (MURI MURA และ 
MUDA) และคัดเลือกปัญหาเพ่ือท าการปรับปรุงโดยใช้หลักการ ECRS จากการเปรียบเทียบผลก่อนและ
หลังการปรับปรุงกระบวนการ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาจากการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดระยะเวลาการปฏิบัติงาน การลดปริมาณการใช้กระดาษในการปฏิบัติงาน 
และการสอบถามความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ ที่ปฏิบัติงานด้านการบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุมภายใน จ านวน 21 คน ที่มีต่อการปรับปรุงกระบวนการ เก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม และท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการศึกษา พบว่า ภายหลังปรับปรุงกระบวนการแล้วสามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติงานจาก 
159 กิจกรรม คงเหลือ 119 กิจกรรม  ลดลง 40 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 25.16 ลดระยะเวลาที่ใช้ใน
การปฏิบัติงาน จากเดิมเคยใช้เวลาทั้งสิ้น 564.03 ชั่วโมง  คงเหลือ 482.13 ชั่วโมง  ลดลง 81.90 ชั่วโมง   
คิดเป็นร้อยละ 14.52 ส าหรับการลดปริมาณกระดาษที่ใช้ในการปฏิบัติงาน จากที่เคยใช้กระดาษทั้งสิ้น   
960 แผ่น คงเหลือ 483 แผ่น  ลดลง 477 แผ่น คิดเป็นร้อยละ 49.69 และเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้าน
การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในสถาบัน มีความพึงพอใจต่อ
กระบวนการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 โดยมีความพึงพอใจในด้านแบบฟอร์ม
การจัดท ารายงานผลมากท่ีสุด อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 รองลงมาคือ พึงพอใจด้านวิธีการ
การสื่อสารท าความเข้าใจเพ่ือการจัดท ารายงานผล  และด้านการปรับปรุงกระบวนการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.67 และ 3.49 ตามล าดับ 
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บทท่ี 1 

 
บทน ำ 

 

1.1  ควำมเป็นมำ 

กลุ่มงานบริหารความเส่ียง กองแผนงาน สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ มีภารกิจ
ด้านการจัดท าแผนบริหารความเส่ียงของสถาบัน เพ่ือให้มีกระบวนการบริหารจัดการกับเหตุการณ์ที่
อาจจะก่อให้เกิดความเสียหายหรือมีผลกระทบต่อการบรรลุยุทธศาสตร์ของสถาบัน  โดยจะต้อง
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง จ านวน 2 คร้ังต่อปี คือรอบ 9 เดือน (ตุลาคม – 
มิถุนายนของปีถัดไป) เพ่ือรายงานความก้าวหน้าของการด าเนินงาน และรอบ 12 เดือน (ตุลาคม – 
กันยายนของปีถัดไป) เพ่ือรายงานผลการลดลงของความเส่ียงของสถาบันต่อผู้บริหารสถาบัน ภารกิจ
อีกประการหน่ึงคือ การรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในของสถาบัน  ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือช่วย
ให้การด าเนินงานของหน่วยงานสามารถขับเคล่ือนการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด  
ในด้านการด าเนินงาน ด้านการรายงาน และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ ทั้งน้ี 
ภารกิจทั้ง 2 ส่วน ด าเนินการภายใต้กรอบแนวคิดตามหลักการ COSO : The Committee of 
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission เช่นเดียวกัน  

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ได้ก าหนดหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลัง ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ 
พ.ศ. 2561 ให้หน่วยงานของรัฐถือปฏิบัติ จึงส่งผลให้สถาบันมีการปรับเปล่ียนวิธีการท างาน และ
มอบหมายกองแผนงานรับผิดชอบการด าเนินงานต้ังแต่เร่ิมต้นกระบวนการจนส้ินสุดกระบวนการ  
ต่อมา กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ได้ก าหนดหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเส่ียงส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 ซ่ึงสาระส าคัญของ
การด าเนินงานทั้ง 2 กระบวนการ มีเน้ือหารายละเอียดงานภายใต้กรอบแนวคิดเดียวกัน (COSO)  
แต่ต่างกันที่ระดับของเน้ือหางาน กล่าวคือ การรายงานผลตามแผนบริหารความเส่ียงเป็นการรายงาน
ผลการด าเนินงานควบคุมความเส่ียงในระดับยุทธศาสตร์สถาบัน ส าหรับการรายงานการประเมินผล
การควบคุมภายในเป็นการรายงานผลการด าเนินงานควบคุมความเส่ียงของการปฏิบัติงานตามภารกิจ
ประจ าของสถาบัน  

จากการจัดท าผังขั้นตอนกระบวนการปฏิบัติงาน (Workflow) และการวิเคราะห์ขั้นตอน
กิจกรรมการปฏิบัติงานโดยละเอียด (Line Process) พบว่า กระบวนการติดตามผลการด าเนินงาน
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ตามแผนบริหารความเส่ียง  และกระบวนการติดตามการประเมินผลการควบคุมภายใน  มีขั้นตอน
การปฏิบัติงาน รวมทั้งส้ิน 40 ขั้นตอน มีรายละเอียดของกิจกรรมภายในขั้นตอน รวมทั้งส้ิน 159 
กิจกรรม โดยมีกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความสูญเปล่าจากของเสีย (Defect)  ทั้งส้ิน 26 กิจกรรม จ าแนก
เป็นกระบวนการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง จ านวน 12 กิจกรรม และ
กระบวนการติดตามการประเมินผลการควบคุมภายใน จ านวน 14 กิจกรรม และความ 
สูญเปล่าเน่ืองจากกระบวนการผลิตเกินความจ าเป็น (Over Process) ทั้งส้ิน 21 กิจกรรม จ าแนกเป็น 
กระบวนการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง จ านวน 12 กิจกรรม และกระบวนการ
ติดตามการประเมินผลการควบคุมภายใน จ านวน  9 กิจกรรม  นอกจากน้ี  ขั้นตอนการด าเนินงานของ
ทั้ง 2 กระบวนการ ยังมีรายละเอียดของงานในขั้นตอนทบทวน/ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
ขั้นตอนการจัดท าแบบฟอร์มการรายงานผล ขั้นตอนการเสนอผู้อ านวยการกองแผนงานพิจารณา และ
ส่งให้หน่วยงานภายในสถาบันด าเนินการ  และขั้นตอนการติดตาม รวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานเพ่ือ
น ามาตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน มีความเช่ือมโยงสัมพันธ์กันในบางประเด็น และเกี่ยวข้องกับ
ผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงานภายในสถาบันกลุ่มเดียวกัน  อีกทั้งช่วงระยะเวลาการด าเนินงานขั้นตอน
การติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง รอบ 12 เดือน กับขั้นตอนการติดตามการ
ประเมินผลการควบคุมภายในเป็นช่วงเวลาเดียวกัน  

จากสภาพปัญหาดังกล่าวที่พบ ผู้ศึกษาจึงมีแนวคิดปรับปรุงกระบวนการท างานทั้ง  
2 กระบวนการ คือกระบวนการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง โดยก าจัด
กิจกรรมที่ก่อให้เกิดความสูญเปล่าจากของเสีย (Defect) จ านวน 26 กิจกรรม และความสูญเปล่า
เน่ืองจากกระบวนการผลิตเกินความจ าเป็น (Over Process) จ านวน 21 กิจกรรม และกระบวนการ
ติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน โดยก าจัดกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความสูญเปล่าจากของเสีย 
(Defect) จ านวน 12 กิจกรรม และความสูญเปล่าเน่ืองจากกระบวนการผลิตเกินความจ าเป็น (Over 
Process) จ านวน 12 กิจกรรม ที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ การควบรวมขั้นตอนที่สามารถด าเนินการได้
ในคราวเดียวกันเข้าไว้ด้วยกัน เพ่ือลดขั้นตอน ลดเวลาในการปฏิบัติงาน ลดปริมาณการใช้กระดาษ ซ่ึง
จะช่วยให้ทั้งฝ่ายผู้ปฏิบัติงานภายในกลุ่มงานบริหารความเส่ียง กองแผนงาน และ ผู้ปฏิบัติงานของ
คณะ วิทยาลัย ส านัก และหน่วยงานต่าง ๆ ที่ท าหน้าที่เก่ียวข้องกับการรายงานผลการด าเนินงานของ
ทั้ง 2 กระบวนการ สามารถด าเนินงานพร้อมกันในคราวเดียว จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานเห็นความเช่ือมโยง
ของงานทั้ง 2 กระบวนการได้มากขึ้น ผู้บริหารเห็นภาพผลการด าเนินงานที่ตอบโจทย์ภารกิจสถาบัน
ได้ชัดเจนและไม่ซ้ าซ้อน เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการดังกล่าวให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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1.2  วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

1.2.1 เพ่ือศึกษากระบวนการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง และ
กระบวนการติดตามการประเมินผลการควบคุมภายใน 

1.2.2  เพ่ือออกแบบวิธีการปรับปรุงกระบวนการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความ
เส่ียง และกระบวนการติดตามการประเมินผลการควบคุมภายใน 

1.2.3  เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพของกระบวนการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหาร
ความเส่ียง และกระบวนการติดตามการประเมินผลการควบคุมภายในรูปแบบใหม่ 

1.2.4 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อกระบวนการติดตามผลการ
ด าเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง และกระบวนการติดตามการประเมินผลการ
ควบคุมภายในรูปแบบใหม่ 

 

1.3  ขอบเขตของกำรวิจัย  

1.3.1  ขอบเขตด้ำนข้อมูล 

1) ศึกษาผังกระบวนการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ รอบ 9 เดือน (ตุลาคม – มิถุนายนของปีถัดไป) และรอบ 12 เดือน 
(ตุลาคม – กันยายนของปีถัดไป) และผังกระบวนการติดตามการประเมินผลการควบคุมภายใน 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

2) ศึกษาวิเคราะห์ขั้นตอนกิจกรรมการปฏิบัติงานโดยละเอียด (Line Process) ของ
กระบวนการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
รอบ 9 เดือน (ตุลาคม – มิถุนายนของปีถัดไป) และรอบ 12 เดือน (ตุลาคม – กันยายนของปีถัดไป) 
และผังกระบวนการติดตามการประเมินผลการควบคุมภายใน สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์  
เพ่ือวิเคราะห์ความสูญเปล่า ตามแนวคิด 3MU (Muda  Mura และ Muri)  

3) คัดเลือกปัญหาเพ่ือท าการปรับปรุงโดยใช้ Pareto Diagram จากน้ันใช้หลักการ
วิเคราะห์ 5W 1H  เพ่ือค้นหาสาเหตุของปัญหา  

4) ศึกษาแนวทางการพัฒนาปรับปรุงที่เหมาะสม โดยใช้หลักการ ECRS   
5) เปรียบเทียบผลการด าเนินงานก่อนการปรับปรุงและหลังการปรับปรุง เพ่ือให้เห็นผล

ของการปรับปรุงประสิทธิภาพ ใน 3 ด้าน คือ  1) ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ลดลง  2) ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานที่ลดลง และ  3) ปริมาณการใช้กระดาษลดลง 

6) ส ารวจความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจต่อ
กระบวนการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียงและการรายงานการประเมินผลการ
ควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

7) น ากระบวนการที่ปรับปรุงแล้วไปใช้ในการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหาร
ความเส่ียง และการควบคุมภายในของสถาบัน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
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1.3.2   ขอบเขตด้ำนประชำกร 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานต่างๆ ภายในสถาบันที่ปฏิบัติงานด้านการบริหารความเส่ียงและ
การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เพ่ือสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการปรับปรุง
กระบวนการ  

 
1.4  นิยำมศัพท์ 

1.4.1 ควำมเสี่ยง  หมายถึง เหตุการณ์ที่ไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ซ่ึงหากเกิดขึ้น

แล้วก็จะมีโอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การร่ัวไหล ความสูญเปล่า หรือเหตุการณ์ที่ไม่
พึงประสงค์ และมีผลกระทบในเชิงลบ หรือท าให้การด าเนินงานไม่ประสบความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของสถาบันทั้งในด้านกลยุทธ์ การปฏิบัติงาน การเงิน และการบริหาร โดย
ความเส่ียงจะถูกวัดจากผลกระทบ ( Impact) ที่ได้รับ และโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) ของ
เหตุการณ์  

1.4.2 กำรบริหำรควำมเสี่ยง หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการบริหารจัดการให้โอกาสที่จะ

เกิดเหตุการณ์ความเส่ียงลดลงหรือผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณ์ความเส่ียงลดลงอยู่ใน
ระดับที่สถาบันยอมรับได้ สามารถประเมินได้ ควบคุมและตรวจสอบได้อย่างเป็นระบบ โดยค านึงถึง
การบรรลุเป้าหมายของสถาบันเป็นส าคัญ 

 1.4.3 กำรควบคุมภำยใน  หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานที่ผู้ก ากับดูแลฝ่ายบริหารและ

บุคลากรจัดให้มีขึ้นเพ่ือสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการด าเนินงานของสถาบันจะบรรลุ
วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการด าเนินงาน ซ่ึงรวมถึง
การดูแลรักษาทรัพย์สิน การป้องกันหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย การร่ัวไหล การส้ินเปลือง
หรือการทุจริต ด้านความเช่ือถือได้ของรายงานทางการเงิน และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ 

1.4.4 ประสิทธิภำพ  หมายถึง กระบวนการ หรือการปฏิบัติงานที่น าไปสู่ผลส าเร็จ โดยใช้

ทรัพยากรต่าง ๆ อันได้แก่ ทรัพยากรทางธรรมชาติ แรงงาน เงินทุน และวิธีการด าเนินการหรือ
ประกอบการ ที่มีคุณภาพสูงสุดในการด าเนินการได้อย่างเต็มศักยภาพ อย่างไรก็ตามการด าเนินการ 
ใด ๆ น้ันก็ขึ้นอยู่กับทรัพยากร ณ ขณะน้ันด้วยว่ามีคุณภาพและปริมาณเพียงใด หากมีคุณภาพมาก
การจะใช้อย่างเต็มศักยภาพได้น้ันจะต้องใช้ในปริมาณน้อยจึงจะเรียกได้ว่ามีประสิทธิภาพ ต่างกันกับ
ทรัพยากรที่มีปริมาณมากแต่คุณภาพต่ าที่จะต้องเลือกวิธีการดึงศักยภาพของทรัพยากรออกมาให้
ได้มากที่สุดจึงจะเรียกว่ามีประสิทธิภาพ 

1.4.5 แนวคิดลีน (LEAN)  หมายถึง แนวคิดเกี่ยวกับการผลิตโดยให้มีการติดตามความสูญ
เปล่าหรือกิจกรรมไม่สร้างคุณค่าทั้งหมด เพ่ือก าจัดให้หมดไปจากระบบอย่างไม่มีที่ส้ินสุด ความสูญ

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://th.wiktionary.org/wiki/%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A2%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E
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เปล่า ตามหลักการ 3MU ซ่ึงคือแนวคิดเกี่ยวกับสาเหตุส าคัญที่ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการผลิตลดลง 
โดยช่ือย่อ 3MU ย่อมาจากภาษาญี่ปุ่น 3 ค า ได้แก่ 

Muda: มูดะ คือ ความสูญเปล่า 
Mura: มูระ คือ ความไม่สม่ าเสมอ 
Muri: มูริ คือ การท าส่ิงที่เกินก าลังของตัวเอง 

1.4.6 ควำมสูญเปล่ำ (Wastes) หมายถึง ทุกๆส่ิงที่ ไม่ เกิดคุณค่าแก่ผลิตภัณฑ์ หรือ

กระบวนการที่ลูกค้าไม่เห็นคุณค่า 

1.4.7 5W 1H  หมายถึง เคร่ืองมือที่จะน ามาใช้ในการค้นหาปัญหาด้วยการถามท าไม 5 คร้ัง 

เพ่ือหาปัญหาของปัญหา และค้นหาปัญหาจากกระบวนการท างานด้วยการหาเหตุผลในการปฏิบัติ 
เพ่ือน ามาค้นหาแนวทางการปรับปรุงให้กระบวนการท างานให้ดีขึ้น  

1.4.8 E C R S หมายถึง เคร่ืองมือที่จะน ามาใช้ในการค้นหาแนวทางการปรับปรุงให้ดีขึ้นจาก

การระดมสมองค้นหาปัญหา โดยการก าจัดส่วนที่ไม่มีประโยชน์ออก ด้วยการรวมหรือเรียงล าดับ
กระบวนการท างานใหม่เพ่ือลดระยะเวลาการท างานลง รวมถึงการปรับกระบวนการท าให้เรียบง่าย 
สะดวกต่อการปฏิบัติ เพ่ือลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานลง ไม่เสียเวลาในการแก้ไขงานหรือส่งผล
กระทบต่อการท างานของหน่วยงานถัดไป 
 

1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1.5.1  ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าแนวทางการจัดการกระบวนการท างานตามแนวคิด
ลีนที่เหมาะสมไปใช้ในการปฏิบัติงาน   

1.5.2  กระบวนการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียงและการติดตามการ
ประเมินผลการควบคุมภายใน สามารถลดความสูญเปล่าในการด าเนินงาน และมี
ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

 
 



 
บทท่ี 2 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาเรื่อง “การเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหาร

ความเสี่ยงและการติดตามการประเมินผลการควบคุมภายใน ด้วยแนวคิดลีน” ผู้ศึกษาได้น าแนวคิด 
ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัย ที่เก่ียวข้องมาเป็นแนวทางในการศึกษาดังนี ้ 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพ 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับลีน (LEAN) 
2.4 แนวคดิไคเซ็น หลักการ ECRS 
2.5 เทคนิคเกี่ยวกับ 5W 1H 
2.6 การด าเนินงานบริหารความเสี่ยงและการติดตามประเมินผลความเสี่ยง 
2.7 การด าเนินงานควบคุมภายในและการติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน 
2.8 ผลงานศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1   แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 

2.1.1 ความหมายของประสิทธิภาพ มีนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้ ดังนี้ 

นันทนา ธรรมบุศย์ (2540) ให้ความหมายค าว่า ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง วิธีการ
ท างานโดยสิ้นเปลืองเวลา และสูญเสียพลังงานในการท างานน้อยที่สุดแต่เกิดประโยชน์และความ 
พึงพอใจสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับประพันธ์ สุหาร (อ้างถึงใน กนกรัตน์ คุ้มบัวและคนอ่ืน ๆ, 2542) ที่ได้
กล่าวไว้ว่า การท างานที่ต้องการให้ได้ประโยชน์สูงสุด และการที่จะพิจารณาว่างานใดมีประสิทธิภาพ
หรือไม่นั้นพิจารณาได้จากผลงานที่ประหยัดเงิน ประหยัดแรงงาน ประหยัดเวลา และคนปฏิบัติงานมี
ความพึงพอใจ 

อนันท์ งามสะอาด (2551) ให้ความหมายค าว่า ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง 
กระบวนการด าเนินงาน ที่มีลักษณะดังนี้  1. ประหยัด (Economy) ได้แก่ ประหยัดต้นทุน (Cost) 
ประหยัดทรัพยากร (Resources) และประหยัดเวลา (Time) 2. เสร็จทันตามก าหนดเวลา (Speed)  
3. คุณภาพ (Quality) โดยพิจารณาทั้งกระบวนการตั้งแต่ปัจจัยน าเข้า (Input) หรือวัตถุดิบ มีการ 
คัดสรรอย่างดีมีกระบวนการด าเนินงาน กระบวนการผลิต (Process) ที่ดีและมีผลผลิต (Output) ที่ดี
ดังนั้น การมีประสิทธิภาพจึงต้องพิจารณากระบวนการด าเนินงานว่า ประหยัด รวดเร็ว มีคุณภาพของ
งานซึ่งเป็นกระบวนการด าเนินงานทั้งหมด 
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พิริยะ ผลพิรุฬห์   (2552) ให้ความหมายค าว่า ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง 
ประสิทธิภาพในเชิงการประเมินผลโครงการว่า “ผลลัพธ์ที่ได้นั้นใช้เวลา ค่าใช้จ่าย หรืองบประมาณใน
การลงทุนน้อยท่ีสุดหรือไม่”  

ราชบัณฑิตยสถาน (2556) ให้ความหมายค าว่า ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง 
ความสามารถที่ท าให้เกิดผลในการงาน  

จักรกฤษณ์ จันทะคุณ (2560) ให้ความหมายค าว่า ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง 
ผลส าเร็จที่พิจารณาในแง่ของเศรษฐศาสตร์ ที่มีตัวบ่งชี้ ได้แก่ ความประหยัด หรือคุ้มค่า (ประหยัด
ต้นทุน ประหยัดทรัพยากร ประหยัดเวลา) รวมถึงความทันเวลา และมีคุณภาพ (ทั้งกระบวนการ 
ได้แก่ Input Process และ Output)  

จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ประสิทธิภาพ (Effic iency) หมายถึง วิธีการท างานที่ประหยัด  
ทั้งในเรื่องของการลดการสูญเสียเวลา และพลังงานในการท างานให้น้อยที่สุด การประหยัดทรัพยากร 
การลดต้นทุนการผลิต แต่ก่อให้เกิดประโยชน์ และสร้างความพึงพอใจสูงสุด  โดยพิจารณาทั้ง
กระบวนการ ตั้งแต่ปัจจัยน าเข้า (Input) ที่ดี  มีกระบวนการด าเนินงาน (Process) ที่ดี และมีผลผลิต 
(Output) ที่ดี ดังนั้น การมีประสิทธิภาพจึงต้องพิจารณากระบวนการด าเนินงานว่า ประหยัด รวดเร็ว 
มีคุณภาพของงาน และสร้างความพึงพอใจ 

 
2.1.2  องค์ประกอบด้านการเพิ่มประสิทธิภาพ ซึ่งมีนักวิชาการได้อธิบายไว้ ดังนี้ 
Peterson and Plowman (1989) ได้สรุปองค์ประกอบของประสิทธิภาพไว้ 4 ข้อด้วยกัน 

คือ  
1) คุณภาพของงาน (Quality) จะต้องมีคุณภาพสูงคือผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์

คุ้มค่าและมีความพึงพอใจ ผลการท างานมีความถูกต้องได้มาตรฐานรวดเร็ว นอกจากนี้ผลงานที่มี
คุณภาพ ควรก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรและสร้างความพึงพอใจของลูกค้าหรือผู้มารับบริการ 

2) ปริมาณงาน (Quantity) งานที่เกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามความคาดหวังของ
หน่วยงาน โดยผลงานที่ปฏิบัติได้มีปริมาณที่เหมาะสมตามที่ก าหนดในแผนงานหรือเป้าหมายที่บริษัท
วางไว้ และควรมีการวางแผนบริหารเวลาเพื่อให้ได้ปริมาณงานตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  

3) เวลา (Time) คือ เวลาที่ใช้ในการด าเนินงานจะต้องอยู่ในลักษณะที่ถูกต้องตาม
หลักการเหมาะสมกับงาน และทันสมัยมีการพัฒนาเทคนิคการท างานให้สะดวกรวดเร็วขึ้น  

4) ค่าใช้จ่าย (Costs) ในการด าเนินการทั้งหมดจะต้องเหมาะสมกับงานและวิธีการ
คือ จะต้องลงทุนน้อยและได้ผลก าไรมากที่สุด ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต
ได้แก่ การใช้ทรัพยากรด้านการเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างประหยัด คุ้มค่า และเกิดการ
สูญเสียน้อยที่สุด 

สมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ (2553) กล่าวว่า “ประสิทธิภาพมักพิจารณาจากการเปรียบเทียบ
ระหว่างผลผลิตที่ได้กับทรัพยากรที่ใช้ไป หรือเปรียบเทียบระหว่าง Output กับ Input ว่าในการ
ด าเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรผลที่ได้นั้นดีแค่ไหน อย่างไร ซึ่งอาจเปรียบเทียบได้หลาย
มิติ เช่น มิติทางเศรษฐศาสตร์โดยไม่ใช่เพียงเรื่องเงินแต่อย่างเดียว แต่หมายถึงทรัพยากรอ่ืน ๆ ที่ใช้ใน
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กระบวนการผลิตนั้น ๆ ด้วย เช่น เวลาหรือวัตถุดิบ มิติทางการบริหารอาจพิจารณาจากความพึงพอใจ
ของสมาชิกในองค์กรต่อวิธีการบริหารเพ่ือบรรลุเป้าหมาย มิติทางสังคมอาจพิจารณาจากผลการ
สะท้อนกลับ” 

ประพัฒศร  มิ่งมิตร (2560)  ได้อธิบายองค์ประกอบของการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของ
องค์กร ไว้ดังนี้ 

1) พนักงานจะต้องมีความรู้ในการปฏิบัติงาน ภายในองค์กรตั้งแต่ระดับพ้ืนฐาน 
จนถึงขั้นประยุกต์ใช้ 

2) มีการมอบหมายงานให้พนักงาน อย่างมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
องค์กรมากท่ีสุด 

3) ให้ความส าคัญกับการท างานเป็นทีม ต้องรู้ว่ากลวิธีและ/ หรือกลยุทธ์แบบใด  
ที่จะช่วยให้งานออกมาดี และจับต้องได้ อย่างเป็นรูปธรรม 

4) มีการยืดหยุ่นในการบริหาร ต้องเข้าใจถึงวิธีที่จะท างานร่วมกันอย่างยั่งยืน 
ตลอดจนพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานให้สูงขึ้นกว่าเดิม  

5) มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างคุ้มค่า  
6) มีระบบการประเมินผลงาน/ วัดประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานทุกคน  
7) มีการสร้างบรรยากาศในการท างานและสามารถระบุถึงอุปสรรคที่ส่งผลให้

ประสิทธิภาพในการท างานลดลงได้  

ดังนั้น การจัดการประสิทธิภาพภายในองค์กรจะเกิดความส าเร็จได้ ต้องเกิดจากความร่วมมือ
ของทั้งสองฝ่าย ในการใช้การสื่อสารแบบสองทาง คือเป็นทั้งผู้พูดและผู้ฟังไปพร้อม ๆ กัน หลังจากนั้น
จะเกิดการเรียนรู้ และพัฒนาองค์กรร่วมกันและส่งผลให้เกิดผลส าเร็จตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ หรือที่
เรียกว่าประสิทธิผล (Effectiveness) นั่นเอง  

นอกจากนี้ การเพ่ิมประสิทธิภาพของงานนั้นอาจพิจารณาในแง่มุมของฐานการผลิตโดยมี
องค์ประกอบแบบ 5 M ที่ต้องค านึงถึงความคุ้มค่ามากที่สุด ซึ่งประกอบด้วย 

1) Man หมายถึง บุคลากร คือ ผู้ที่จะต้องเกี่ยวข้องกับระบบงาน  
2) Money หมายถึง เงินหรือทรัพย์สินที่มีค่าเป็นเงินของระบบ ซึ่งนับเป็นหัวใจที่

ส าคัญอย่างหนึ่งของระบบ เช่น เงินทุน เงินสด เงินหมุนเวียน เงินคาใช้จ่าย หรือ เงินรายรับ รายจ่าย
ต่าง ๆ เหล่านี้ เป็นต้น  

3) Material หมายถึง ตัวสินค้าหรือวัสดุที่ใช้ในการผลิตสินค้า   
4) Management หมายถึง การบริหารระบบ ซึ่งเป็นอีกเรื่องหนึ่งที่ท าให้ระบบเกิด

ปัญหา เพราะการบริหารที่ไม่ดีหรือการบริหารที่ไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล้อมหรือไม่
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงต่อสังคม เศรษฐกิจและการเมือง หรือการได้ผู้บริหารที่ไม่มีประสิทธิภาพมา
บริหารงาน ซึ่งส่วนมากมักเกิดข้ึนในระบบราชการ  

5) Morale หมายถึง ขวัญและก าลั งใจของบุคคลในระบบ  รวมถึงการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในด้านทรัพยากรบุคคล การน าเทคโนโลยี และการเพ่ิมโดยการปรับปรุง 
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(1) เพ่ิมโดยการพัฒนาทางด้านบุคลากร ด้วยการฝึกอบรม ปรับปรุ งสภาพ 
แวดล้อมในการท างาน จัดหาวัสดุอุปกรณ์ เครื่องจักร เครื่องมือ เครื่องใช้ให้เกิดความสะดวกในการ
ท างาน 

(2) เพ่ิมโดยใช้เทคโนโลยีมาสร้างสรรค์วิธีการช่วยให้เกิดความสะดวกสบายและ
มีประสิทธิภาพ 

(3) เพ่ิมโดยการปรับปรุงด้านการจัดการ เช่น การวางแผนการผลิต การควบคุม
คุณภาพด้านการจัดซื้อ การควบคุมวัสดุคงคลัง เป็นต้น 

 
2.2   แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ  

กลุ่มทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s of Needs) (1970, อ้างถึงใน ปาริฉัตร 
ถนอมวงษ์, 2561) ได้ตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับความต้องการของบุคคลไว้ว่า บุคคลย่อมมีความต้องการ
อยู่เสมอและไม่มีสิ้นสุด ขณะที่ความต้องการใดได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการอย่างอ่ืนก็จะ
เกิดขึ้นอีกและไม่มีวันจบสิ้น ล าดับความต้องการของบุคคลมี 5 ขัน้ตอน ตามล าดับขัน้ต่อไปนี้  

1. ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการทางร่างกายขั้น
พ้ืนฐานของมนุษย์และเป็นสิ่งที่จ าเป็นที่สุดส าหรับการด ารงชีวิต ได้แก่ อากาศ เครื่องนุ่งห่ม ยารักษา
โรค ที่อยู่อาศัย ความต้องการทางเพศ เป็นต้น มนุษย์จะมีความต้องการในล าดับถัดไปเมื่อความ
ต้องการระดับกายภาพได้รับการตอบสนองแล้ว ดังนั้น ในขั้นแรกองค์กรจะต้องตอบสนองความ
ต้องการของพนักงานโดยการจ่ายค่าจ้างและผลตอบแทนเพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการด ารงชีวติของแต่ละ
คน  

2. ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย (Safety or Security Needs) เมื่อความต้องการ
ด้านร่างกายได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการความมั่นคงปลอดภัยก็จะเข้ามามีบทบาทใน 
พฤติกรรมของมนุษย์ ซึ่งมี 2 รูปแบบ คือ ความต้องการความปลอดภัยทางด้านร่างกาย คือ การมี
ความปลอดภัยในชีวิต การมีสุขภาพดี และความมั่นคงทางด้านเศรษฐกิจ คือ การมีอาชีพการงาน
มั่นคง ท างานที่มีหลักประกันอย่างเพียงพอ 

3. ความต้องการทางสังคม (Social Needs) ได้แก่ ความต้องการการยอมรับในผลงาน 
ความเอ้ืออาทร ความเป็นมิตรที่ดี ความมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีและความรักจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือน
ร่วมงาน องค์การสามารถตอบสนองความต้องการของพนักงานได้โดยการสร้างการมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็น การท างานเป็นกระบวนกลุ่ม (Group Process) และมีลักษณะเป็นการร่วมมือร่วม
ใจ (Collaboration) ในการท างานมากกว่าที่จะมุ่งการแข่งขัน (Competition) ตลอดจนองค์กรต้อง
มองเห็นคุณค่าของบุคลากร ยอมรับความคิดเห็นของเขาเหล่านั้นด้วยการยกย่องชมเชยเมื่อมีโอกาส
อันควร  

4. ความต้องการได้รับการยกย่องสรรเสริญในสังคม (Esteem Needs) หมายถึงความ
เชื่อมั่นในตนเอง ความส าเร็จ ความรู้ความสามารถ การนับถือตนเอง ความเป็นอิสระและเสรีภาพใน
การท างาน ตลอดจนต้องการมีฐานะเด่นและเป็นที่ยอมรับนับถือของคนทั้งหลาย การมีต าแหน่งสูงใน
องค์กรหรือการที่สามารถใกล้ชิดบุคคลส าคัญ ๆ ล้วนเป็นการส่งเสริมให้ฐานะของบุคคลเด่นขึ้นทั้งสิ้น  
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5. ความต้องการความส าเร็จในชีวิต (Self-actualization Needs) เมื่อมนุษย์ได้รับการ
ตอบสนองทั้ง 4 ระดับแล้ว มนุษย์จะท างานเพ่ืองาน คืออยากรู้ว่าตนมีศักยภาพแค่ไหน และพยายาม
พัฒนาศักยภาพของตนไปสู่จุดสูงสุด การท างานเกิดจากสนใจและรักในงานที่ท า และท า เพราะได้มี
โอกาสพัฒนาศักยภาพของตนให้ถึงจุดสูงสุด 

ความต้องการทางกายภาพ และความต้องการความมั่นคง เป็นความพึงพอใจที่เกิดจาก
ภายนอก เช่น ค่าตอบแทน  ส่วนความต้องการทางสังคม ความต้องการได้รับการยกย่อง และความ
ต้องการความส าเร็จในชีวิต เป็นความพึงพอใจที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคล  

จึงสรุปได้ว่า ทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์นี้ ผู้ปฏิบัติงานจะต้องพยายามศึกษาความ
ต้องการของผู้ร่วมงานอยู่เสมอว่า แต่ละคนมีความต้องการสิ่งใด เพื่อว่าจะสามารถสนองความต้องการ
ของเขาได้ในระดับท่ีพึงพอใจ  

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกที่ดีต่องานที่ท า 
เป็นแรงกระตุ้นให้เกิดความตั้งใจในการปฏิบัติงานอย่างเต็มก าลังความสามารถ ท าให้เกิดประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ อย่างไรก็ตาม ได้มีผู้ศึกษาค้นคว้าไว้มากมาย สรุปที่ส าคัญ
พอสังเขป ได้ดังนี้   

สุระ หีบโอสถ (2540) ให้ความหมายของ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ความรู้สึกหรือทัศนคติที่มีต่อการปฏิบัติงาน เกิดความสุขสบายที่ได้จากการท างาน  ความสุขที่ได้
ท างานกับเพ่ือนร่วมงานและมีความพึงพอใจเกี่ยวกับลักษณะงาน ค่าตอบแทน การบังคับบัญชา กลุ่ม
งาน และความก้าวหน้าในอาชีพ 

แพรพรรณ  ทูลธรรม (2546) ให้ความหมายของ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของ
บุคคลซึ่งจะแสดงออกมาในด้านบวกหรือลบได้นั้น จะมีความสัมพันธ์กับการที่คน ๆ นั้นได้รับการ
ตอบสนองต่อสิ่งที่ต้องการ ซึ่งความรู้สึกพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลนั้นได้รับหรือบรรลุจุดหมายในสิ่ง
ที่ต้องการในระดับหนึ่งและความรู้สึกดังกล่าวจะลดลงหรือไม่นั้น จะเกิดขึ้นเมื่อความต้องการหรือ
จุดหมายนั้น ๆ ไม่ได้รับการตอบสนอง 

บุญช่วย  ไชยเมืองชื่น (2548) ให้ความหมายของ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ความรู้สึกหรือทัศนคติที่ดีของบุคคลที่มีต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งเกิดได้จากการได้รับการตอบสนองความ
ต้องการในปัจจัยต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน ท าให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความเต็มใจและเต็ม
ความสามารถ ซึ่งก่อให้เกิดประสิทธิภาพจนบรรลุเป้าหมายและบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

สรชัย พิศาลบุตร (2551) ได้กล่าวถึงการวัดระดับความพึงพอใจของลูกค้าหรือผู้ให้บริการว่า 
สามารถท าได้ 2 วิธีคือ  

1. วัดจากการสอบถามความคิดเห็นของลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ เป็นการวัดระดับความ 
พึงพอใจของลูกค้าหรือผู้ใช้บริการจากการสอบถามความคิดเห็นของลูกค้าหรือผู้ใช้บริการโดยตรง  
ท าได้โดยการก าหนดมาตรวัดระดับความพึงพอใจที่ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการที่มีต่อคุณภาพของสินค้าหรือ 
บริการนั้น ๆ และก าหนดเกณฑ์ชี้วัดระดับความพึงพอใจจากผลการวัดระดับความพึงพอใจเฉลี่ยที่ 
ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการที่มีต่อคุณภาพของสินค้าหรือบริการนั้น ๆ   

2. วัดจากตัวชี้วัดคุณภาพการให้บริการที่ก าหนดขึ้น โดยการวัดระดับความพึงพอใจของ 
ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการจากเกณฑ์ชี้วัดระดับคุณภาพสินค้าหรือบริการที่ก าหนดขึ้นนี้อาจใช้เกณฑ์ 
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คุณภาพระดับต่าง ๆ ที่ก าหนดขึ้นโดยผู้ให้บริการ ผู้ประเมินการให้บริการและมาตรฐานกลาง หรือ 
มาตรฐานสากลของการให้บริการนั้น 

มณีวรรณ ตันไทย (2553) ให้ความหมายของ ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการได้รับ
บริการในด้านต่าง ๆ ดังนี้ คือ  

- ด้านความสะดวกที่ได้รับ  
- ด้านตัวเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
- ด้านคุณภาพของบริการที่ได้รับ  
- ด้านระยะเวลาในการด าเนินการ  
- ด้านข้อมูลที่ได้รับจากการบริการ 

ความพึงพอใจในการให้บริการ คือ ความรู้สึกดีของลูกค้าหรือผู้รับบริการที่มีต่อการ 
ให้บริการที่ตรงกับความต้องการหรือเกินความต้องการของผู้รับบริการในด้านต่าง ๆ เช่น ด้าน 
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านกระบวนการในการให้บริการ ด้านคุณภาพของบริการ เป็นต้น 

สุชาดา  ภาคพูล (2554) ให้ความหมายของ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง  
ความรู้สึกหรือทัศนคติส่วนบุคคลด้านบวกที่มีต่องานที่ปฏิบัติอยู่ในหลาย ๆ ด้าน ได้แก่  ด้าน
ความส าเร็จของงาน  การได้รับการยอมรับนับถือ ความก้าวหน้า ความรับผิดชอบ  สภาพแวดล้อมใน
การปฏิบัติงาน ความมั่นคงปลอดภัยและด้านผลตอบแทน รวมทั้งผลประโยชน์อื่น ๆ  

จากความหมายของ ความพึงพอใจข้างต้น จึงอาจสรุปได้ว่า ความพึงพอใจใจการปฏิบัติงาน 
หมายถงึ ความรู้สึกหรือทัศนคติที่ดีของบุคคลที่มีต่อการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานด้วยความสุข สบาย
ใจที่ได้จากการท างาน  ความสุขที่ได้ท างานกับเพ่ือนร่วมงาน และมีความพึงพอใจเกี่ยวกับลักษณะ
งาน ก่อให้เกิดประสิทธิภาพจนบรรลุเป้าหมายและบรรลุวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงาน 

ความส าคัญของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
การสร้างความพึงพอใจเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่ งที่ท าให้องค์กรเกิดความส าเร็จ 

โดยทั่วไปการที่จะท าให้เกิดความพึงพอใจขึ้นมาได้นั้น ก็ต่อเมื่อผู้ใช้บริการรับรู้ถึงความคุ้มค่าของ
ประโยชน์ที่ผู้ใช้บริการได้รับจากการบริการน าไปเปรียบเทียบกับความคาดหวังที่ผู้ใช้บริการตั้งไว้ใน
ตอนแรก หากส่งผลประโยชน์โดยตรงที่เป็นไปตามความคาดหวังของผู้ใช้บริการหรือเหนือความ
คาดหวัง จะน ามาซึ่งการก่อให้เกิดความพึงพอใจและความประทับใจตามมา 

คนที่มีความพึงพอใจจะส่งผลให้งานนั้นประสบผลส าเร็จและได้ผลดีกว่าคนที่ไม่มีความ 
พึงพอใจในการท างาน ความพึงพอใจจะก่อให้เกิดความร่วมมือ เกิดศรัทธาและเชื่อมั่นในองค์กรพร้อม
ที่จะท างานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดด้วยความเต็มใจ นอกจากนี้ ความพึงพอใจจะเกื้อหนุนให้เกิด
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร ความส าคัญของความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน หากสามารถจัดบริการต่าง ๆ เพ่ือสนองความต้องการของผู้ปฏิบัติงานได้ จะเกิดความ 
พึงพอใจในการท างาน รักงานและปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2532) ได้สรุปความส าคัญของการศึกษาความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ไว้ว่า  
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1. การรับรู้ในปัจจัยต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ท าให้
หน่วยงานสามารถน าไปใช้ในการสร้างปัจจัยเหล่านี้ให้เกิดขึ้นและเป็นประโยชน์ต่อ
การปฏิบัติงาน    

2. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จะท าให้บุคคลมีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน ลดการ
ขาดงาน การลางาน การมาท างานสาย และการขาดความรับผิดชอบที่มีต่องาน 

3. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็นการเพ่ิมผลผลิตของบุคคล ท าให้องค์กรมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลได้ บรรลุเป้าหมายขององค์กร 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ถ้าเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการ
ให้บริการ นอกจากผู้ปฏิบัติงานให้บริการเกิดความพึงพอใจในการท างานแล้ว ยังจ าเป็นต้อง
ด าเนินการที่จะให้ผู้มาใช้บริการเกิดความพึงพอใจด้วย เพราะความเจริญเติบโตของงานบริการ ปัจจัย
ที่เป็นตัวบ่งชี้  คือ จ านวนผู้มาใช้บริการ ดังนั้น จึงควรอย่างยิ่งที่จะศึกษาให้ลึกซึ้งถึงปัจจัยและ
องค์ประกอบต่าง ๆ ที่จะท าให้เกิดความพึงพอใจทั้งผู้ให้บริการและผู้รับบริการ ความพึงพอใจจะ
เกิดขึ้นหรือไม่ขึ้นอยู่กับการให้บริการขององค์กร ประกอบกับระดับความรู้สึกของผู้มารับบริการในมิติ
ต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล  

ความพึงพอใจตามที่กล่าวมาข้างต้น สามารถวัดระดับความพึงพอใจได้หลายวิธี ต่อไปนี้ 
1. การใช้แบบสอบถาม ซึ่งเป็นวิธีที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย โดยการขอความร่วมมือ

จากกลุ่มบุคคลที่ต้องการวัดแสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มที่ก าหนด  
2. การสัมภาษณ์ ต้องอาศัยเทคนิคและความช านาญพิเศษของผู้สัมภาษณ์ที่จะจูงใจให้ 

ผู้ตอบค าถามตอบตามข้อเท็จจริง  
3. การสังเกต เป็นการสังเกตพฤติกรรมทั้งก่อนการรับบริการ ขณะรับบริการและหลัง

การรับบริการ การวัดโดยวิธีนี้จะต้องกระท าอย่างจริงจัง และมีแบบแผนที่แน่นอน 

จะเห็นได้ว่าการวัดความพึงพอใจต่อการให้บริการนั้นสามารถกระท าได้หลายวิธีขึ้นอยู่กับ
ความสะดวก เหมาะสม ตลอดจนจุดมุ่งหมายของการวัดด้วย จึงจะส่งผลให้การวัดนั้น มีประสิทธิภาพ
และน่าเชื่อถือได้ 

การสร้างความพึงพอใจเป็นประโยชน์ที่ส าคัญอีกประการหนึ่งคือ การท าให้องค์กรเกิด 
ความส าเร็จ โดยทั่วไปการที่จะท าให้เกิดความพึงพอใจขึ้นมาได้นั้น ก็ต่อเมื่อผู้ใช้บริการรับรู้ถึงความ
คุ้มค่าของประโยชน์ที่ผู้ใช้บริการได้รับจากการบริการน าไปเปรียบเทียบกับความคาดหวังที่ผู้ใช้บริการ
ตั้งไว้ในตอนแรก หากส่งผลประโยชน์โดยตรงที่เป็นไปตามความคาดหวังของผู้ใช้บริการหรือเหนือ
ความคาดหวัง จะน ามาซึ่งการก่อให้เกิดความพึงพอใจและความประทับใจตามมา 

 
2.3  แนวคิดเกี่ยวกับลีน (Lean) 

เกียรติขจร  โฆมานะสิน (2550)  กล่าวถึง แนวคิดลีน (Lean) ว่า มีจุดเริ่มต้นจาก
อุตสาหกรรมรถยนต์ ซึ่งในอดีตไม่มีสายการผลิตและผลิตโดยใช้ความช านาญของพนักงานเป็นหลัก 
ต่อมา Henry Ford ผู้ก่อตั้งบริษัท Ford Motor ได้ริเริ่มน าแนวคิดในการสร้างสายการผลิต เพ่ือลด
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ต้นทุนและเวลาในการผลิต ต่อมาบริษัทโตโยต้า ได้น าแนวคิดของ Ford ไปใช้ในการผลิตแบบเน้น
ปริมาณ และในเวลาต่อมาได้เพ่ิมความยืดหยุ่นมากขึ้น โดยเรียกระบบนี้ว่า  ระบบทันเวลาพอดี  
(Just-in-Time: JIT) หรือระบบการผลิตแบบโตโยต้า (Toyota Production System: TPS) ซึ่งเป็น
วิธีการผลิตที่มีเป้าหมายในการใช้ทรัพยากรให้น้อยที่สุด ผลิตภัณฑ์ชิ้นเดียวให้เสร็จตลอดสายการผลิต  
และสร้างกระบวนการผลิตโดยโฟกัสไปที่ระบบที่มีการจ าแนกและก าจัดของเสียทั้งหมดตลอด
กระบวนการผลิต ต่อมา John Craffic นักวิจัยชาวอเมริกันมีความสนใจระบบการผลิตแบบโตโยต้า 
จึงพัฒนามาสู่ปรัชญาการผลิตที่เรียกว่า การผลิตแบบลีน (Lean Manufacturing)  

ชนะชัย  อุทวราพงศ์ (2551) กล่าวถึง ค าว่า “ลีน” (Lean) แปลว่า ผอมหรือบาง มี
ความหมายในแง่บวก  ถ้าเปรียบกับองค์การจะหมายถึง องค์การที่ด าเนินการโดยปราศจากความ
สูญเสียในทุก ๆ กระบวนการ มีความสามารถในการปรับตัว ตอบสนองความต้องการของตลาดได้
ทันท่วงที และมีประสิทธิภาพเหนือคู่แข่งขัน   

Lean เป็นเครื่องมือในการจัดการกระบวนการ ที่ช่วยเพ่ิมขีดความสามารถให้แก่องค์การ 
โดยการพิจารณาคุณค่าในการด าเนินงานเพ่ือมุ่งตอบสนองความต้องการของลูกค้า มุ่งสร้างคุณค่าใน
ตัวสินค้าและบริการ และก าจัดความสูญเสียที่เกิดขึ้นตลอดทั้งกระบวนการอย่างต่อเนื่อง ท าให้
สามารถลดต้นทุนการผลิต  เพ่ิมผลก าไรและผลลัพธ์ที่ดีทางธุรกิจในที่สุด ในขณะเดียวกันก็ให้
ความส าคัญกับการผลิตสินค้าที่มีคุณภาพควบคู่ไปด้วย  

หลักการผลิตแบบ Lean  คือการระบุเน้นคุณค่า และก าหนดสายธารคุณค่า มีเป้าหมายคือ 
เป็นการออกแบบระบบเพื่อ   

1) ลดภาระงานที่มากเกินความจ าเป็น (Overburden – MURI)   
2) ลดความไม่คงเส้นคงวา (Inconsistency – MURA)     
3) ขจัดความสูญเสียหรือสูญเปล่า (Waste – MUDA)    

Lean จะพิจารณากิจกรรมไปตลอดสายของกระบวนการผลิต การจ าแนกกิจกรรมในการ
ด าเนินงานจะท าให้เราทราบว่ากิจกรรมใดเป็นกิจกรรมที่เพ่ิมคุณค่า กิจกรรมใดเป็นกิจกรรมที่ไม่เพ่ิม
คุณค่า และกิจกรรมใดเป็นกิจกรรมที่ไม่เพ่ิมคุณค่าแต่จ าเป็นต้องมี ซึ่งการจ าแนกกิจกรรมนี้จะช่วยลด
ความสูญเปล่าในกระบวนการได้ ท าให้เรามองเห็นกิจกรรมที่ไม่เพ่ิมคุณค่าและสามารถตัดกิจกรรม
เหล่านั้นออกไปจากกระบวนการ โดยกิจกรรมมี 3 ลักษณะ ดังนี้ 

1. กิจกรรมที่เพ่ิมคุณค่า (Value Added: VA) คือ กิจกรรมที่เพ่ิมคุณค่าให้แก่บริการหรือ
ผลิตภัณฑ์ 

2. กิจกรรมที่ไม่เพ่ิมคุณค่า (Non Value Added: NVA) คือ กิจกรรมที่ท าให้เกิดความ 
สูญเปล่า และเป็นกิจกรรมที่ไม่จ าเป็นควรก าจัดออกไป เช่น การรอคอย (Waiting Time) การสุ่ม
ผลิตภัณฑ์ระหว่างการผลิต (Work In Process : WIP) โดยไม่เชื่อมต่อเพ่ือเข้าสู่กระบวนการต่อไป
ในทนัที การท างานหรือท ากิจกรรมเดียวกันซ้ า ๆ (Double Handing)   

3. กิจกรรมที่ไม่มีคุณค่าแต่จ าเป็นต้องมี (Necessary but Non Value Added: NNVA) 
ไม่สามารถตัดท้ิงได้  เนื่องจากเงื่อนไขบางประการท าให้ต้องมีกิจกรรมเหล่านี้  
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โดยแนวคิดแบบ Lean  มีจุดมุ่งหมายเพ่ือก าจัดความสูญเปล่า (Waste – MUDA)  ซึ่ง
หมายถึงความสูญเปล่าของกระบวนการ จ าแนกได้ 7 ประเภท คือ 

1. ความสูญเปล่าจากการผลิตที่มากเกินไป (Over Production)  หมายถึง สิ่งที่ผลิตขึ้น
มากเกินความพอดี ท าให้เกิดการใช้ทรัพยากรมากเกินความจ าเป็น และยังท าให้ต้นทุนในการขนย้าย
และจัดเก็บเพิ่มมากขึ้น 

2. ความสูญเปล่าจากการรอคอย (Waiting)  หมายถึง  ระยะเวลาที่ไม่มีการเพ่ิมคุณค่า  
ซึ่งเกิดการรอคอย ไม่ว่าจะรอคอยวัตถุดิบ เครื่องจักร ข้อมูลข่าวสาร อุปกรณ์หรือเครื่องมือต่าง ๆ เพ่ือ
ด าเนินกิจกรรมขั้นต่อไป  ซึ่งแนวคิดแบบลีนนั้น เป็นการผลิตแบบทันเวลาพอดี (Just-in-time) ซึ่ง
เป็นการผลิตที่ต้องจัดหาวัตถุดิบให้มาทันเวลาที่ก าหนด 

3. ความสูญเปล่าจากการขนส่ง (Transportation) หมายถึง การจัดส่งสิ่งของที่ถูกส่งจาก
ผู้จัดหาไปสู่ผู้รับสิ่งของที่มากเกินพอดี  ไม่ว่าสิ่งของที่ส่งจะเป็นวัตถุดิบ งานระหว่างผลิต หรือสินค้า
ส าเร็จรูปก็ตาม 

4. ความสูญ เปล่ าจากกระบวนการที่ ท าแล้ ว ไม่ เกิดคุณ ค่ า (Non Value Added 
Processing) หมายถึงการกระท ากิจกรรมที่ไม่ท าให้เกิดคุณค่า เช่น งานที่ถูกน ากลับมาท าใหม่ 
(Reworking) ผลิตภัณฑ์หรือบริการใด ๆ ก็ตามท่ีไม่ส าเร็จถูกต้องภายในครั้งเดียว   

5. ความสูญเปล่าจากสินค้าคงคลังที่มากเกินไป (Excess Inventory) หมายถึง การจัดเก็บ 
6. วัตถุดิบ งานระหว่างท า หรือสินค้าส าเร็จรูปที่มากเกินไป  ซึ่งอาจจะเกิดจากการผลิต 

หรือการสั่งวัตถุดิบที่มากเกินไป 
7. ความสูญเปล่าจากของเสีย (Defects)  หมายถึง  การผลิต หรือ การให้บริการที่

ผิดพลาด ท าให้ไม่เกิดคุณค่า ซึ่งสูญเสียทั้งต้นทุนและเวลา 
8. ความสูญเปล่าจากการเคลื่อนไหวที่มากเกินไป (Excess Motion) หมายถึง ความ

สูญเสียของต้นทุนและเวลาที่เกิดจากการเคลื่อนไหวที่ไม่จ าเป็น  อาจมีสาเหตุมาจากเส้นทางการไหล
ของงานไม่เหมาะสม  การเคลื่อนไหวของพนักงานที่ไม่ถูกหลักการ 
 

2.4  แนวคิดไคเซ็น  หลักการ ECRS 
ECRS เป็นหลักการที่ประกอบด้วย การก าจัด (Eliminate) การรวมกัน (Combine) การ

จัดใหม่ (Rearrange) และการท าให้ง่าย (Simplify) ซึ่งเป็นหลักการง่าย ๆ ที่สามารถใช้ในการเริ่มต้น
ลดความสูญเปล่า (Waste) หรือ MUDA ลงได้เป็นอย่างดี (ภัทรนิษฐ์ บุญวัง, 2556) เช่นเดียวกับ
อรรถพันธ์ นันทกุลวาณิช (2556) ที่กล่าวถึงแนวคิด ECRS ว่าคือ แนวคิดที่จะน ามาใช้เพ่ือปรับปรุง
กระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ ก าจัดงานที่ไม่จ าเป็นต้องท าหรือเปลี่ยนวิธีการท างานแล้ว 
ผลลัพธ์ที่ได้ดีมากข้ึนกว่าเดิม  

E ย่อมาจาก Eliminate แปลว่า ก าจัดออก หมายถึง การพิจารณาการท างานปัจจุบัน และ
ท าการก าจัดความสูญเปล่าที่พบในการท างานออกไป 

C ย่อมาจาก Combine แปลว่า รวมเข้าด้วยกัน หมายถึง ความสามารถลดการท างานที่ไม่
จ าเป็นลงได้ โดยการพิจารณาว่าสามารถรวมขั้นตอนการท างานให้ลดลงได้หรือไม่ เช่น เดิมเคยท า  
6 ขั้นตอน ก็รวมบางขั้นตอนเข้าด้วยกัน ท าให้ขั้นตอนที่ต้องท าลดลงจากเดิม การผลิตก็จะสามารถท า
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ได้เร็วขึ้นและลดการเคลื่อนที่ระหว่างขั้นตอนลงอีกด้วย เพราะถ้ามีการรวมขั้นตอน การเคลื่อนที่
ระหว่างขั้นตอนก็ลดลง 

R ย่อมาจาก Rearrange แปลว่า จัดล าดับใหม่ หมายถึง การจัดขั้นตอนการผลิตใหม่ 
เพ่ือให้ลดการเคลื่อนที่ที่ไม่จ าเป็นหรือการรอคอย เช่น ในกระบวนการผลิต หากท าการสลับขั้นตอนที่ 
2 กับ 3 โดยท า ขั้นตอนที่ 3 ก่อน 2 จะท าให้ระยะทางการเคลื่อนที่ลดลง 

S ย่อมาจาก Simplify แปลว่า ท าให้ง่ายขึ้น หมายถึง การปรับปรุงการท างานให้ง่าย และ
สะดวกขึ้น 

การด าเนินงานทุกขั้นตอนต้องให้บุคลากรทุกคนระลึกถึงเทคนิค ECRS อยู่ตลอดเวลา 
กล่าวคือ ต้องคิดว่าสิ่งที่ท านั้นสามารถก าจัดออกได้หรือไม่ รวมกันได้หรือไม่ เรียงล าดับการท างาน
ใหม่แล้วดีกว่าเดิมหรือไม่ และมีวิธีที่ท าให้การท างานง่ายขึ้นหรือไม่ แนวคิดแบบนี้สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้กับทุก ๆ เรื่อง ทุก ๆ องค์กร 
 
2.5 เทคนิคเกี่ยวกับ 5W 1H 

ชาญชัย ชมดิษฐ์ (2548) กล่าวว่า การสอนคิดให้ลึกเชิงวิเคราะห์ การคิดแบบนี้มีวิธีคือ วิธี
ของสูตร 5W1H คือ  

อะไร (What) มีอะไรเกิดข้ึนบ้าง มีรายละเอียดเป็นอย่างไร  
ใคร (Who) ใครกันที่เป็นต้นเรื่อง เจ้าของเรื่อง บุคคลส าคัญของเรื่อง ผู้ใดได้รับผลกระทบ

ทั้งทางบวกและทางลบ  
ที่ไหน (Where) สถานที่หรือต าแหน่งที่ชัดเจน  
เมื่อใด (When) ที่เหตุการณ์นั้นเกิดขึ้นหรือจะเกิด  
ท าไม (Why) ท าไมหรือเพราะเหตุใดเรื่องนั้นจึงเกิด  
อย่างไร (How) รายละเอียดที่เกิดขึ้นหรือก าลังจะเกิด มีความเป็นไปในลักษณะใด  

หลักการคิดลักษณะนี้ สอดคล้องกับ สุวิทย์ มูลค า (2550) ซึ่งได้อธิบายไว้ว่า การคิด
วิเคราะห์เป็นการคิดโดยใช้สมองซีกซ้ายเป็นหลัก เป็นการคิดเชิงลึก คิดอย่างละเอียด จากเหตุไปผล 
ตลอดจนการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ในเชิงเหตุและผล ความแตกต่างระหว่างข้อโต้แย้งที่เกี่ยวข้องและ
ไม่เก่ียวข้อง เทคนิคการคิดวิเคราะห์อย่างง่ายที่นิยมใช้คือ 5W1H ซึ่งประกอบด้วย  

What (อะไร) ปัญหาหรือสาเหตุที่เกิดข้ึน  
- เกิดอะไรขึ้นบ้าง  
- มีอะไรเกี่ยวข้องกับเหตุการณ์นี้  
- หลักฐานที่ส าคัญท่ีสุด คืออะไร  
- สาเหตุที่ท าให้เกิดเหตุการณ์นี้ คืออะไร  

Where (ที่ไหน) สถานที่หรือต าแหน่งที่เกิดเหตุ  
- เรื่องนี้เกิดขึ้นที่ไหน  
- เหตุการณ์นี้น่าจะเกิดขึ้นมากที่สุดที่ไหน  

When (เมื่อไร) เวลาที่เหตุการณ์นั้นได้เกิดขึ้น หรือจะเกิดขึ้น  
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- เหตุการณ์นั้นน่าจะเกิดขึ้นเมื่อไร  
- เวลาใดบ้างที่เหตุการณ์เช่นนี้จะเกิดขึ้นได้  

Why (ท าไม) สาเหตุหรือมูลเหตุที่ท าให้เกิดข้ึน  
- เหตุใดต้องเป็นคนนี้ เป็นเวลานี้ เป็นสถานที่นี้  
- เพราะเหตุใดเหตุการณ์นี้จึงเกิดข้ึน  
- ท าไมจึงเกิดเรื่องนี้  

Who (ใคร) บุคคลส าคัญเป็นตัวประกอบหรือเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องที่จะได้รับผลกระทบทั้งด้าน
บวกและด้านลบ  

- ใครอยู่ในเหตุการณ์บ้าง  
- ใครน่าจะเกี่ยวข้องกับเหตาการณ์นี้บ้าง  
- ใครน่าจะเป็นคนที่ท าให้สถานการณ์นี้เกิดขึ้นมากท่ีสุด  
- เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นใครได้ประโยชน์ ใครเสียประโยชน์  

How (อย่างไร) รายละเอียดของสิ่งที่เกิดขึ้นแล้ว หรือก าลังจะเกิดขึ้นว่ามีความเป็นไปได้ 
ในลักษณะใด  

- เขาท าสิ่งนี้ได้อย่างไร  
- ล าดับเหตุการณ์นี้ดูว่าเกิดข้ึนได้อย่างไรบ้าง  
- เหตุการณ์นี้เกิดขึ้นได้อย่างไร  
- มีหลักในการพิจารณาอย่างไร  

การคิดวิเคราะห์ด้วยเทคนิค 5W 1H จะสามารถไล่เลียงความชัดเจนในแต่ละเรื่องที่เรา
ก าลังคิดเป็นอย่างดี ท าให้เกิดความครบถ้วนสมบูรณ์  

เพ็ญพิสุทธิ์ ใจสนิท (2555) กล่าวว่า 5W1H คือ อะไร ที่ไหน เมื่อไร ท าไม ใคร อย่างไร 
ค าถามเหล่านี้ที่เกิดขึ้นจากความสงสัยในวันเด็ก เป็นสิ่งที่บอกให้รู้ว่าเด็กเริ่มคิด เพราะเมื่อเด็กเกิด
ความสงสัยแสดงว่าสิ่ งแวดล้อมรอบตั วเด็ กกระตุ้ น ให้ เด็ ก เกิดสภาวะที่ เรียกว่าไม่สมดุล 
(Disequilibrium) เด็กจึงหาค าตอบเพ่ือให้เกิดภาวะสมดุล (Equilibrium) ท าให้เกิดปัญญาเป็น
ความรู้ ความเข้าใจที่กลายเป็นพ้ืนฐานการคิดของเด็กต่อไป เทคนิค 5W1H หมายถึง เทคนิคในการ
ตั้งค าถามรูปแบบหนึ่งที่ส่งผลให้เกิดทักษะการอ่าน การคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา และเขียนสรุป
ความ ซึ่งประกอบไปด้วย  

What? (อะไร) เป็นการถามว่า สิ่งนั้นคืออะไร มีอะไรเกิดขึ้นบ้างและมีรายละเอียดเป็น
อย่างไร  

Where? (ที่ไหน) เป็นการถามว่า สถานที่ หรือต าแหน่งแห่งหนที่ชัดเจน  
When? (เมื่อใด) เป็นการถามว่า ที่เหตุการณ์นั้นได้เกิดข้ึนหรือจะเกิดขึ้นเมื่อใด  
Why? (ท าไม) เป็นการถามว่า เพราะเหตุใดเรื่องนั้นจึงเกิดขึ้น ท าไมแต่ละเหตุการณ์จะต้อง

เป็นอย่างนั้นอย่างนี้  
Who? (ใคร) เป็นการถามว่า ใครที่เป็นต้นเรื่อง เป็นเจ้าของเรื่อง เป็นบุคคลส าคัญ เป็นตัว

ประกอบ หรือเป็นผู้ที่เก่ียวข้องที่จะได้รับผลกระทบอันอาจจะเกิดขึ้นทั้งในด้านบวกและลบ  
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How? (อย่างไร) เป็นการถามเรื่อง รายละเอียดในสิ่งที่เกิดขึ้นไปแล้ว หรือก าลังจะเกิดขึ้น
ว่าจะมีความเป็นไปในลักษณะใด  

 
2.6 การด าเนินงานบริหารความเสี่ยงและการติดตามประเมินผลความเสี่ยง 

2.6.1 หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหาร
จัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 

กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง (2562) กล่าวถึง พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของ
รัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 79 บัญญัติให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน 
และการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลัง
ก าหนด ซึ่งการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ใช้ในการบริหารจัดการเหตุการณ์ที่อาจ
เกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อหน่วยงานของรัฐ เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐสามารถด าเนิ นการให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ รวมถึงเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถให้หน่วยงานของรัฐ  

เพ่ื อ ให้ เป็ น ไปตามนั ยพระราชบัญ ญั ติ วิ นั ย การเงินการคลั งของรั ฐ  พ .ศ . 2561 
กระทรวงการคลังได้ก าหนดหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการ
บริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 ให้หน่วยงานของรัฐถือปฏิบัติ โดย
ประยุกต์ตามแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงของสากล  และมีการปรับให้เหมาะสมกับบริบท
ของระบบการบริหารราชการแผ่นดิน เพื่อให้หน่วยงานของรัฐใช้เป็นกรอบหรือแนวทางพ้ืนฐานในการ
ก าหนดนโยบายการจัดท าแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงและการติดตามประเมินผล รวมทั้งการ
รายงานผลเกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยง อันจะท าให้เกิดความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลต่อผู้ที่
เกี่ยวขอ้งทุกฝ่าย และการบริหารงานของหน่วยงานของรัฐสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้
อย่างมีประสิทธิภาพ  

ก าหนดมาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ ดังนี้ 

มาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ 
มาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐที่ก าหนดต่อไปนี้ได้จัดท าขึ้น

ตามแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงของสากลมาก าหนดให้เหมาะสมกับบริบทของหน่วยงาน
ของรัฐในประเทศไทย โดยถือเป็นมาตรฐานเบื้องต้นของการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับ
หน่วยงานของรัฐ 

1. ค านิยาม 
“หน่วยงานของรัฐ” หมายความว่า 
(1) ส่วนราชการ 
(2) รัฐวิสาหกิจ 
(3) หน่วยงานของรัฐสภา  ศาลยุติธรรม  ศาลปกครอง  ศาลรัฐธรรมนูญ องค์กรอิสระ

ตามรัฐธรรมนูญ และองค์กรอัยการ 
(4) องค์การมหาชน 
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(5) ทุนหมุนเวียนที่มีฐานะเป็นนิติบุคคล 
(6) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(7) หน่วยอื่นของรัฐตามท่ีกฎหมายก าหนด 

“ฝ่ายบริหาร”  หมายความว่า  ผู้บริหารทุกระดับของหน่วยงานของรัฐ 

“การบริหารจัดการความเสี่ยง”  หมายความว่า  กระบวนการบริหารจัดการเหตุการณ์ที่
อาจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อหน่วยงานของรัฐ  เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐสามารถด าเนินงานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน รวมถึงเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถให้หน่วยงานของรัฐ 

2. มาตรฐาน 
2.1 หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือให้ความเชื่อมั่นอย่าง

สมเหตุสมผลแก่ผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงานว่าหน่วยงานได้ด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่าง
เหมาะสม 

2.2 ฝ่ายบริหารของหน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมต่อการ
บริหารจัดการความเสี่ยงภายในองค์กร  อย่างน้อยประกอบด้วย  การมอบหมายผู้รับผิดชอบเรื่องการ
บริหารจัดการความเสี่ยง การก าหนดวัฒนธรรมของหน่วยงานของรัฐที่ส่งเสริมการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง รวมถึงการบริหารทรัพยากรบุคคล 

2.3 หน่วยงานของรัฐต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการความ
เสี่ยงที่เหมาะสม  รวมถึงมีการสื่อสารการบริหารจัดการความเสี่ยงของวัตถุประสงค์ด้านต่าง ๆ ต่อ
บุคลากรที่เก่ียวข้อง 

2.4 การบริหารจัดการความเสี่ยงต้องด าเนินการในทุกระดับของหน่วยงานของรัฐ 
2.5 การบริหารจัดการความเสี่ยง อย่างน้อยต้องประกอบด้วย  การระบุความเสี่ยง การ

ประเมินความเสี่ยง และการตอบสนองความเสี่ยง 
2.6 หน่วยงานของรัฐต้องจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างน้อยปีละครั้งและต้อง

มีการสื่อสารแผนบริหารจัดการความเสี่ยงกับผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
2.7 หน่วยงานของรัฐต้องมีการติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยงและ

ทบทวนแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างสม่ าเสมอ 
2.8 หน่วยงานของรัฐต้องมีการรายงานการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานต่อผู้ที่

เกี่ยวข้อง 
2.9 หน่วยงานของรัฐสามารถพิจารณาน าเครื่องมือการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมมา

ประยุกต์ใช้กับหน่วยงาน  เพื่อให้การบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

หลักเกณฑ์การปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ 
ด้วยพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 79  บัญญัติให้หน่วยงาน

ของรัฐให้มีการบริหารจัดการความเสี่ ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่
กระทรวงการคลังก าหนด  ดังนั้น  เพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 
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2561 กระทรวงการคลัง จึงได้ก าหนดหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อให้หน่วยงาน
ของรัฐใช้เป็นกรอบแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยง  โดยมีหลักเกณฑ์ ดังนี้ 

ข้อ 1 ในหลักเกณฑ์นี้ 
“หน่วยงานของรัฐ” หมายความว่า 
(1) ส่วนราชการ 
(2) รัฐวิสาหกิจ 
(3) หน่วยงานของรัฐสภา  ศาลยุติธรรม  ศาลปกครอง  ศาลรัฐธรรมนูญ องค์กร

อิสระตามรัฐธรรมนูญ และองค์กรอัยการ 
(4) องค์การมหาชน 
(5) ทุนหมุนเวียนที่มีฐานะเป็นนิติบุคคล 
(6) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(7) หน่วยอื่นของรัฐตามท่ีกฎหมายก าหนด 

“ผู้ก ากับดูแล”  หมายความว่า  บุคคล หรือคณะบุคคล ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในการก ากับ
ดูแลหรือบังคับบัญชาของหน่วยงานของรัฐ 

“หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ”  หมายความว่า  ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของรัฐ 
“ฝ่ายบริหาร”  หมายความว่า  ผู้บริหารทุกระดับของหน่วยงานของรัฐ 
“ผู้รับผิดชอบ”  หมายความว่า  คณะบุคคลหรือหน่วยงานที่ได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่

เกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานของรัฐที่อยู่ภายใต้การบริหารจัดการของหัวหน้า
หน่วยงานของรัฐ 

“การบริหารจัดการความเสี่ยง” หมายความว่า กระบวนการบริหารจัดการเหตุการณ์ที่อาจ
เกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อหน่วยงานของรัฐ  เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐสามารถด าเนินงานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน รวมถึงเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถให้หน่วยงานของรัฐ 

“ความเสี่ยง”  หมายความว่า  ความเป็นไปได้ของเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น  และเป็นอุปสรรค
ต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 

ข้อ 2 ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยง  โดยใช้มาตรฐานการบริหาร
จัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐที่กระทรวงการคลังก าหนดเป็นแนวทางในการบริหาร
จัดการความเสี่ยง 

ข้อ 3 ให้หน่วยงานของรัฐตามข้อ 1(1) และ (3) – (7) ถือปฏิบัติตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยงอ่ืนมาประยุกต์ใช้กับหน่วยงาน และหน่วยงานของรัฐตามข้อ 
1(2) ถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์หรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
และคู่ มื อปฏิบั ติ เกี่ ยวกับการบริหารความเสี่ ยงและการควบคุมภายในตามที่ ส านั กงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจก าหนด 

ข้อ 4 ให้หน่วยงานของรัฐ จัดให้มีผู้รับผิดชอบ ซึ่งต้องประกอบด้วยฝ่ายบริหาร และบุคลากร
ที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดท ายุทธศาสตร์และการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน
ของรัฐ  ด าเนินการเกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ  ทั้งนี้ ไม่ควรเป็นผู้
ตรวจสอบภายในของหน่วยงานของรัฐ 
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ข้อ 5 ผู้รับผิดชอบมีหน้าที่ ดังนี้ 
(1) จัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
(2) ติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง 
(3) จัดท ารายงานผลตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
(4) พิจารณาทบทวนแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ข้อ 6 ให้หน่วยงานของรัฐจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงานของรัฐ 

ข้อ 7 ให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ 

ข้อ 8 ให้ฝ่ายบริหารและผู้รับผิดชอบต้องจัดให้มีการติดตามประเมินผลการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง  โดยติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่องในระหว่างการปฏิบัติงานหรือติดตามประเมินผลเป็น
รายครั้งหรือใช้ทั้งสองวิธีร่วมกัน กรณีพบข้อบกพร่องที่มีสาระส าคัญให้รายงานทันที 

ข้อ 9 ให้ผู้รับผิดชอบของหน่วยงานของรัฐจัดท ารายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยงและ
เสนอให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐหรือผู้ก ากับดูแลแล้วแต่กรณี  พิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

ข้อ 10 หัวหน้าหน่วยงานของรัฐหรือผู้ก ากับดูแลแล้วแต่กรณี สามารถก าหนดนโยบาย 
วิธีการ และระยะเวลาการรายงานการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ข้อ 11 กรณีกรมบัญชีกลางขอให้หน่วยงานของรัฐ ตามข้อ 1(1) และ (3) – (7) และ
ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจขอให้หน่วยงานของรัฐ ตามข้อ 1(2) จัดส่งรายงาน
แผนการบริหารจัดการความเสี่ยงตามข้อ 6 และรายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยง ตามข้อ 9 
หรือข้อมูลอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมเกี่ยวกับกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง ให้หน่วยงานของรัฐดังกล่าว
ด าเนินการตามรูปแบบ วิธีการ และระยะเวลาที่กรมบัญชีกลาง หรือส านักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจก าหนด 

ข้อ 12 กรณีหน่วยงานของรัฐไม่สามารถปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความ
เสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐได้ให้ขอท าความตกลงกับกระทรวงการคลัง 

ข้อ 13 หน่วยงานของรัฐที่ได้ด าเนินการหรืออยู่ระหว่างการบริหารจัดการความเสี่ยงให้
ด าเนินการต่อไปจนกว่าจะแล้วเสร็จ และให้ถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การบริหารจัดการความเสี่ยง
ฉบับนี้ ในรอบระยะเวลาบัญชีถัดไป  ส าหรับหน่วยงานของรัฐที่ยังไม่ได้ด าเนินการบริหารจัดการความ
เสี่ยง ให้ถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การบริหารจัดการความเสี่ยงฉบับนี้ในรอบระยะเวลาบัญชีถัดไป 

 
2.6.2 การด าเนินงานบริหารความเสี่ยงของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ได้ด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือให้สถาบัน
สามารถลดความเสี่ยงที่จะเป็นผลท าให้เกิดความสูญเสียและเพ่ิมโอกาสให้การด าเนินงานตามภารกิจ
ของสถาบันประสบความส าเร็จ และพร้อมที่จะพัฒนาไปข้างหน้าด้วยความมั่นคง  โดยยึดแนว
ทางการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร  (Enterprise Risk Management : ERM)  ซึ่งหมายถึง 
กระบวนการที่บุคลากรทั่วทั้งสถาบันได้มีส่วนร่วมในการคิด วิเคราะห์  และคาดการณ์ถึงเหตุการณ์ 
หรือความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น รวมทั้งการระบุแนวทางในการจัดการกับความเสี่ยงดังกล่าว ให้อยู่ใน
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ระดับที่เหมาะสมหรือยอมรับได้ เพ่ือให้สถาบันบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการ ตามกรอบวิสัยทัศน์  
พันธกิจ  และยุทธศาสตร์ของสถาบัน  และได้น าแนวคิดของ COSO : The Committee of 
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission ซึ่งครอบคลุมแนวทางการก าหนด
นโยบายการบริหารงาน การด าเนินงาน และการบริหารความเสี่ยง มาใช้ในการจัดท าแผนบริหาร
ความเสี่ยงของสถาบัน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1  แนวคิดการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO (The Committee of Sponsoring    
              Organization) 

 
กระบวนการบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting)  
ต้องมีความสอดคล้องกับเป้าหมาย และกิจกรรมการด าเนินงานดังนี้ 
1.1) เพ่ือบริหารจัดการให้ความเสี่ยงนั้นอยู่ในระดับท่ีองค์กรสามารถรับได้ 
1.2) เพ่ือก าหนดมาตรการ กิจกรรม/โครงการในการจัดการความเสี่ยงได้อย่างเป็นระบบ

และต่อเนื่อง 
1.3) เพ่ือให้บุคลากรของสถาบันได้รับรู้ ตระหนักและเห็นความส าคัญของการบริหาร

ความเสี่ยง 
1.4) เพ่ือให้บุคลากรร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติตามแผนบริหารความเสี่ยงอย่างเต็มก าลัง

ความสามารถ  

2) การระบุความเสี่ยง (Event Identification) 
เป็นการรวบรวมเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นกับหน่วยงาน/สถาบัน ทั้งในส่วนของปัจจัยเสี่ยงที่

เกิดจากภายในและภายนอกสถาบัน เช่น นโยบายบริหารงาน บุคลากร การปฏิบัติงาน การเงิน ระบบ
สารสนเทศ ระเบียบ กฎหมาย ระบบบัญชี เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถพิจารณาก าหนดแนวทางและ
นโยบายในการจัดการกับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได้เป็นอย่างดี 

ความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายใน  จ าแนกตามประเภทความเสี่ยง 4 ด้าน คือ 
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- ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) หมายถึง ความเสี่ยงอันเนื่องมาจากการ
ด าเนินนโยบาย การก าหนดแผนกลยุทธ์ แผนการด าเนินงาน และการน าไปปฏิบัติที่
ไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคล้องกับปัจจัยภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก 

- ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) หมายถึง ความเสี่ยงอันเนื่องมาจากการ
ขาดสภาพคล่อง ความเพียงพอ และความพร้อมของเงินทุนที่จะใช้ในการลงทุน 

- ความเสี่ ยงด้านการปฏิบัติ งาน  (Operational Risk) หมายถึง ความเสี่ ยงอัน
เนื่องมาจากการก ากับดูแลกิจการหรือการควบคุม 

- ความเสี่ยงด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ (Compliance Risk) หมายถึง ความเสี่ยงอัน
เนื่องมาจากการด าเนินงานให้สอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ หรือข้อบังคับที่
เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก 

ความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอก  อาท ิ
- สภาวะการแข่งขัน สถานศึกษาคู่แข่ง (Competitive Risk) 
- พันธมิตร และผู้ส่งมอบงานให้เรา (Supplier Risk) 
- กฎหมาย กฎระเบียบราชการ (Regulatory Risk) 
- สภาวะเศรษฐกิจและการเมือง (Economic/Political Risk) 
- ภัยธรรมชาติ สภาพหรือสภาวะแวดล้อมทางธรรมชาติ (Natural disaster risk) 

3) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
การประเมินความเสี่ยงเป็นการจ าแนกและพิจารณาจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงที่

มีอยู่จากข้อมูลในอดีตของหน่วยงาน/สถาบัน โดยประเมินความเสี่ยงตั้งแต่ขั้นต้นก่อนบริหารจัดการ 
และประเมินหลังบริหารจัดการแล้ว จากเกณฑ์ผลคูณด้านโอกาสและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นของแต่ละ
ความเสี่ยง   

โอกาส  คือ ความน่าจะเป็น หรือโอกาสเกิดเหตุการณ์ท่ีมีความไม่แน่นอน หรือบางกรณี 
คือ กระบวนการ/ขั้นตอน/วิธีการ ซ่ึงด าเนนิการแลว้สามารถลดโอกาสในการเกิดความเสีย่ง 

ผลกระทบ คือ  ความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นหากเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง 
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ตารางท่ี 2.1 การประเมินระดับความเสี่ยง 
 

 

โอกาส 
ผลกระทบ 

1  
เกิดได ้

2  
เกิดไม่บ่อย 

3  
อาจเกิด 
ขึ้นได้ 

4  
เกิดได้บ่อย 

5 
เกิดเกือบ 
ทุกครั้ง 

5  
เสียหายใหญ่หลวง 

5 
(สีเหลือง) 

10 
(สีส้ม) 

15 
(สีส้ม) 

20 
(สีแดง) 

25 
(สีแดง) 

4  
เสียหายรุนแรง 

4 
(สีเหลือง) 

8 
(สีเหลือง) 

12 
(สีส้ม) 

16 
(สีส้ม) 

20 
(สีแดง) 

3  
เสียหายปานกลาง 

3 
(สีเขียว) 

6 
(สีเหลือง) 

9 
(สีเหลือง) 

12 
(สีส้ม) 

15 
(สีส้ม) 

2  
เสียหายน้อย 

2 
(สีเขียว) 

4 
(สีเหลือง) 

6 
(สีเหลือง) 

8 
(สีเหลือง) 

10 
(สีส้ม) 

1  
ไม่ส าคัญ 

1 
(สีเขียว) 

2 
(สีเขียว) 

3 
(สีเขียว) 

4 
(สีเหลือง) 

5 
(สีเหลือง) 

 
 
ตารางท่ี 2.2 ระดับความเสี่ยง 
 

 

ระดับความเสี่ยง ระดับคะแนน แทนด้วยแถบสี ความหมาย 

ต่ า 1 - 3 สีเขียว 
ระดับท่ียอมรับได้โดยไม่ต้องควบคุม
ความเสี่ยง ไม่ต้องมีการจัดการเพิ่มเติม 

ปานกลาง 4 - 9 สีเหลือง 
ระดับท่ีพอรับได้แต่ต้องมีการควบคุม 
เพ่ือป้องกันไม่ให้ความเสี่ยงเคลื่อนย้ายไป
ยังระดับท่ียอมรับไม่ได้ 

สูง 10 - 16 สีส้ม 
ระดับท่ีสามารถยอมรับได้  โดยต้อง
จัดการความเสี่ยงเพ่ือให้อยู่ในระดับท่ี
ยอมรับได้ 

สูงมาก 17 - 25 สีแดง 
ระดับท่ีไม่สามารถยอมรับได้  จ าเป็นต้อง
เร่งจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับท่ี
ยอมรับได้ทันที 
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4) การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 
เป็นการด าเนินการหลังจากที่หน่วยงาน/สถาบันสามารถระบุความเสี่ยงของหน่วยงาน/

สถาบัน และประเมินความส าคัญของความเสี่ยงแล้ว จะต้องพิจารณาหาทางเลือกวิธีการจัดการความ
เสี่ยงหรือด าเนินการตอบสนองด้วยวิธีการที่เหมาะสม โดยจะต้องค านึงถึงความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และ
อาจต้องเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยงอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือหลายวิธีรวมกัน เพ่ือลดความสูญเสีย
หรือโอกาสที่จะเกิดผลกระทบให้อยู่ในระดับที่หน่วยงาน/สถาบันยอมรับได้ 

กลยุทธ์ในการตอบสนองความเสี่ยงมี 4 กลยุทธ์ คือ 
4.1) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Avoid) เป็นวิธีตอบสนองในเชิงรับแบบง่ายที่สุดใน

กรณีที่สามารถหลีกเลี่ยงเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง เช่น ปรับเปลี่ยน
รูปแบบการท างาน ลดขอบเขตการด าเนินงาน   

4.2) การลดความเสี่ยง (Reduce) การออกแบบระบบควบคุม การแก้ไขปรับปรุง
การท างาน เพ่ือป้องกันหรือจ ากัดผลกระทบ และโอกาสเกิดความเสียหาย ให้
อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  เช่น วางมาตรการเชิงรุก ฝึกอบรมทักษะ  

4.3) การยอมรับความเสี่ยง (Accept) การยอมรับให้มีความเสี่ยง เนื่องจาก
ค่าใช้จ่ายในการจัดการหรือสร้างระบบควบคุมมีมูลค่าสูงกว่าผลลัพธ์ที่ได้ แต่ก็
ควรมีมาตรการติดตามและดูแล เช่น ก าหนดระดับผลกระทบที่ยอมรับได้ 
เตรียมแผนการตั้งรับ/จัดการความเสี่ยง 

4.4) การถ่ายโอนความเสี่ยง (Share) การกระจายทรัพย์สิน หรือกระบวนการต่าง ๆ 
เพ่ือลดความเสี่ยงจากการสูญเสีย เช่น การประกันทรัพย์สิน การจ้างบริษัท
ภายนอกให้ท างานบางส่วนแทน การท าส าเนาเอกสารหลายๆ ชุด 

5) การควบคุมและติดตามประเมินผล (Control & Monitoring) 
การก าหนดโครงการ/กิจกรรมการปฏิบัติงานต่าง ๆ ที่กระท าเพ่ือจัดการความเสี่ยงอย่าง

มีคุณภาพและมีความเหมาะสม  จะสามารถท าให้การด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของหน่วยงาน/สถาบัน เช่น การก าหนดกระบวนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ
ความเสี่ยงให้กับบุคลากรภายในองค์กร เพ่ือเป็นการสร้างความมั่นใจว่าจะสามารถจัดการกับความ
เสี่ยงนั้นได้อย่างถูกต้องและเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด  และหน่วยงาน/สถาบันจะต้องมีการ
ติดตามผล  เพ่ือให้ทราบถึงผลการด าเนินการว่ามีความเหมาะสมและสามารถจัดการความเสี่ยงได้
อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ ทราบถึงข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นหลังจัดการความเสี่ยง เพ่ือสามารถ
ปรับปรุงแก้ไขการด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว และสอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป และที่
ส าคัญคือ ต้องมีการรายงานความเสี่ยงต่อผู้บริหาร เพ่ือให้การติดตามการบริหารความเสี่ยงเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 
2.6.3 การติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ด าเนินการควบคุม และการติดตามผลการด าเนินงานตาม

แผนบริหารความเสี่ยงของสถาบัน โดยปฏิบัติตามกระบวนการควบคุมและติดตามประเมินผล 
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(Control & Monitoring) ซึ่งด าเนินการขั้นต้นเพ่ือรวบรวม ติดตามผลการด าเนินงานโดยกลุ่มงาน
บริหารความเสี่ยง กองแผนงาน และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของสถาบัน  ซึ่งท าหน้าที่ในการ
ก าหนดนโยบายและมาตรการในการบริหารความเสี่ยงที่มีผลต่อความส าเร็จของสถาบัน โดย
ครอบคลุมทุกพันธกิจอย่างเหมาะสม และควบคุม ติดตาม รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการที่
สถาบันก าหนด   

การติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร-ศาสตร์  
จะติดตามจ านวน 2 ครั้งต่อปี คือ รอบ 9 เดือน (ตุลาคม – มิถุนายนของปีถัดไป) และรอบ 12 เดือน 
(ตุลาคม – กันยายนของปีถัดไป) กล่าวคือ การรายงานผลรอบ 9 เดือน เป็นการรายงานผลเพ่ือแสดง
ความก้าวหน้าของการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงระดับหน่วยงานต่อคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงสถาบันหรือที่ประชุมคณะอนุกรรมการบริหารสถาบันด้านการวางแผนและประเมินผล  
ทั้งนี้ เป็นไปตามความเห็นชอบของรองอธิการบดีฝ่ายวางแผน ในฐานะประธานคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงสถาบัน และประธานที่ประชุมคณะอนุกรรมการบริหารสถาบันด้านการวางแผนและ
ประเมินผล ส าหรับการรายงานผลการด าเนินงานรอบ 12 เดือน เป็นการเสนอรายงานสรุปผลการ
ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงระดับสถาบัน และน าข้อเสนอแนะที่ได้จากการรายงานผล
ดังกล่าวของที่ประชุมผู้บริหารสถาบันตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบตามโครงสร้างการ
บริหารความเสี่ยงมาใช้ในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงสถาบันในปีถัดไป   

การบริหารความเสี่ยงเป็นภารกิจส าคัญประการหนึ่งที่สถาบันจะต้องให้ความส าคัญและ
ผลักดันให้กระบวนการมีการบริหารจัดการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล และเพ่ือให้
สามารถขับเคลื่อนการด าเนินงานบริหารความเสี่ยงของสถาบันไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ  สถาบันได้
ก าหนดโครงสร้างการบริหารงาน  หน้าที่และอ านาจเพ่ือก าหนดบทบาทความรับผิดชอบในการ
ด าเนินงานบริหารความเสี่ยงที่ชัดเจน ดังตารางที่ 2.3 
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ตารางท่ี 2.3  บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง 
 

โครงสร้าง บทบาทหน้าที่ 

สภาสถาบัน 
 

ส่งเสริมให้มีการบริหารความเสี่ยง ก ากับนโยบาย ให้ข้อเสนอแนะ  
ในการด าเนินงานบริหารความเสี่ยงของสถาบัน  

คณะกรรมการ
ตรวจสอบสถาบัน 

ก ากับนโยบาย ให้ข้อเสนอแนะ ข้อสังเกตการด าเนินงานบริหารความ
เสี่ยงของสถาบันก่อนน าเสนอต่อที่ประชุมสภาสถาบันพิจารณา  

คณะกรรมการบริหาร
สถาบัน 

ก ากับ ดูแล การด าเนินงานด้านบริหารความเสี่ยง พิจารณาให้ความ
เห็นชอบก่อนเสนอคณะกรรมการตรวจสอบสถาบัน และสภาสถาบัน  

คณะอนุกรรมการ
บริหารสถาบันด้านการ
วางแผนและประเมินผล 

ก ากับ ดูแล เพ่ือให้การด าเนินงานด้านบริหารความเสี่ยงสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ของสถาบัน ก่อนเสนอที่ประชุมคณบดี/ผู้อ านวยการส านัก 

คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงของสถาบัน 

ก าหนดนโยบายและมาตรการในการบริหารความเสี่ยงที่มีผลต่อ
ความส าเร็จของสถาบัน โดยครอบคลุมทุกพันธกิจอย่างเหมาะสม และ
ควบคุม ติดตาม รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการ 
ที่ก าหนด 

คณะท างานบริหารความ
เสี่ยงของสถาบัน 

ระบุ วิเคราะห์เหตุการณ์และความเสี่ยงต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ของสถาบัน และเสนอแนะกลไกและวิธีการ
ในการบริหารความเสี่ยงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ เพ่ือให้สถาบันมี
ความพร้อมในการพัฒนาอย่างยั่งยืนและมีภูมิคุ้มกัน เพื่อเผชิญต่อการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกได้ 

กลุ่มงานบริหารความ
เสี่ยง  กองแผนงาน 

ด าเนินงานด้านการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงของสถาบัน  
ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนส าคัญ คือ  
1) วางแผน/ด าเนินงานจัดท าร่างแผนบริหารความเสี่ยงของสถาบัน 
2) เสนอร่างแผนบริหารความเสี่ยงของสถาบันขอความเห็นชอบจากที่

ประชุมผู้บริหารตามล าดับขั้น 
3) น าแผนบริหารความเสี่ยงของสถาบันลงสู่การปฏิบัติระดับหน่วยงาน

ต่าง ๆ ภายในสถาบัน 
4) ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานตามแผน 
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2.7 การด าเนินงานควบคุมภายในและการติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน 

2.7.1 หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุม
ภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 

กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง (2561) กล่าวถึง พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของ
รัฐ  พ.ศ. 2561 มาตรา 79 โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังก าหนด 
กรณีหน่วยงานของรัฐ มีเจตนาหรือปล่อยปละละเลยในการปฏิบัติตามมาตรฐานหรือหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐที่กระทรวงการคลังก าหนดโดยไม่มีเหตุอันควร  
ให้กระทรวงการคลังพิจารณาความเหมาะสมในการเสนอความเห็นเกี่ยวกับพฤติการณ์ของหน่วยงาน
ของรัฐดังกล่าว ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องด าเนินการตามอ านาจและหน้าที่ต่อไป 

แนวคิด 
1. การควบคุมภายในเป็นกลไกท่ีจะท าให้หน่วยงานของรัฐบรรลุวัตถุประสงค์การควบคุม

ภายในด้านใดด้านหนึ่ง หรือหลายด้าน ได้แก่ ด้านการด าเนินงาน  ด้านการรายงาน  และด้านการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ 

2. การควบคุมภายในเป็นส่วนประกอบที่แทรกอยู่ในการปฏิบัติงานตามปกติของ
หน่วยงานของรัฐ การควบคุมภายในเป็นสิ่งที่ต้องกระท าอย่างเป็นขั้นตอนและต่อเนื่อง มิใช่เป็นผล
สุดท้ายของการกระท า 

3. การควบคุมภายในเกิดขึ้นได้โดยบุคลากรของหน่วยงานของรัฐ  โดยผู้ก ากับดูแล   
ฝ่ายบริหาร  ผู้ปฏิบัติงาน และผู้ตรวจสอบภายใน  เป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการท าให้มีการควบคุม
ภายในเกิดขึ้น  ซึ่งไม่ใช่เพียงการก าหนดนโยบาย ระบบงาน คู่มือการปฏิบัติงานและแบบฟอร์ม 
ด าเนินงานเท่านั้น  หากแต่ต้องมีการปฏิบัติ 

4. การควบคุมภายในสามารถให้ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่าจะบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดของหน่วยงานของรัฐ  อย่างไรก็ตาม  การควบคุมภายในที่ก าหนดก็อาจจะไม่
สามารถให้ความมั่นใจแก่ผู้ก ากับดูแล และฝ่ายบริหาร  ว่าการด าเนินงานจะบรรลุตามวัตถุประสงค์
อย่างสมบูรณ์ 

5. การควบคุมภายในควรก าหนดให้เหมาะสมกับโครงสร้างองค์กรและภารกิจของ
หน่วยงานของรัฐ 

ค านิยาม 
“หน่วยงานของรัฐ” หมายความว่า 

(1) ส่วนราชการ 
(2) รัฐวิสาหกิจ 
(3) หน่วยงานของรัฐสภา  ศาลยุติธรรม  ศาลปกครอง  ศาลรัฐธรรมนูญ องค์กร

อิสระตามรัฐธรรมนูญ และองค์กรอัยการ 
(4) องคก์ารมหาชน 
(5) ทุนหมุนเวียนที่มีฐานะเป็นนิติบุคคล 
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(6) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(7) หน่วยอื่นของรัฐตามท่ีกฎหมายก าหนด 

“ผู้ก ากับดูแล” หมายความว่า  บุคคล หรือคณะบุคคล ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในการก ากับ
ดูแล หรือบังคับบัญชาของหน่วยงานของรัฐ 

“หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ”  หมายความว่า  ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของรัฐ 
“ฝ่ายบริหาร”  หมายความว่า  ผู้บริหารทุกระดับของหน่วยงานของรัฐ 
“ผู้ตรวจสอบภายใน”  หมายความว่า  ผู้ด ารงต าแหน่งผู้ตรวจสอบภายในของหน่วยงาน  

หรือด ารงต าแหน่งอ่ืนที่ท าหน้าที่เช่นเดียวกับผู้ตรวจสอบภายในของหน่วยงานของรัฐ 
“การควบคุมภายใน”  หมายความว่า  กระบวนการปฏิบัติงานที่ผู้ก ากับดูแล  หัวหน้า

หน่วยงานของรัฐ  ฝ่ายบริหาร  และบุคลากรของหน่วยงานของรัฐจัดให้มีขึ้น  เพ่ือสร้างความมั่นใจ
อย่างสมเหตุสมผลว่า การด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐจะบรรลุวัตถุประสงค์ด้านการด าเนินงาน  
ด้านการรายงาน  และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย  ระเบียบ และข้อบังคับ 

“ความเสี่ยง”  หมายความว่า  ความเป็นไปได้ท่ีเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งอาจเกิดขึ้น และ
เป็นอุปสรรคต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ 

ขอบเขตการใช้ 
มาตรฐานการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ  จัดท าขึ้นส าหรับหน่วยงานของรัฐเพ่ือ

ใช้เป็นกรอบแนวทางในการจัดท าระบบการควบคุมภายในให้เหมาะสมกับลักษณะ ขนาด  และความ
ซับซ้อนของงานในความรับผิดชอบของหน่วยงานของรัฐ  และมีการติดตามประเมินผลและปรับปรุง
การควบคุมภายในให้เพียงพอและเหมาะสม  รวมทั้งมีการปฏิบัติตามอย่างต่อเนื่อง 

วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน 
หน่วยงานของรัฐต้องให้ความส าคัญกับวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในแต่ละด้าน ดังนี้ 

1. วัตถุประสงค์ด้านการด าเนินงาน (Operations Objectives) เป็นวัตถุประสงค์
เกี่ยวกับความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการด าเนินงาน  รวมถึงการบรรลุเป้าหมายด้านการ
ด าเนินงาน  ด้านการเงิน  ตลอดจนการใช้ทรัพยากร การดูแลรักษาทรัพย์สิน การป้องกันหรือลด
ความผิดพลาดของหน่วยงานของรัฐ ตลอดจนความเสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลือง หรือการทุจริต
ในหน่วยงานของรัฐ 

2. วัตถุประสงค์ด้านการรายงาน (Reporting Objectives) เป็นวัตถุประสงค์เก่ียวกับการ
รายงานทางการเงินและไม่ใช่การเงิน  ที่ใช้ภายในและภายนอกหน่วยงานของรัฐ  รวมถึงการรายงาน
ที่เชื่อถือได้ ทันเวลา โปร่งใส หรือข้อก าหนดอ่ืนของทางราชการ 

3. วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับ (Compliance 
Objectives) เป็นวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบั งคับหรือมติ
คณะรัฐมนตรีที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงาน  รวมทั้งข้อก าหนดอ่ืนของทางราชการ 

องค์ประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน 
หน่วยงานของรัฐได้ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์ ซึ่งมีความแตกต่าง

กันในแต่ละหน่วยงาน  การควบคุมภายในจะเป็นเครื่องมือสนับสนุนให้หน่วยงานของรัฐสามารถ
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ขับเคลื่อนการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด  ทั้งนี้ การควบคุมภายในจะประกอบด้วย  
5 องค์ประกอบ  17 หลักการ ดังนี้ 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 5 องค์ประกอบ 
1. สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment) 
สภาพแวดล้อมการควบคุมเป็นปัจจัยพ้ืนฐานในการด าเนินงานที่ส่งผลให้มีการน าการ

ควบคุมภายในมาปฏิบัติทั่วทั้งหน่วยงานของรัฐ  ทั้งนี้  ผู้ก ากับดูแลและฝ่ายบริหารจะต้องสร้าง
บรรยากาศให้ทุกระดับตระหนักถึงความส าคัญของการควบคุมภายใน รวมทั้งการด าเนินงานที่
คาดหวังของผู้ก ากับดูแลและฝ่ายบริหาร  ทั้งนี้ สภาพแวดล้อมการควบคุมดังกล่าวเป็นพ้ืนฐานส าคัญ
ที่จะส่งผลกระทบต่อองค์ประกอบของการควบคุมภายในอ่ืน ๆ  

สภาพแวดล้อมการควบคุมประกอบด้วย 5 หลักการ ดังนี้ 
(1) หน่วยงานของรัฐแสดงให้เห็นถึงการยึดมั่นในคุณค่าของความซื่อตรงและ

จริยธรรม 
(2) ผู้ก ากับดูแลของหน่วยงานของรัฐ  แสดงให้เห็นถึงความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร

และมีหน้าที่ก ากับดูแลให้มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการควบคุมภายใน รวมถึงการด าเนินการเกี่ยวกับ
การควบคุมภายใน 

(3) หัวหน้าหน่วยงานของรัฐจัดให้มีโครงสร้างองค์กร  สายการบังคับบัญชา  อ านาจ
หน้าที่และความรับผิดชอบที่เหมาะสมในการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐภายใต้การก ากับ
ดูแลของผู้ก ากับดูแล 

(4) หน่วยงานของรัฐแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการสร้างแรงจูงใจ พัฒนาและ
รักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ 

(5) หน่วยงานของรัฐก าหนดให้บุคลากรมีหน้าที่และความรับผิดชอบต่อผลการ
ปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายใน  เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ 

2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
การประเมินความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ด าเนินการอย่างต่อเนื่องและเป็นประจ า เพ่ือ

ระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ รวมถึง
ก าหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงนั้น  ฝ่ายบริหารควรค านึงถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม
ภายนอกและภารกิจภายในทั้งหมดท่ีมีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ 

การประเมินความเสี่ยงประกอบด้วย 4 หลักการ ดังนี้ 
(6) หน่วยงานของรัฐระบุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในของการปฏิบัติงานให้

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กรไว้อย่างชัดเจนและเพียงพอที่จะสามารถระบุและประเมินความ
เสี่ยงที่เก่ียวข้องกับวัตถุประสงค์ 

(7) หน่วยงานของรัฐระบุความเสี่ยงที่มีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์การควบคุม
ภายในอย่างครอบคลุมทั้งหน่วยงานของรัฐ  และวิเคราะห์ความเสี่ยงเพ่ือก าหนดวิธีการจัดการความ
เสี่ยงนั้น 
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(8) หน่วยงานของรัฐพิจารณาโอกาสที่อาจเกิดการทุจริต  เพ่ือประกอบการประเมิน
ความเสี่ยงที่ส่งผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ 

(9) หน่วยงานของรัฐระบุและประเมินการเปลี่ยนแปลงที่อาจมีผลกระทบอย่างมี
นัยส าคัญต่อระบบการควบคุมภายใน 

3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
กิจกรรมการควบคุมเป็นการปฏิบัติที่ก าหนดไว้ในนโยบายและกระบวนการด าเนินงาน  

เพ่ือให้มั่นใจว่าการปฏิบัติตามการสั่งการของฝ่ายบริหารจะลดหรือควบคุมความเสี่ยงให้สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ กิจกรรมการควบคุมควรได้รับการน าไปปฏิบัติทั่วทุกระดับของหน่วยงานของรัฐ  
ในกระบวนการปฏิบัติงาน ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ รวมถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ด าเนินงาน 

กิจกรรมการควบคุมประกอบด้วย 3 หลักการ ดังนี้ 
(10)  หน่วยงานของรัฐระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุม  เพ่ือลดความเสี่ยงในการ

บรรลุวัตถุประสงค์ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
(11)  หน่วยงานของรัฐระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั่วไปด้านเทคโนโลยี  

เพ่ือสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์ 
(12)  หน่วยงานของรัฐจัดให้มีกิจกรรมการควบคุม  โดยก าหนดไว้ในนโยบาย  

ประกอบด้วยผลส าเร็จที่คาดหวังและข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือน านโยบายไปสู่การปฏิบัติจริง 

4. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) 
สารสนเทศเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับหน่วยงานของรัฐที่จะช่วยให้มีการด าเนินการตามการ

ควบคุมภายในที่ก าหนด  เพ่ือสนับสนุนให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ  การสื่อสารเกิดขึ้น
ได้ทั้งจากภายในและภายนอก  และเป็นช่องทางเพ่ือให้ทราบถึงสารสนเทศที่ส าคัญในการควบคุมการ
ด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ  การสื่อสารจะช่วยให้บุคลากรในหน่วยงานมีความเข้าใจถึงความ
รับผิดชอบและความส าคัญของการควบคุมภายในที่มีต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ 

สารสนเทศและการสื่อสารประกอบด้วย 3 หลักการ ดังนี้ 
(13) หน่วยงานของรัฐจัดท าหรือจัดหาและใช้สารสนเทศที่เกี่ยวข้องและมีคุณภาพ 

เพ่ือสนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามการควบคุมที่ก าหนด 
(14) หน่วยงานของรัฐมีการสื่อสารภายในเกี่ยวกับสารสนเทศ รวมถึงวัตถุประสงค์และ

ความรับผิดชอบที่มีต่อการควบคุมภายในซึ่งมีความจ าเป็นในการสนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามการ
ควบคุมภายในที่ก าหนด 

(15) หน่วยงานของรัฐมีการสื่อสารกับบุคคลภายนอกเกี่ยวกับเรื่องที่มีผลกระทบต่อ
การปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่ก าหนด 

 

5. กิจกรรมการติดตามผล (Monitoring Activities) 
กิจกรรมการติดตามผลเป็นการประเมินผลระหว่างการปฏิบัติงาน  การประเมินผลเป็น

รายครั้ง  หรือเป็นการประเมินผลทั้งสองวิธีร่วมกัน  เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตาม
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หลักการในแต่ละองค์ประกอบของการควบคุมภายในทั้ง 5 องค์ประกอบ กรณีที่ผลการประเมินการ
ควบคุมภายในจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานของรัฐ  ให้รายงานต่อฝ่ายบริหาร และผู้ก ากับ
ดูแลอย่างทันเวลา 

กิจกรรมการติดตามผล ประกอบด้วย 2 หลักการ ดังนี้ 
(16)  หน่วยงานของรัฐระบุ พัฒนา และด าเนินการประเมินผลระหว่างการปฏิบัติงาน 

และหรือการประเมินผลเป็นรายครั้งตามที่ก าหนด  เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตาม
องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 

(17)  หน่วยงานของรัฐประเมินผลและสื่อสารข้อบกพร่อง หรือจุดอ่อนของการ
ควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่อฝ่ายบริหารและผู้ก ากับดูแล  เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบสามารถสั่งการแก้ไข
ได้อย่างเหมาะสม 

 
2.7.2 การด าเนินงานควบคุมภายในของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ด าเนินการควบคุมภายใน ซึ่งเป็นกระบวนการปฏิบัติงาน
เพ่ือสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า วิธีการหรือการปฏิบัติงานตามที่ก าหนดไว้จะท าให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของการควบคุมด้านการด าเนินงาน ด้านการรายงาน และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ และข้อบังคับ และท าการการประเมินผลการควบคุมภายใน  เพ่ือให้ทราบว่า ระบบการ
ควบคุมภายในที่มีอยู่สามารถป้องกันหรือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และส่งผลให้องค์กร
ประสบความส าเร็จ  

สถาบันแต่งตั้งคณะกรรมการควบคุมภายใน โดยก าหนดหน้าที่และอ านาจ ดังนี้  คือ  
1) จัดวางระบบการควบคุมภายในให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน และทบทวน
ระบบการควบคุมภายในของสถาบันให้เหมาะสม  2) อ านวยการในการประเมินผลการควบคุมภายใน 
ประสานงาน ก าหนดแนวทาง รวบรวม พิจารณากลั่นกรอง สรุปผลการประเมินการควบคุมภายใน
ของสถาบัน และจัดท ารายงานการประเมินผลการควบคุมภายในระดับสถาบัน  โดยครอบคลุม 
ทุกระบบการควบคุมภายในของสถาบันอย่างเหมาะสม และ 3) เสนออธิการบดีเพ่ือแต่งตั้ง
คณะอนุกรรมการ หรือคณะท างาน เพ่ือปฏิบัติงานตามความจ าเป็น  

สถาบันจัดวางระบบการควบคุมภายในให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน   
และสถาบันได้จัดท ารายงานการประเมินผลการควบคุมภายในตามระบบการควบคุมภายในของ
สถาบัน 7 ด้าน ประกอบด้วย 

งานภารกิจหลัก 

1. การเรียนการสอน 

2. การวิจัย 

3. การบริการวิชาการ 

งานภารกิจสนับสนุนการบริหารจัดการ 

4. ด้านบุคคล 
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5. ด้านการคลัง 

6. ด้านพัสดุ 
7. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 โดยสถาบันก าหนดกรอบการด าเนินงานและช่วงเวลาการจัดท ารายงานการประเมินผลการ
ควบคุมภายใน ดังตารางที ่2.4 

 

ตารางท่ี 2.4  กรอบการด าเนินงานและช่วงเวลาการจัดท ารายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 

 

ล าดับ ผู้รับผิดชอบ การด าเนินงาน ช่วงเวลา 

1. เลขานุการคณะกรรมการ
ประเมินผลการควบคุม
ภายใน 

- แจ้งหน่วยงานภายในสถาบัน
จัดท ารายงานการประเมินผลการ
ควบคุมภายในระดับหน่วยงาน 

(แบบฟอร์ม IC02) 

สัปดาห์ที่ 1 ของเดือน
ตุลาคม 

2. หน่วยงานภายในสถาบัน 

 

- จัดท ารายงานการประเมินผล
การควบคุมภายในระดับ
หน่วยงาน (แบบฟอร์ม IC02) ส่ง
ให้เลขานุการคณะกรรมการ
ประเมินผลการควบคุมภายใน/
ส านักงานตรวจสอบภายใน 

สัปดาห์ที่ 4 ของเดือน 
ตุลาคม 

 

3. เลขานุการคณะกรรมการ
ควบคุมภายใน 

- รวบรวม ตรวจสอบ และสรุป
ข้อมูลภาพรวม เพื่อจัดท า (ร่าง) 
รายงานการประเมินผลระดับ
สถาบัน (แบบ ปค.ระดับสถาบัน) 

สัปดาห์ที่ 2 ของเดือน
พฤศจิกายน 

4. คณะกรรมการควบคุม
ภายใน 

- พิจารณา (ร่าง) รายงานการ
ประเมินผลการควบคุมภายใน 

(แบบ ปค.ระดับสถาบัน)  

สัปดาห์ที่ 3 ของเดือน
พฤศจิกายน 

5. ส านักงานตรวจสอบ
ภายใน 

- พิจารณา (ร่าง) รายงานการ
ประเมินผลการควบคุมภายใน 

(แบบ ปค.ระดับสถาบัน) และ
จัดท ารายงานการสอบทานการ
ประเมินผลการควบคุมภายในของ
ผู้ตรวจสอบภายใน (แบบ ปค. 6) 

สัปดาห์ที่ 3 - 4 ของ
เดือนพฤศจิกายน 
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ตารางท่ี 2.4 (ต่อ) 
 

ล าดับ ผู้รับผิดชอบ การด าเนินงาน ช่วงเวลา 

6. เลขานุการคณะกรรมการ
ควบคุมภายใน 

- เสนออธิการบดีลงนามใน
รายงานรายงานการประเมินผล
การควบคุมภายใน (แบบ ปค.
ระดับสถาบัน) 

สัปดาห์ที่ 4 ของเดือน
พฤศจิกายน 

7. เลขานุการคณะกรรมการ
ควบคุมภายใน 

- เสนอสภาสถาบัน (ผู้ก ากับดูแล) 
เพ่ือรับทราบรายงานรายงานการ
ประเมินผลการควบคุมภายใน 

ภายใน 31 ธันวาคม 

8. เลขานุการคณะกรรมการ
ควบคุมภายใน 

- ส่งรายงานรายงานการ
ประเมินผลการควบคุมภายในให้
ส านักงานตรวจสอบภายในเพ่ือ
จัดส่งกระทรวงต้นสังกัด 

ภายใน 31 ธันวาคม 

 

การจัดท ารายงานการประเมินผลการควบคุมภายในของสถาบัน  สถาบันได้ยึดโยงหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ 
พ.ศ. 2561 มาเป็นกรอบในการด าเนินงาน  ซึ่งกระทรวงการคลังได้ก าหนดรูปแบบรายงานเพ่ือให้
หน่วยงานของรัฐด าเนินการ มีรายละเอียดดังนี้ 

1. แบบรายงานการจัดวางระบบการควบคุมภายใน 

1.1 หนังสือรับรองการจัดวางระบบการควบคุมภายใน (แบบ วค.1) 
เป็นแบบหนังสือรับรองการจัดวางระบบการควบคุมภายใน ส าหรับหน่วยงานของรัฐ
ที่จัดตั้งขึ้นใหม่  หรือปรับโครงสร้างใหม่ 

1.2 รายงานการจัดวางระบบการควบคุมภายใน (แบบ วค.2) 
เป็นแบบรายงานการจัดวางระบบการควบคุมภายใน ส าหรับหน่วยงานของรัฐที่
จัดตั้งขึ้นใหม่ หรือปรับโครงสร้างใหม่ เพ่ือระบุภารกิจ/กิจกรรม/งานสภาพแวดล้อม
ที่เกี่ยวข้อง ความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์  กิจกรรมการ
ควบคุมเพ่ือป้องกันความเสี่ยง และหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

2. แบบรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 

2.1 หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน (ระดับหน่วยงานของรัฐ)  
(แบบ ปค.1) 
เป็นแบบหนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ
ตามหลักเกณฑ์ปฏิบัติฯ ข้อ 9 และ 10 วรรคสาม 

2.2 หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน (กรณีกระทรวงเจ้าสังกัดส่ง
รายงานต่อกระทรวงการคลัง หรือจังหวัดส่งรายงานในภาพรวมจังหวัดต่อ
กระทรวงการคลัง)  (แบบ ปค.2) 
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2.3 หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน (กรณีหน่วยงานของรัฐไม่อยู่ใน
สังกัดกระทรวง) (แบบ ปค.3) 

2.4 รายงานการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ 

2.5 รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค.5) 
2.6 รายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน 

(แบบ ปค.6) 

ส าหรับการจัดท ารายงานการประเมินผลการควบคุมภายในของหน่วยงานต่าง ๆ ภายใน
สถาบันนั้น  สถาบันได้ออกแบบแบบฟอร์มการรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในเพ่ือใช้
ภายในสถาบันโดยประยุกต์มาจากรูปแบบการรายงานตามที่กระทรวงการคลังได้ก าหนดไว้  โดย
สถาบันก าหนดให้หน่วยงานต่าง ๆ จะต้องด าเนินการรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในตาม
ภารกิจส าคัญของหน่วยงาน และรายงานข้อมูลดังกล่าวให้สถาบันเพื่อพิจารณาและสรุปข้อมูลรายงาน
การประเมินผลการควบคุมภายในในภาพรวมของสถาบัน  เพ่ือรายงานผลต่อกระทรวงเจ้าสังกัด และ
รายงานต่อกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลังต่อไป 
 

2.8 ผลงานศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
กมลวรรณ  สงวนสิริกุล (2550) ได้ศึกษาแนวทางการลดขั้นตอนกระบวนการท างานใน

หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ด้านการขนส่งมวลชนและขนส่งสินค้า โดยเน้นการลดความสูญเปล่าเนื่องจาก
การท างานที่ไม่ท าให้เกิดคุณค่าตามแนวทางของลีน โดยอาศัยเทคนิค ECRS ผลการศึกษาพบว่า 
สามารถลดความสูญเปล่าในการใช้ทรัพยากรลงได้อย่างชัดเจน กล่าวคือ สามารถลดเวลาด าเนินงาน
และปริมาณเอกสารในแผนกบุคคลได้เฉลี่ย 25.50 เปอร์เซ็นต์ และ 14.71 เปอร์เซ็นต์ตามล าดับ ส่วน
แผนกบัญชีสามารถลดเวลาด าเนินงานและปริมาณเอกสารได้เฉลี่ย 56.85 เปอร์เซ็นต์ และ 20.74 
เปอร์เซ็นต์ตามล าดับ 

ณธพล พงษ์ส าราญกุล (2550) ได้ศึกษาการปรับปรุงกระบวนการผลิตสลักเกลียวและแป้น
เกลียวเพ่ือลดต้นทุนในกระบวนการ และตอบสนองความต้องการของลูกค้า ส่งผลให้ลดต้นทุนของโซ่
อุปทานการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในส่วนการผลิตสลักเกลียวในรถจักรยานยนต์ ผลการศึกษาพบว่า 
สามารถลดกระบวนการที่ไม่จ าเป็นลงได้ และหลังการปรับปรุงสามารถลดต้นทุนในกระบวนการผลิต
ลง จาก 6.57 บาท/ตัว เหลือเพียง 5.041 บาท/ตัว  ลดลง 1.53 บาท/ตัว คิดเป็นร้อยละ 23.28  และ
ยังสามารถลดเวลาในการผลิตลงจาก 37.18 ชั่วโมง/lot  เหลือ 30.93 ชั่วโมง/lot  ลดลง 6.25 
ชั่วโมง/lot  คิดเป็นร้อยละ 16.81 ส่งผลให้การส่งมอบสินค้าให้ลูกค้าได้รับการปรับปรุงไปในทางที่ดี
ขึ้น  และการลดต้นทุนของบริษัทบรรลุเป้าหมาย     

หทัยชนก พฤทธิเทพ (2550)  ได้ศึกษาการใช้แนวคิดลีนเพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างานของ
กลุ่มนโยบายและแผน ส านักบริหารงานวิทยาลัยชุมชน โดยการปรับปรุง 2 กระบวนการ คือ การ
จัดสรรงบประมาณ และการติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ ผลการศึกษาพบว่า สามารถท าให้
ระยะเวลาในการจัดสรรงบประมาณเร็วขึ้น โดยเฉลี่ย 47.78 วัน และการติดตามการใช้งบประมาณ 
ใช้เวลาเร็วขึ้นโดยเฉลี่ย 5.39 วัน และเจ้าหน้าที่มีภาระงานลดลง ร้อยละ 44.16   
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กฤติน  ชุณห์ช่วงโชติ (2557) ได้ศึกษาแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพในกระบวน การ
ผลิต กรณีศึกษา : น้ าดื่มลานดาวมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง จังหวัด เชียงราย โดยการวิเคราะห์ 
ระบบงาน ตามขั้นตอนและแนวคิดการลดความสูญเปล่าแบบลีน และใช้แผนภาพสายธารคุณค่าใน 
กระบวนการผลิต ผลการศึกษาพบว่า สามารถลดกิจกรรมการด าเนินงานจากเดิมมี 15 กิจกรรม  
ใช้เวลาทั้งสิ้น 172.07 วินาที  เหลือ 14 กิจกรรม ใช้เวลาทั้งสิ้น 162.43 วินาที โดยสามารถลดระยะ 
เวลาการด าเนินงานลงได้ 9.64 วินาที คิดเป็นร้อยละ 5.83    

ดามธรรม จินากูล (2557) ได้ศึกษาการประยุกต์ใช้ Lean เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงาน
ทุนอุดหนุนโครงการวิจัยเพ่ือท าวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษาและงานทุนการศึกษาแก่นักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาที่คณาจารย์ได้รับทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอกสถาบันวิจัยและพัฒนา  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ผลการศึกษาพบว่า การใช้เครื่องมือ Lean สามารถลดงานที่ไม่มี
คุณค่าลงคิดเป็นร้อยละ 72.52 ลดความสูญเปล่าได้ร้อยละ 52.48  ลดเวลาได้ร้อยละ 52.14 ลดรอบ
เวลางานได้ร้อยละ 51.44 ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมดของการปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้นคิดเป็น 
ร้อยละ 48.83 ลดขั้นตอนของงานลงร้อยละ 39.11 ผลของการปรับปรุงสภาพโดยรวม สามารถเพ่ิม
อัตราส่วนหลายรายการคิดเป็นร้อยละ 38.45 สามารถเพ่ิมอัตรางานดีที่ผ่านตั้งแต่ครั้งแรกได้ดีขึ้นคิด
เป็นร้อยละ 19.72 จากการทดสอบความแตกต่างก่อนและหลังการปรับปรุง กระบวนการท างานด้วย
ลีน พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05    

สุรเชษฐ์ อุตรพงศ์ (2558) ได้ศึกษาแนวทางการลดความสูญเปล่าในการด าเนินการติดตั้ง
มาตรวัดน้ า กรณีศึกษาการประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย จังหวัดเชียงราย  เพ่ือให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น โดยการน าแนวคิดลีนมาประยุกต์ใช้ เพ่ือก าจัดความสูญเปล่าในการด าเนินงาน ผล
การศึกษาพบว่าสามารถปรับลดกระบวนการ และระยะเวลาลงเหลือ 7 ขั้นตอน 22 กิจกรรม ใช้
ระยะเวลาด าเนินการจากเดิมใช้เวลา 148.10 ชั่วโมง ลดลงเหลือเพียง 92.35 ชั่วโมง ลดลงคิดเป็น
ร้อยละ 37.64 ต่อการติดตั้งมาตรวัดน้ าจ านวน 17 เครื่อง โดยจ าแนกเป็นกิจกรรมที่เพ่ิมคุณค่า (VA) 
มีทั้งสิ้น 17 กิจกรรม ใช้เวลา 90.50 ชั่วโมง กิจกรรมที่จ าเป็นแต่ไม่เพ่ิมมูลค่า (NNVA) มีทั้งสิ้น 5 
กิจกรรม ใช้เวลา 1.85 ชั่วโมง ส่วนกิจกรรมที่ไม่เพ่ิมมูลค่า (NVA) ได้ถูกตัดออกไปจากกระบวนการ 
ซึ่งช่วยให้องค์กรสามารถบริการประชาชนได้เพ่ิมข้ึนปีละ 606 ราย นอกจากนี้ยังเป็นการเพ่ิมโอกาสใน
การจ าหน่ายน้ าประปาให้กับประชาชน สร้างรายได้ให้กับองค์กรเพิ่มมากขึ้นอีกด้วย  

สุภรัตน์ พูลสวัสดิ์ (2559) ได้ศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของแผนกเอกสารขาออก 
กรณีศึกษาสายเรือแห่งหนึ่งในเขตพ้ืนที่แหลมฉบัง ผลการศึกษาพบว่า การน า ECRS มาใช้ในการ
ปรับปรุงการท างานสามารถลดระยะเวลาการส่งใบตราส่งให้ผู้ส่งออกในครั้งแรกได้จาก 401 นาทีเป็น 
333 นาที หลังจากท่ีผู้ส่งออกส่งใบจองเรือผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์พนักงานสามารถตอบกลับ
การขอแก้ไขข้อมูลใบตราส่งจาก 40.23 นาทีเป็น 20.37 นาที และสามารถลดเวลารอคอยที่หน้า 
เคาน์เตอร์ได้จาก 5.18 นาทีเป็น 4.68 นาท ี

 
 



 
บทท่ี 3 

 
วิธีการวิจัย 

 
 การศึกษาเร่ือง “การเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหาร

ความเส่ียงและการติดตามการประเมินผลการควบคุมภายใน ด้วยแนวคิดลีน ของกองแผนงาน 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์” ได้ก าหนดรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการวิจัย ไว้ดังน้ี  

3.1 กรอบแนวคิด    
3.2 กลุ่มประชากร/แหล่งข้อมูลหลัก         
3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล                                                                                                                                        
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล และวิธีการศึกษา  
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล และการตรวจสอบคุณภาพของข้อมูล 
3.6 ระยะเวลาการวิจัย             

                                                                                                                                                                                                           
3.1 กรอบแนวคิด 

การศึกษาน้ีได้ทบทวนแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และศึกษากระบวนการการติดตาม
ผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง และกระบวนการติดตามการประเมินผลการควบคุม
ภายใน  จึงได้ก าหนดกรอบแนวคิดดังภาพที่ 3.1  
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กระบวนการก่อนการปรับปรุง 

 กระบวนการ 1 การติดตาม
ผลการด าเนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยง 

 กระบวนการ 2 การติดตาม
ประเมินผลการควบคุม
ภายใน 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.1 กรอบแนวคิด  
 
3.2 กลุ่มประชากร/แหล่งข้อมูลหลัก     

ในการศึกษาน้ีได้ ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษากระบวนการติดตามผลการด าเนินงานตามแผน
บริหารความเส่ียง สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ รอบ 9 เดือน (ตุลาคม – มิถุนายนของปีถัดไป) 
และรอบ 12 เดือน (ตุลาคม – กันยายนของปีถัดไป) และกระบวนการติดตามการประเมินผลการ
ควบคุมภายใน ของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ เพ่ือท าการปรับปรุงกระบวนงาน  และการ
สอบถามความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในสถาบันที่ปฏิบัติงานด้านการ
บริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน ที่มีต่อการปรับปรุงกระบวนการ  ทั้งน้ี หน่วยงานต่าง ๆ 
ภายในสถาบันที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง และ
การติดตามการประเมินผลการควบคุมภายในสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์  ประกอบด้วย 
หน่วยงานรวมทั้งส้ิน 27 หน่วยงาน ดังน้ี 

1) คณะรัฐประศาสนศาสตร์ 
2) คณะบริหารธุรกิจ 
3) คณะพัฒนาการเศรษฐกิจ 
4) คณะสถิติประยุกต์ 
5) คณะพัฒนาสังคมและส่ิงแวดล้อม 
6) คณะภาษาและการส่ือสาร 

ระสิทธิภาพของกระบวนการ 
ภายหลังการปรับปรุง 

กระบวนการ 1+2 การติดตาม 
ผลการด าเนินงานตามแผนบริหาร
ความเสี่ยง และการประเมินผล
การควบคุมภายใน 
 

ผลผลิต 
 ลดขั้นตอนการด าเนินงาน 
 ลดเวลาที่ใช้ในการด าเนินงาน 
 ลดปริมาณกระดาษ 
 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ปรับปรุงกระบวนการ
ด้วยเคร่ืองมือ ECRS 
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7) คณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
8) คณะนิติศาสตร์ 
9) คณะการจัดการการท่องเที่ยว 
10) คณะนิเทศศาสตร์และนวัตกรรมการจัดการ    
11) คณะบริหารการพัฒนาส่ิงแวดล้อม 
12) วิทยาลัยนานาชาติ 
13) ส านักวิจัย 
14) ส านักสิริพัฒนา 
15) ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
16) ส านักบรรณสารการพัฒนา 
17) กองผู้อ านวยการกองงานผู้บริหาร 
18) ผู้อ านวยการกองกลาง 
19) ผู้อ านวยการกองแผนงาน 
20) กองบริการการศึกษา 
21) กองคลังและพัสดุ 
22) กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
23) ส านักงานตรวจสอบภายใน 
24) ส านักงานสภาสถาบัน 
25) สภาคณาจารย์ 
26) ศูนย์บริการวิชาการ 
27) ศูนย์ศึกษาการพัฒนาที่ยั่งยืนและเศรษฐกิจพอเพียง 

 
3.3  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล      

ผู้ศึกษาได้ก าหนดเคร่ืองมือต่าง ๆ เพ่ือใช้ในการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลในแต่ละ
ขัน้ตอน ดังตารางที่ 3.1 
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ตารางที่ 3.1  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูลในแต่ละกิจกรรมการด าเนินงาน           
                                                                                                                     

กิจกรรม เครื่องมือ 

1. จัดท าผังขั้นตอนกระบวนการปฏิบัติงาน 
1.1  กระบวนการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหาร

ความเส่ียง  
1.2  กระบวนการติดตามการประเมินผลการควบคุมภายใน  

ผังขั้นตอนกระบวนการปฏิบัติงาน 
(Workflow) 

2. ศึกษา วิเคราะห์ขั้นตอนกิจกรรมการปฏิบัติงานโดย
ละเอียด (Line Process)   
2.1  กระบวนการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหาร

ความเส่ียง  
2.2  กระบวนการติดตามการประเมินผลการควบคุมภายใน 

ขั้นตอนกิจกรรมการปฏิบัติงานโดย
ละเอียด (Line Process) 

3.  ศึกษาวิเคราะห์ความสูญเปล่าในแต่ละข้ันตอนกิจกรรม
ของกระบวนการ ด้วยแนวคิด 3MU (MURI: ลดภาระ
งานที่มากเกินความจ าเป็น (Overburden), MURA: ลด
ความไม่คงเส้นคงวา (Inconsistency) และ MUDA: 
ขจัดความสูญเสียหรือสูญเปล่า (Waste) และคัดเลือก
ปัญหาเพื่อท าการปรับปรุง  

Pareto Diagram  

4.  วิเคราะหหาสาเหตุของปัญหาในแต่ละกระบวนการ เพ่ือ
ยืนยันปัญหา หาสาเหตุที่แท้จริง 

5W1H 

5. หาวิธีการปรับปรุงกระบวนการ ECRS:  
1) การก าจัด (Eliminate)  
2) การรวมกัน (Combine)   
3) การท าใหงาย (Simplify)  
4) การจัดใหม (Rearrange) 

6. เก็บข้อมูลผลการด าเนินงาน แบบฟอร์มบันทึกข้อมูลขั้นตอน  เวลา 
และปริมาณกระดาษ 

7. วิเคราะหผลการด าเนินงานเปรียบเทียบประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานกอนและหลังการปรับปรุงกระบวนการ 

วิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ได้แก่  
ค่าร้อยละ (Percentage)  

8. ส ารวจความพึงพอใจที่มีต่อกระบวนการ แบบสอบถามความพึงพอใจ 
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3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล และวิธีการศึกษา  

3.4.1  การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูล ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี        

1) ศึกษาข้อมูลจากเอกสารการปฏิบัติงานของกลุ่มงานบริหารความเส่ียง กองแผนงาน 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานบริหารความเส่ียง และการควบคุม
ภายใน ประกอบด้วย  

1.1) รายละเอียดกระบวนการปฏิบัติงาน 2 กระบวนการ คือ  

1.1.1) กระบวนการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ รอบ 9 เดือน (ตุลาคม – มิถุนายน
ของปีถัดไป) และรอบ 12 เดือน (ตุลาคม – กันยายนของปีถัดไป)  

1.1.2) ศึกษากระบวนการติดตามการประเมินผลการควบคุมภายใน สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์   

1.2) หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุม
ภายใน ส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 

1.3 หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหาร
จัดการความเส่ียง ส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 

2) ข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ  แนวคิด เคร่ืองมือ และงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
3) เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงาน

ต่างๆ ภายในสถาบันที่ปฏิบัติงานด้านการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในที่มีต่อการปรับปรุง
กระบวนการ  
 

3.4.2  วิธีการศึกษา   
1) ศึกษาขั้นตอนกิจกรรมการปฏิบัติงานโดยละเอียด (Line Process) ของกระบวนการ

ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง  และกระบวนการติดตามการประเมินผลการ
ควบคุมภายใน เพ่ือวิเคราะห์ความสูญเปล่าในแต่ละขั้นตอนกิจกรรมของกระบวนการ และคัดเลือก
ปัญหาเพ่ือท าการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน        

2) ศึกษาประสิทธิภาพของกระบวนการปฏิบัติงานโดยเปรียบเทียบกระบวนการก่อน
และหลังการปรับปรุงกระบวนการ 

3) สร้างแบบสอบถามเพ่ือส ารวจความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงานต่างๆ 
ภายในสถาบันที่ปฏิบัติงานด้านการจัดท าแผนบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในที่มีต่อการ
ปรับปรุงกระบวนการ  

 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล และการตรวจสอบคุณภาพของข้อมูล 

1) สรุปผลจากการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของกระบวนการปฏิบัติงานโดยเปรียบเทียบ
กระบวนการก่อนและหลังการปรับปรุงกระบวนการ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา 
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(Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ืออธิบายผลของการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน  เวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน  และปริมาณกระดาษท่ีลดลง   

2) วิเคราะห์และสรุปผลความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นเจ้าหน้าที่ 
ที่ปฏิบัติงานด้านการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในสถาบัน 
จ านวน 4 คน ซ่ึงเป็นตัวแทนของเจ้าหน้าที่ระดับคณะ 1 คน ระดับส านัก 1 คน และระดับกอง 2 คน  
ซ่ึงมีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มประชากรที่ท าการศึกษา ที่มีต่อกระบวนการและแบบฟอร์มที่ท าการ
ปรับปรุง เพ่ือท าการปรับปรุงกระบวนการ และแบบฟอร์มก่อนน าไปใช้ปฏิบั ติจริง โดยใช้
แบบสอบถามเพ่ือสอบถามความคิดเห็น 

การแปลผลข้อมูลส่วนน้ีได้จากการใช้ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 4 คน  
ซ่ึงค านวณจากผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างหารด้วยจ านวนกลุ่มตัวอย่าง หากมี 
ค่า 0.50 ขึ้นไป แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยกับกระบวนการและแบบฟอร์มที่ท าการปรับปรุง  
โดยแบ่งเป็น 3 ระดับ ดังน้ี 
   เห็นด้วย    +1  คะแนน 
   ไม่มีความคิดเห็น     0  คะแนน 
   ไม่เห็นด้วย    -1  คะแนน 

 
ผลการทดสอบคุณภาพของข้อมูลโดยกลุ่มตัวอย่างเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านการบริหาร

ความเส่ียงและการควบคุมภายในของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในสถาบันที่มี ต่อกระบวนการและ
แบบฟอร์มที่ท าการปรับปรุง ก่อนน าไปใช้ในการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง 
และการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ผลการทดสอบเท่ากับ 1.00  

3) วิเคราะห์และสรุปผลความพึงพอใจ และข้อเสนอแนะของกลุ่มประชากรซ่ึงเป็นเจ้าหน้าที่
ที่ปฏิบัติงานด้านการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในของหน่วยงานภายในสถาบัน จ านวน 
27 คน ที่มีต่อกระบวนการและแบบฟอร์มการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง 
และการติดตามการประเมินผลการควบคุมภายใน สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562  โดยใช้แบบสอบถามเพ่ือสอบถามความพึงพอใจ โดยใช้เกณฑ์การวัดระดับ
ความเหมาะสมของกระบวนการและแบบฟอร์ม ดังน้ี 
   มากที่สุด   5  คะแนน 
   มาก    4  คะแนน 
   ปานกลาง   3  คะแนน 
   น้อย    2  คะแนน 
   น้อยที่สุด   1  คะแนน 
 

การแปลผลข้อมูลส่วนน้ีได้จากการใช้ค่าเฉล่ียความคิดเห็นที่มีต่อกระบวนการและแบบฟอร์ม
การติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง และการติดตามการประเมินผลการควบคุม
ภายใน สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ 
ดังน้ี 
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 ระดับคะแนนเฉล่ีย = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด =    5 - 1  = 0.80 
          จ านวนช้ัน                    5 

 
 เกณฑ์การแปลผลคะแนนเฉล่ีย 
 คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.21 - 5.00  หมายถึง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
 คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.41 - 4.20  หมายถึง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพึงพอใจในระดับมาก 
 คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 2.61 - 3.40  หมายถึง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 1.81 - 2.60  หมายถึง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพึงพอใจในระดับน้อย 
 คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 1.00 - 1.80  หมายถึง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
 
3.6  ระยะเวลาการวิจัย 

ผู้ศึกษาก าหนดรายละเอียดและระยะเวลาในการด าเนินการศึกษา  ดังตารางที่ 3.2  
 

ตารางท่ี 3.2 รายละเอียดและระยะเวลาในการด าเนินการศึกษา   

รายละเอียด พ.ศ. 2562   
มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 

1) จัดท าผังขั้นตอนกระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

        

2) ศึกษา วิเคราะห์กระบวนการก่อนการ
ปรับปรุง 

        

3) วิเคราะหปัญหาในแต่ละกระบวนการ 
เพ่ือเลือกแนวทางการปรับปรุง
กระบวนการ 

        

4) ปรับปรุงกระบวนการ         
5) เปรียบเทียบผลก่อนและหลังการ

ปรับปรุง 
        

6) ส ารวจความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

        

7) วิเคราะห์ และสรุปผลการปรับปรุง          
 
 



 

บทท่ี 4 

 

ผลการศึกษาวิจัย 

 
 ผลการศึกษา เรื่อง “การเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการติดตามผลการดําเนินงานตามแผน

บริหารความเสี่ยงและการติดตามการประเมินผลการควบคุมภายใน ดวยแนวคิดลีน ของ 

กองแผนงาน สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร”  ไดกําหนดรายละเอียดการนําเสนอผลการศึกษา 

โดยแบงออกเปน 3 ประเด็น ดังนี้ 

4.1   ผลการศึกษากอนปรับปรุงกระบวนการ 

4.2   การนําเครื่องมือมาใชเพ่ือหาแนวทางการปรับปรุงกระบวนการ 

4.3   สรุปผลการศึกษาหลังการปรับปรงุกระบวนการ 

 

4.1 ผลการศึกษากอนปรับปรุงกระบวนการ 

ผูศึกษาไดทําการศึกษากระบวนการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 

ประกอบดวย กระบวนการติดตามผลการดําเนินงานรอบ 9 เดือน (ตุลาคม - มิถุนายนของปถัดไป)

และรอบ 12 เดือน (ตุลาคม – กันยายนของปถัดไป) และกระบวนการติดตามประเมินผลการควบคุม

ภายใน และไดทําการรวบรวมขอมูลการทํางานกอนการปรับปรุง  ดังนี้   

4.1.1  การศึกษากระบวนการทํางาน  

โดยการจัดทําผังข้ันตอนกระบวนการทํางาน (Workflow Chart) ของกระบวนการติดตามผล

การดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง และกระบวนการติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน  

มีรายละเอียดดังภาพท่ี 4.1 – 4.3 
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จากภาพท่ี 4.1 – 4.3 กระบวนการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 

ประกอบดวย ข้ันตอนท้ังสิ้น 26 ข้ันตอน  แบงออกเปน กระบวนการติดตามผลการดําเนินงานตาม

แผนบริหารความเสี่ยง รอบ 9 เดือน (ตุลาคม – มิถุนายน ของปถัดไป) จํานวน 10 ข้ันตอน  

กระบวนการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง รอบ 12 เดือน (ตุลาคม – กันยายน 

ของปถัดไป) จํานวน  16 ข้ันตอน  และกระบวนการติดตามการประเมินผลการควบคุมภายใน  

จํานวน 14 ข้ันตอน  และเม่ือวิเคราะหผังกระบวนการโดยละเอียด พบวา ข้ันตอนท่ี 11 – 17 ของ

กระบวนการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง รอบ 12 เดือน (ตุลาคม – กันยายน 

ของปถัดไป) มีข้ันตอนการปฏิบัติงานเหมือนกันกับข้ันตอนท่ี 1 – 7 ของกระบวนการติดตามการ

ประเมินผลการควบคุมภายใน อีกท้ังเปนการปฏิบัติงานในชวงเวลาเดียวกัน  

 

4.1.2 การวิเคราะหความสูญเปลา (Waste) 

โดยการศึกษาวิเคราะหข้ันตอนกิจกรรมการปฏิบัติงานโดยละเอียด (Line Process)  และ

ระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานมาทําการบันทึกขอมูล แสดงผลดังตารางท่ี 4.1  
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จากการศึกษาวิเคราะหข้ันตอนกิจกรรมการปฏิบัติงานโดยละเอียด (Line Process)  ท้ังหมด

ของกระบวนการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง  และกระบวนการติดตามการ

ประเมินผลการควบคุมภายใน  ซ่ึงประกอบดวย จํานวนข้ันตอนรวมท้ังสิ้น 40 ข้ันตอน มีรายละเอียด

ของกิจกรรมภายในข้ันตอน รวมท้ังสิ้น 159 กิจกรรม จําแนกเปนกิจกรรมท่ีมีคุณคา (VA) 107 

กิจกรรม  กิจกรรมท่ีไมมีคุณคา (NVA) จํานวน 13 กิจกรรม  และกิจกรรมท่ีไมมีคุณคาแตจําเปนตอง

ทํา (NNVA) จํานวน 39 กิจกรรม  เม่ือวิเคราะหความสูญเสีย (MUDA) พบวา มีกิจกรรมท่ีเกิดความ

สูญเสีย ดังนี้ คือ 1) Defect 26 กิจกรรม  2) Over Production 14 กิจกรรม 3) Waiting 16 

กิจกรรม  4) Transportation 9 กิจกรรม  5) Motion 8 กิจกรรม  6) Over Process 21 กิจกรรม  

และ 7) Human Utility 9 กิจกรรมและใชเวลาในการปฏิบัติงานท้ังหมด 564.03 ชั่วโมง  โดยจําแนก

เปน  

ข้ันตอนการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง จํานวน 26 ข้ันตอน มี

รายละเอียดของกิจกรรมภายในข้ันตอน รวมท้ังสิ้น 95 กิจกรรม จําแนกเปนกิจกรรมท่ีมีคุณคา (VA) 

67 กิจกรรม  กิจกรรมท่ีไมมีคุณคา (NVA) จํานวน 6 กิจกรรม และกิจกรรมท่ีไมมีคุณคาแตจําเปนตอง

ทํา (NNVA) จํานวน 22 กิจกรรม เม่ือวิเคราะหความสูญเสีย (MUDA) พบวา มีกิจกรรมท่ีเกิดความ

สูญเสีย ดังนี้ คือ 1) Defect 12 กิจกรรม  2) Over Production 9 กิจกรรม 3) Waiting 7 กิจกรรม  

4) Transportation 5 กิจกรรม 5) Motion 4 กิจกรรม 6) Over Process 12 กิจกรรม และ  

7) Human Utility 5 กิจกรรม และใชเวลาในการปฏิบัติงานท้ังหมด 381.28 ชั่วโมง   

สําหรับข้ันตอนการติดตามการประเมินผลการควบคุมภายใน จํานวน 14 ข้ันตอน มี

รายละเอียดกิจกรรมภายในข้ันตอน รวมท้ังสิ้น 64 กิจกรรม จําแนกเปนกิจกรรมท่ีมีคุณคา (VA) 40 

กิจกรรม  กิจกรรมท่ีไมมีคุณคา (NVA) จํานวน 7 กิจกรรม และกิจกรรมท่ีไมมีคุณคาแตจําเปนตองทํา 

(NNVA) จํานวน 17 กิจกรรม  เม่ือวิเคราะหความสูญเปลา (MUDA) พบวา มีกิจกรรมท่ีเกิดความ 

สูญเปลา ดังนี้ คือ 1) Defect 14 กิจกรรม 2) Over Production 4 กิจกรรม 3) Waiting 8 กิจกรรม 

4) Transportation 4 กิจกรรม 5) Motion 3 กิจกรรม 6) Over Process 9 กิจกรรม และ  

7) Human Utility 4 กิจกรรม และใชเวลาในการปฏิบัติงานท้ังหมด 182.75 ชั่วโมง   

 

4.1.3 การคัดเลือกปญหาจากการวิเคราะหความสูญเปลา (Waste) 

จากการศึกษาวิเคราะหข้ันตอนกิจกรรมการปฏิบัติงานโดยละเอียด (Line Process)  ผูศึกษา

จึงไดทําการคัดเลือกกิจกรรมท่ีกอใหเกิดความสูญเปลา (Waste) เพ่ือนํามาทําการปรับปรุง  จึงได

จัดทํา Pareto Diagram แสดงดังแผนภาพท่ี 4.4  
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ภาพท่ี 4.4  การคัดเลือกกิจกรรมท่ีกอใหเกิดความสูญเปลา (Waste) เพ่ือทําการปรับปรุง  โดยใชผัง 

Pareto Diagram    

 

จากภาพท่ี 4.4 แสดงผัง Pareto Diagram  ผลปรากฎวา ความสูญเปลา (Waste)  ท่ีเกิดข้ึน

ในข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีมีมากท่ีสุด 2 ลําดับแรกคือ ความสูญเปลาจากของเสีย (Defect)  ซ่ึงมีอยู

จํานวน 26 กิจกรรม และกระบวนการผลิตเกินความจําเปน (Over Process) ซ่ึงมีอยูจํานวน 21 

กิจกรรม ผูศึกษาจึงไดคัดเลือกความสูญเปลา (Waste) ประเภท Defect และ Over Process เพ่ือ

นํามาปรบัปรุงกระบวนการ  

 

4.2 การนําเคร่ืองมือมาใชเพ่ือหาแนวทางการปรับปรุงกระบวนการ 

4.2.1 ผลการวิเคราะหปญหาในแตละกระบวนการ  

ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหข้ันตอนการทํางานท้ังหมดโดยละเอียด โดยใชหลักการ

วิเคราะห 5W 1H  เพ่ือคนหาสาเหตุของปญหา และหาแนวทางการปรัปรุงแกไขไดอยางเหมาะสม 

สรุปผลการวิเคราะหไดดังตารางท่ี 4.2 
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จากการศึกษาข้ันตอนการทํางานท้ังหมด โดยใชหลักการวิเคราะห 5W 1H  เพ่ือคนหาสาเหตุ

ของปญหา และหาแนวทางการปรัปรุงแกไข พบวา ข้ันตอนท่ี 11 – 17 ของกระบวนการติดตามผล

การดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง รอบ 12 เดือน (ตุลาคม – กันยายนของปถัดไป) มีข้ันตอน

การปฏิบัติงานสอดคลองกันกับข้ันตอนท่ี 1 – 7 ของกระบวนการติดตามการประเมินผลการควบคุม

ภายใน  

 

4.2.2 การวิเคราะหแนวทางการปรับปรุงกระบวนการ 

จากการวิเคราะหกระบวนการทํางานดวย 5W 1H แลว  เพ่ือวิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึนใน

แตละข้ันตอนการทํางาน และไดนําปญหาเหลานี้มาปรับปรุงการทํางานโดยใชแนวคิดไคเซ็น หลักการ 

ECRS มาประยุกตใชเปนแนวทางการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง แกไขปญหา ดวยการกําจัดสวนท่ีไม

จําเปนออก (Eliminate) การรวมกระบวนการเขาดวยกัน (Combine) การจัดลําดับกระบวนการ

ทํางาน (Rearrange)  และการทําข้ันตอนใหเรียบงาย (Simplify) ดังตารางท่ี 4.3  
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จากตารางท่ี 4.3  ผูศึกษาไดนําหลักการ ECRS มาประยุกตใชเปนแนวทางการปรับปรุง

กระบวนการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง และการรายงานการประเมินผลการ

ควบคุมภายใน ผลการศึกษาสรุปไดวา ผูศึกษาใชหลักการกําจัดสวนท่ีไมจําเปนออก (Eliminate) เพ่ือ

ลดความสูญเปลาจากของเสีย (Defects) ในกิจกรรมท่ีตองจัดพิมพเอกสารตาง ๆ เพ่ือการตรวจสอบ

ความถูกตอง และการทําข้ันตอนใหเรียบงาย (Simplify) โดยการใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการ

ทํางานแทน  สําหรับความสูญเปลาในกระบวนการผลิตเกินความจําเปน (Over Process) ผูศึกษาได

ทําข้ันตอนใหเรียบงาย (Simplify) โดยการใชเทคโนโลยีใหมากข้ึน ใชคนใหนอยลง ลดความซํ้าซอน

ในการดําเนินงาน และทําการรวมกระบวนการเขาดวยกัน (Combine) ของกระบวนการติดตามผล

การดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง รอบ 12 เดือน (ข้ันตอนท่ี 11 – 17)  และกระบวนการ

ติดตามการรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (ข้ันตอนท่ี 1 – 7) เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานท่ี 

2 กระบวนการไปพรอม ๆ กันได  

 

4.2.3 การปรับปรุงกระบวนการตามหลักการ ECRS 

ผูศึกษาไดจัดการความสูญเปลาจากของเสีย (Defects) และกระบวนการผลิตเกินความ

จําเปน (Over Process) ดวยการกําจัดสวนท่ีไมจําเปนออก (Eliminate) และการทําข้ันตอนใหเรียบ

งาย (Simplify) และไดทําการรวมกระบวนการเขาดวยกัน (Combine)  ในข้ันตอนท่ีสามารถควบ

รวมไดระหวางกระบวนการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง รอบ 12 เดือน 

ในข้ันตอนท่ี 11 – 17 เขากับกระบวนการติดตามการประเมินผลการควบคุมภายใน ในข้ันตอนท่ี 1-7 

และเพ่ือใหการรวมกระบวนการเกิดประสิทธิภาพ  จึงทําการศึกษาแบบฟอรมการติดตามผลการ

ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง และแบบฟอรมการรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 

ของปงบประมาณท่ีผานมา และออกแบบแบบฟอรมใหมเพ่ือนํามาใชรายงานผลฯ ในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2562 ท่ีไดทําการควบรวมกระบวนการแลว และจัดทําคําชี้แจงแบบฟอรมเพ่ือใชในการอธิบาย 

สื่อสารทําความเขาใจแกเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงาน  ดังภาพท่ี 4.5  
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ภาพท่ี 4.5 แบบฟอรมและคําชี้แจงแบบฟอรมการรายงานผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความ

เสี่ยง และรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
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4.3  สรุปผลการศึกษาหลังการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน 

เม่ือนําแนวคิดไคเซ็น หลักการ ECRS มาประยุกตใชในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบติงาน

แลว  สามารถปรับปรุงกระบวนการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงและการ

ติดตามการประเมินผลการควบคุมภายใน  และสรางเปนกระบวนการใหมท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

สรุปไดดังนี้ 

4.3.1 ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพ 
1) การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน  และระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน 

ผูศึกษาไดทําการประเมินประสิทธิภาพจากการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน โดยการ

จัดทําผังกระบวนการทํางาน (Workflow Chart) ใหมภายหลังการปรับปรุงกระบวนการแลว 

แสดงผลดังภาพท่ี 4.6 – 4.7 
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จากการปรับปรุงกระบวนการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง  และการ

ติดตามการประเมินผลการควบคุมภายใน  สามารถแสดงผลของการปรับปรุงกระบวนการโดยการ

เปรียบเทียบข้ันตอนกอนการปรับปรุงและภายหลังการปรับปรุงกระบวนการ สรุปผลไดวา  กิจกรรม

ท้ังหมดกอนการปรับปรุงจํานวน 159 กิจกรรม เม่ือปรับปรุงกระบวนการแลวทําใหกิจกรรมการ

ปฏิบัติงาน คงเหลือ 119 กิจกรรม  ลดลง 40 กิจกรรม คิดเปนรอยละ 25.16  

สําหรับระยะเวลาในการปฏิบัติงานของกระบวนการติดตามผลการดําเนินงานตามแผน

บริหารความเสี่ยง  และการติดตามการประเมินผลการควบคุมภายใน  ผลการเปรียบเทียบ

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน สรุปไดวา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกอนการปรับปรุงกระบวนการ

เทากับ 564.03 ชั่วโมง  เม่ือปรับปรุงกระบวนการแลวทําใหระยะเวลาการปฏิบัติงานคงเหลือ 

482.13 ชั่วโมง  ลดลง 81.90 ชั่วโมง  คิดเปนรอยละ 14.52 

 

2) การลดปริมาณกระดาษท่ีใชในการปฏิบัติงาน 

ผูศึกษาประเมินประสิทธิภาพจากการลดปริมาณกระดาษท่ีใชในการปฏิบัติงานใน

ข้ันตอนกิจกรรมตาง ๆ โดยทําการศึกษาเฉพาะข้ันตอนท่ีเกิดความสูญเปลาจากของเสีย (Defects)   

ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้คือ ปริมาณกระดาษท่ีเกิดจากการพิมพเอกสาร  แสดงผลดังตารางท่ี 4.5 
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จากการศึกษาการลดปริมาณกระดาษท่ีใชในการปฏิบัติงาน พบวา  ข้ันตอนท่ีทําการปรับปรุง

เพ่ือลดปริมาณกระดาษของกระบวนการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง  

มีจํานวนท้ังสิ้น 6 ข้ันตอน มีปริมาณการใชกระดาษกอนการปรับปรุงกระบวนการ จํานวนท้ังสิ้น 810

แผน  ภายหลังการปรับปรุงกระบวนการทําใหใชปริมาณกระดาษคงเหลือ 405 แผน  ลดลง 405 

แผน คิดเปนรอยละ 50.00 โดยเปนข้ันตอนของการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความ

เสี่ยง รอบ 9 เดือน  จํานวน 2 ชั้นตอน มีปริมาณการใชกระดาษกอนการปรับปรุงกระบวนการ 

จํานวนท้ังสิ้น 202 แผน  ภายหลังการปรับปรุงกระบวนการทําใหใชปริมาณกระดาษคงเหลือ 48 แผน  

ลดลง 154 แผน คิดเปนรอยละ 76.24 ข้ันตอนของการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนบริหาร

ความเสี่ยง รอบ 12 เดือน  จํานวน 4 ข้ันตอน  มีปริมาณการใชกระดาษกอนการปรับปรุง

กระบวนการ จํานวนท้ังสิ้น 608 แผน  ภายหลังการปรับปรุงกระบวนการทําใหใชปริมาณกระดาษ

คงเหลือ 357 แผน  ลดลง 251 แผน คิดเปนรอยละ 41.28 และข้ันตอนการติดตามการประเมินผล

การควบคุมภายใน จํานวน 7 ข้ันตอน มีปริมาณการใชกระดาษกอนการปรับปรุงกระบวนการ จํานวน

ท้ังสิ้น 150 แผน  ภายหลังการปรับปรุงกระบวนการทําใหใชปริมาณกระดาษคงเหลือ 78 แผน  ลดลง  

72 แผน คิดเปนรอยละ 48.00 

 

3) ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 

ผูศึกษาไดสํารวจความพึงพอใจของเจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีปฏิบัติงานดานการบริหารความ

เสี่ยงและการควบคุมภายใน ตอการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงรอบ 

12 เดือน และการรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562  

โดยผูศึกษาไดจัดสงบันทึกขอความแจงใหหนวยงานจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามแผนบริหาร

ความเสี่ยงและการรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562  

พรอมคําชี้แจงวิธีการจัดทํารายงานใหเจาหนาท่ีของหนวยงานรับทราบและดําเนินการ หลังจากนั้น 

จึงไดจัดสงแบบสอบถามความพึงพอใจตอการปรับปรุงกระบวนการ ไปยังเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานดาน

การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน จํานวน 27 คน จาก 27 หนวยงาน เพ่ือสอบถามความ

พึงพอใจ และความคิดเห็นตอการปรับปรุงกระบวนการ โดยมีผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ

จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 77.78  รายละเอียดดังตารางท่ี 4.6  
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ตารางท่ี 4.6 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจตอการปรับปรุงกระบวนการ 

การจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามแผน 

บริหารความเส่ียง และการรายงานการประเมินผล

การควบคุมภายใน 

คาเฉล่ีย 

 (x ̅) 
คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 

ความ 

พึงพอใจ 

1. การปรับปรุงกระบวนการ 3.49 0.765 มาก 

1.1 ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 3.57 0.746 มาก 

1.2 ลดเวลาการปฏิบัติงาน 3.52 0.814 มาก 

1.3 ประหยัดทรัพยากร 3.38 0.865 ปานกลาง 

2. แบบฟอรมการจัดทํารายงานผล 3.81 0.750 มาก 

2.1 รูปแบบเหมาะสม ชัดเจน เขาใจงาย 3.81 0.750 มาก 

2.2 การกําหนดหัวขอ และการลําดับหัวขอมีความ

เหมาะสม 

3.81 0.750 มาก 

3. วิธีการการส่ือสารทําความเขาใจเพ่ือการจัดทํา

รายงานผล 

3.67 0.899 มาก 

3.1 รูปแบบเหมาะสมชัดเจน เขาใจงาย 3.76 0.944 มาก 

3.2 คําอธิบายชัดเจน เขาใจงาย 3.57 0.926 มาก 

รวม 3.66 0.748 มาก 
 

หมายเหตุ:    คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00  ผูมีสวนไดสวนเสียพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

 คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20  ผูมีสวนไดสวนเสียพึงพอใจในระดับมาก  

 คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40  ผูมีสวนไดสวนเสียพึงพอใจในระดับปานกลาง  

 คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60  ผูมีสวนไดสวนเสียพึงพอใจในระดับนอย 

 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80  ผูมีสวนไดสวนเสียพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4.6  ผลการศึกษาความพึงพอใจตอกระบวนการรายงานผลการดําเนินงานตาม

แผนบริหารความเสี่ยง และการรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2562 ของเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานดานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของหนวยงาน

ภายในสถาบัน พบวา เจาหนาท่ีมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66  

โดยมีความพึงพอใจในดานแบบฟอรมการจัดทํารายงานผลมากท่ีสุด อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.81 ในสวนของรูปแบบเหมาะสม ชัดเจน เขาใจงาย  และการกําหนดหัวขอ และการลําดับหัวขอมี

ความเหมาะสม  รองลงมาคือ พึงพอใจดานวิธีการการสื่อสารทําความเขาใจเพ่ือการจัดทํารายงานผล  

ในสวนของรูปแบบเหมาะสมชัดเจน เขาใจงาย และคําอธิบายชัดเจน เขาใจงาย และดานการปรับปรุง
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กระบวนการ ในสวนของลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน  ลดเวลาการปฏิบัติงาน  ประหยัดทรัพยากร มี

ความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 และ 3.49 ตามลําดับ 

 

จากการรวบรวมความคิดเห็น และขอเสนอแนะของเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานดานการบริหาร

ความเสี่ยงและการควบคุมภายในของหนวยงานตาง ๆ ภายในสถาบันตอการจัดทํารายงานผลการ

ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง และการรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2562 จากขอคําถามปลายเปด โดยสอบถามเจาหนาท่ีระดับหนวยงานท้ังหมด 27 

คน จาก 27 หนวยงาน โดยมีผูตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น 21 คน และมีผูแสดงความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะในสวนนี้ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 19.05 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด โดยมี

ความคิดเห็นสรุปไดดังนี้ คือ 

1) ใหมีการชี้แจงและทําความเขาใจเก่ียวกับการจัดทํารายงานผลความเสี่ยง และการ

ควบคุมภายในใหมีความชัดเจน วามีความสัมพันธและเชื่อมโยงกันแบบใด 

2) ควรบูรณาการเรื่องความเสี่ยง และการควบคุมภายในใหมีความเชื่อมโยงกัน เนื่องจาก

เปนเรื่องความเสี่ยงเหมือนกัน 

3) เสนอใหมีแนวทางการลดข้ันตอนในสวนของหนวยงานดวย 

4) เสนอใหเพ่ิมข้ันตอนการแจงเตือนหนวยงานกอนจะครบกําหนดการจัดทํารายงานผล 

ประมาณ 1 - 2  เดือน ทางระบบอิเล็กทรอนิกส 
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บทท่ี 5 

 
สรุปผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษา เรื่อง “การเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการติดตามผลการด าเนินงานตามแผน

บริหารความเสี่ยงและการติดตามการประเมินผลการควบคุมภายใน ด้วยแนวคิดลีน ของกองแผนงาน 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์”  มีวัตถุประสงค ์ดังต่อไปนี้ คือ  

1)  เพ่ือศึกษากระบวนการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง และ
กระบวนการติดตามการประเมินผลการควบคุมภายใน   

2) เพ่ือออกแบบวิธีการปรับปรุงกระบวนการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหาร
ความเสี่ยง และกระบวนการติดตามการประเมินผลการควบคุมภายใน   

3) เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพของกระบวนการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหาร
ความเสี่ยง และกระบวนการติดตามการประเมินผลการควบคุมภายในรูปแบบใหม่  

4) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อกระบวนการติดตามผลการ
ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง และกระบวนการติดตามการประเมินผลการควบคุมภายใน
รูปแบบใหม่   

การศึกษานี้ได้ท าการศึกษากระบวนการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์  และกระบวนการติดตามการประเมินผลการควบคุมภายใน  
ของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ เพ่ือท าการปรับปรุงกระบวนงาน โดยการวิเคราะห์ความ 
สูญเปล่าในแต่ละขั้นตอนกิจกรรมของกระบวนการ ด้วยแนวคิด 3MU (MURI MURA และ MUDA 
และคัดเลือกปัญหาเพ่ือท าการปรับปรุงโดยใช้หลักการ ECRS และสอบถามความพึงพอใจของ
ผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในสถาบันที่ปฏิบัติงานด้านการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน ที่มีต่อการปรับปรุงกระบวนการ สรุปได้ดังนี้ 
 
5.1  สรุปผลการศึกษา  

5.1.1 ผลการวิเคราะห์ผังขั้นตอนกระบวนการท างาน (Workflow Chart) และขั้นตอน
กิจกรรมการปฏิบัติงานโดยละเอียด (Line Process)   

ผลจากการวิเคราะห์ผังขั้นตอนกระบวนการท างาน (Workflow Chart) และขั้นตอน
กิจกรรมการปฏิบัติงานโดยละเอียด (Line Process) พบว่า ขั้นตอนที่ 11 – 17 ของกระบวนการ
ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง รอบ 12 เดือน (ตุลาคม – กันยายน ของปีถัดไป) 
มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเหมือนกันกับขั้นตอนที่ 1 – 7 ของกระบวนการติดตามการประเมินผลการ
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ควบคุมภายใน อีกทั้งเป็นการปฏิบัติงานในช่วงเวลาเดียวกัน ใช้เวลาในการปฏิบัติงานทั้งหมด 590.60 
ชั่วโมง  

เมื่อพิจารณาเป็นรายขั้นตอน/กิจกรรมของกระบวนการ ทั้งหมด 40 ขั้นตอน 159 
กิจกรรม สามารถจ าแนกเป็นกิจกรรมที่มีคุณค่า (VA) 107 กิจกรรม  กิจกรรมที่ไม่มีคุณค่า (NVA) 
จ านวน 13 กิจกรรม  และกิจกรรมที่ไม่มีคุณค่าแต่จ าเป็นต้องท า (ENVA) จ านวน 39 กิจกรรม  และมี
กิจกรรมที่ก่อให้เกิดความสูญเปล่า (MUDA) โดยเฉพาะกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความสูญเปล่าประเภท 
Defect และ Over Process มากที่สุดคือ จ านวน 26 กิจกรรม และ 21 กิจกรรม ตามล าดับ จึงได้
คัดเลือกความสูญเปล่าประเภท Defect และ Over Process เพ่ือน ามาปรับปรุงกระบวนการ 

 
5.1.2 ผลการวิเคราะห์ขั้นตอนการท างานโดยใช้หลักการ  5W 1H  เพื่อค้นหาสาเหตุของ

ปัญหา  

ผลจากการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาของกระบวนการติดตามผลการด าเนินงานตาม
แผนบริหารความเสี่ยง และกระบวนการติดตามการประเมินผลการควบคุมภายใน โดยเครื่องมือ  
5W 1H  ผลการวิเคราะห์ปัญหา พบว่า ขั้นตอนที่  11 – 17 ของกระบวนการติดตามผลการ
ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง รอบ 12 เดือน (ตุลาคม – กันยายนของปีถัดไป) มีขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานสอดคล้องกันกับขั้นตอนที่ 1 – 7 ของกระบวนการติดตามการประเมินผลการควบคุม
ภายใน นอกจากนี้ กิจกรรมที่พบว่าเป็นปัญหาก่อให้เกิดความสูญเปล่าจากของเสีย (Defects) คือ 
เรื่องการพิมพ์เอกสารและการถ่ายส าเนาเอกสารเพ่ือส่งให้เพ่ือนร่วมงานช่วยตรวจสอบความถูกต้อง 
และกิจกรรมที่กระบวนการผลิตเกินความจ าเป็น (Over Process) คือ 1) การส่งเอกสารไปยัง
หน่วยงาน 2 ช่องทาง คือ ทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และงานธุรการเดินเอกสารส่งให้แต่ละ
หน่วยงาน ซึ่งท าให้เสียทรัพยากร และ 2) การตรวจสอบความถูกต้องของบันทึกข้อความเชิญประชุม
และเอกสารวาระประกอบการประชุมทั้งหมดโดยผู้จัดท า และเพ่ือนร่วมงานเกินกว่า 1 คน ซึ่งท าให้ใช้
เวลามากเกินไปกับการตรวจสอบความถูกต้อง ผู้ศึกษาจึงได้ข้อสรุปเลือกสาเหตุหลักดังกล่าวมาหา
วิธีการปรับปรุงแก้ไข เนื่องจากสามารถด าเนินการได้ทันทีโดยผู้ปฏิบัติงานของกลุ่มงานบริหารความ
เสี่ยง กองแผนงาน 

 
5.1.3 ผลการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานด้วยหลักการ ECRS  

ผลจากการน าหลักการ ECRS มาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการ ผู้ศึกษาจึงใช้การ
ก าจัดส่วนที่ไม่จ าเป็นออก (Eliminate) และการท าขั้นตอนให้เรียบง่าย (Simplify) โดยการลด
ปริมาณการพิมพ์เอกสารเพ่ือท าการตรวจสอบความถูกต้อง แล้วใช้การตรวจสอบความถูกต้องจาก
ไฟล์เอกสารแทน เพ่ือจัดการความสูญเปล่าจากของเสีย (Defects) และลดความสูญเปล่าจาก
กระบวนการผลิตเกินความจ าเป็น (Over Process) โดยก าหนดจ านวนผู้ท าหน้าที่ตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูลโดยผู้จัดท าข้อมูล และเพ่ือนร่วมงาน จ านวน 1 คน และการจัดส่งบันทึกข้อความ
ทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เพียงช่องทางเดียว และให้หน่วยงานดาวน์โหลดไฟล์เอกสารแทน
การเดินจัดส่งเอกสาร 
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นอกจากนี้ ได้ท าการรวมกระบวนการเข้าด้วยกัน (Combine)  ระหว่างกระบวนการ
ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง รอบ 12 เดือนในขั้นตอนที่ 11 – 17 กับ
กระบวนการติดตามการประเมินผลการควบคุมภายใน ในขั้นตอนที่ 1-7 และออกแบบแบบฟอร์ม
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง รอบ 12 เดือน และรายงานการประเมินผลการ
ควบคุมภายใน พร้อมค าชี้แจงแบบฟอร์ม ส าหรับใช้ในการสื่อสาร อธิบายเพ่ือให้ง่ายต่อการท าความ
เข้าใจ 

 
5.1.4 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพ  

1) การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน   
ผลการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน โดยการเปรียบเทียบกระบวนการก่อนการปรับปรุง 

และภายหลังการปรับปรุงกระบวนการ  สรุปผลได้ว่า  กิจกรรมทั้งหมดของกระบวนการติดตามผลการ
ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง  และการติดตามการประเมินผลการควบคุมภายในก่อนการ
ปรับปรุงกระบวนการ มีจ านวนกิจกรรมทั้งสิ้น 159 กิจกรรม  ภายหลังปรับปรุงกระบวนการแล้วท าให้
กิจกรรมการปฏิบัติงาน คงเหลือ 119 กิจกรรม  ลดลง 40 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 25.16  

ผลการศึกษาดังที่กล่าวมาข้างต้น สอดคล้องกับการศึกษาของณธพล พงษ์ส าราญกุล 
(2550) ที่ได้ท าการปรับปรุงกระบวนการผลิตสลักเกลียวและแป้นเกลียวเพ่ือลดต้นทุนในกระบวนการ 
และตอบสนองความต้องการของลูกค้า ส่งผลให้ลดต้นทุนของโซ่อุปทานการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ใน
ส่วนการผลิตสลักเกลียวในรถจักรยานยนต์ ท าให้สามารถลดกระบวนการที่ ไม่จ าเป็นลงได้   
เช่นเดียวกับดามธรรม จินากูล (2557) ที่ได้ศึกษาการประยุกต์ใช้ Lean เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงาน
ทุนอุดหนุนโครงการวิจัยเพ่ือท าวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษาและงานทุนการศึกษาแก่นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาที่คณาจารย์ได้รับทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอกสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี โดยสามารถลดงานที่ไม่มีคุณค่าลงคิดเป็นร้อยละ 72.52 ลดความสูญเปล่าได้ร้อยละ 
52.48  ลดขั้นตอนของงานลงร้อยละ 39.11 ผลของการปรับปรุงสภาพโดยรวม สามารถเพ่ิมอัตราส่วน
หลายรายการคิดเป็นร้อยละ 38.45 สามารถเพ่ิมอัตรางานดีที่ผ่านตั้งแต่ครั้งแรกได้ดีขึ้นคิดเป็นร้อยละ 
19.72 จากการทดสอบความแตกต่างก่อนและหลังการปรับปรุง กระบวนการท างานด้วยลีน  พบว่ามี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05  และสุรเชษฐ์ อุตรพงศ์ (2558) ทีไ่ด้ศึกษาแนวทางการ
ลดความสูญเปล่าในการด าเนินการติดตั้งมาตรวัดน้ า กรณีศึกษาการประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย 
จังหวัดเชียงราย เพ่ือให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยการน าแนวคิดลีนมาประยุกต์ใช้เพ่ือก าจัดความ
สูญเปล่าในการด าเนินงาน ผลปรากฏว่าสามารถลดกระบวนการ และระยะเวลาลงเหลือ 7 ขั้นตอน 22 
กิจกรรม และกิจกรรมที่ไม่เพ่ิมมูลค่า (NVA) ได้ถูกตัดออกไปจากกระบวนการ ซึ่งช่วยให้องค์กร
สามารถบริการประชาชนได้เพ่ิมข้ึนปีละ 606 ราย  

 
2) การลดระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
ผลการลดระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน โดยการเปรียบเทียบกระบวนการก่อนการ

ปรับปรุง และภายหลังการปรับปรุงกระบวนการ  สรุปผลได้ว่า ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
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ทั้งหมดของกระบวนการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง  และการติดตามการ
ประเมินผลการควบคุมภายในก่อนการปรับปรุงกระบวนการ ใช้เวลาทั้งสิ้น 564.03 ชั่วโมง เมื่อ
ปรับปรุงกระบวนการแล้วท าให้ระยะเวลาการปฏิบัติงานคงเหลือ 482.13 ชั่วโมง  ลดลง 81.90 
ชั่วโมง  คิดเป็นร้อยละ 14.52 

ผลการศึกษาวิจัยดังที่กล่าวมาข้างต้น สอดคล้องกับณธพล พงษ์ส าราญกุล (2550)  
ที่ได้ท าการปรับปรุงกระบวนการผลิตสลักเกลียวและแป้นเกลียวเพ่ือลดต้นทุนในกระบวนการ และ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ส่งผลให้ลดต้นทุนของโซ่อุปทานการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในส่วน
การผลิตสลักเกลียวในรถจักรยานยนต์ ท าให้สามารถลดกระบวนการที่ไม่จ าเป็นลงได้ และหลังการ
ปรับปรุงสามารถลดเวลาในการผลิตลงจาก 37.18 ชั่วโมง/lot  เหลือ 30.93 ชั่วโมง/lot  ลดลง 6.25 
ชั่วโมง/lot คิดเป็นร้อยละ 16.81 และสอดคล้องกับหทัยชนก พฤทธิเทพ (2550)  ที่ได้ศึกษาการใช้
แนวคิดลีนเพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างานของกลุ่มนโยบายและแผน ส านักบริหารงานวิทยาลัย
ชุมชน โดยการปรับปรุง 2 กระบวนการ คือ การจัดสรรงบประมาณ และการติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณ พบว่าสามารถท าให้ระยะเวลาในการจัดสรรงบประมาณเร็วขึ้น โดยเฉลี่ย 47.78 วัน 
และการติดตามการใช้งบประมาณ ใช้เวลาเร็วขึ้นโดยเฉลี่ย 5.39 วัน และเจ้าหน้าที่มีภาระงานลดลง 
ร้อยละ 44.16 รวมถึงกฤติน  ชุณห์ช่วงโชติ (2557)  ซึ่งได้ศึกษาแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในกระบวนการผลิต กรณีศึกษา : น้ าดื่มลานดาวมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย โดยการ
วิเคราะห์ ระบบงาน ตามขั้นตอนและแนวคิดการลดความสูญเปล่าแบบลีน และใช้แผนภาพสายธาร
คุณค่าในกระบวนการผลิต ผลการศึกษาพบว่า สามารถลดกิจกรรมการด าเนินงานจากเดิมมี 15 
กิจกรรม ใช้เวลาทั้งสิ้น 172.07 วินาที  เหลือ 14 กิจกรรม ใช้เวลาทั้งสิ้น 162.43 วินาที โดยสามารถ
ลดระยะเวลาการด าเนินงานลงได้ 9.64 วินาที คิดเป็นร้อยละ 5.83    

 
3) การลดปริมาณกระดาษทีใ่ช้ในการปฏิบัติงาน 
ผลการลดปริมาณกระดาษที่ใช้ในการปฏิบัติงาน จากการจัดพิมพ์เอกสาร โดยการ

เปรียบเทียบกระบวนการก่อนการปรับปรุง และภายหลังการปรับปรุงกระบวนการ ทั้งนี้ ศึกษาเฉพาะ
ขั้นตอนที่เกิดความสูญเปล่าจากของเสีย (Defect) จ านวนทั้งสิ้น 13 ขั้นตอน สรุปผลได้ว่า ปริมาณ
กระดาษที่ใช้ในการปฏิบัติงานของกระบวนการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง  
และการติดตามการประเมินผลการควบคุมภายในก่อนการปรับปรุงกระบวนการ ใช้กระดาษทั้งสิ้น 
960 แผ่น  เมื่อปรับปรุงกระบวนการแล้วท าให้ใช้กระดาษเพียง 483 แผ่น  ลดลง 477 แผ่น คิดเป็น
ร้อยละ 49.69 

ผลการศึกษาดังที่กล่าวมาข้างต้น สอดคล้องกับการศึกษาของกมลวรรณ  สงวนสิริกุล (2550) 
ซ่ึงได้ศึกษาแนวทางการลดขั้นตอนกระบวนการท างานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ด้านการขนส่งมวลชน
และขนส่งสินค้า โดยอาศัยเทคนิค ECRS ท าให้สามารถลดความสูญเปล่าด้านปริมาณเอกสารเฉลี่ยใน
แผนกบุคคล และแผนกบัญชีได้ 14.71 เปอร์เซ็นต์ และ 20.74 เปอร์เซ็นต์ตามล าดับ รวมถึง
การศึกษาของณธพล พงษ์ส าราญกุล (2550) ที่ได้ท าการปรับปรุงกระบวนการผลิตสลักเกลียวและ
แป้นเกลียวเพ่ือลดต้นทุนในกระบวนการ และตอบสนองความต้องการของลูกค้า ส่งผลให้ลดต้นทุน
ของโซ่อุปทานการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในส่วนการผลิตสลักเกลียวในรถจักรยานยนต์ ท าให้สามารถ
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ลดกระบวนการที่ไม่จ าเป็นลงได้ และหลังการปรับปรุงสามารถลดต้นทุนในกระบวนการผลิตลง จาก 
6.57 บาท/ตัว เหลือเพียง 5.041 บาท/ตัว  ลดลง 1.53 บาท/ตัว คิดเป็นร้อยละ 23.28   

 
4) ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

โดยการวัดประสิทธิภาพจากความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านการบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุมภายในของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในสถาบัน จากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน
ทั้งสิ้น 21 คน ที่มีต่อการปรับปรุงกระบวนการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 
และการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  ผลการประเมินในภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 โดยมีความพึงพอใจในด้านแบบฟอร์มการจัดท ารายงานผล
มากที่สุด อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 ในส่วนของรูปแบบเหมาะสม ชัดเจน เข้าใจง่าย  
และการก าหนดหัวข้อ และการล าดับหัวข้อมีความเหมาะสม  รองลงมาคือ พึงพอใจด้านวิธีการสื่อสาร
ท าความเข้าใจเพ่ือการจัดท ารายงานผล  ในส่วนของรูปแบบเหมาะสมชัดเจน เข้าใจง่าย และ
ค าอธิบายชัดเจน เข้าใจง่าย และด้านการปรับปรุงกระบวนการ ในส่วนของลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
ลดเวลาการปฏิบัติงาน  ประหยัดทรัพยากร มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67
และ 3.49 ตามล าดับ  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.)  
ที่กล่าวว่า ประสิทธิภาพการท างานเป็นสิ่งที่สามารถสร้างให้เกิดขึ้นได้ และประสิทธิภาพในแง่มุมของ
ผลลัพธ์ นอกจากจะเกิดจากการท างานที่มีคุณภาพเกิดประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลก าไร ทันเวลา 
ผู้ปฏิบัติงานมีจิตส านึกที่ดีต่อการท างาน และบริการแล้ว ยังต้องเป็นที่พอใจของลูกค้าด้วย 
เช่นเดียวกับ Peterson and Plowman (1953) ที่กล่าวถึงองค์ประกอบของประสิทธิภาพไว้ว่า 
คุณภาพของงาน (Quality) จะต้องมีคุณภาพสูง คือ ผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์คุ้มค่าและมีความ 
พึงพอใจ ผลการท างานมีความถูกต้องได้มาตรฐานรวดเร็ว นอกจากนี้  ผลงานที่มีคุณภาพ  
ควรก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรและสร้างความพึงพอใจของลูกค้าหรือผู้มารับบริการ 
 
5.2  ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

ผลจากการรวบรวมข้อเสนอแนะจากเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านการบริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายในของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในสถาบัน จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้นจ านวน 21 คน  
มีผู้ให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางการปรับปรุงกระบวนการ จ านวนทั้งสิ้น 4 คน  
คิดเป็นร้อยละ 19.05 โดยมีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ดังนี้  

1) ให้มีการชี้แจงและท าความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดท ารายงานผลความเสี่ยง และการ
ควบคุมภายในให้มีความชัดเจน ว่ามีความสัมพันธ์และเชื่อมโยงกันแบบใด 

2) ควรบูรณาการเรื่องความเสี่ยง และการควบคุมภายในให้มีความเชื่อมโยงกัน 
เนื่องจากเป็นเรื่องความเสี่ยงเหมือนกัน 

3) เสนอให้มแีนวทางการลดขั้นตอนในส่วนของหน่วยงานด้วย 
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4) เสนอให้เพ่ิมขั้นตอนการแจ้งเตือนหน่วยงานก่อนจะครบก าหนดการจัดท ารายงาน
ผล ประมาณ 1 - 2  เดือน ทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

 
5.3  แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงาน 

 จากผลการศึกษา จึงขอน าเสนอแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของ
การปรับปรุงกระบวนการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง และการรายงานการ
ประเมินผลการควบคุมภายในในปีงบประมาณถัดไป ดังนี้ 

1) เพ่ิมช่องทางการสื่อสาร เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจในกระบวนการจัดท ารายงาน
ผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง  และการรายงานการประเมินผลการ
ควบคุมภายในให้มากขึ้น เช่น การออกแบบรูปแบบการจัดท าค าอธิบายแบบฟอร์ม
และวิธีการจัดท าข้อมูล การจัดประชุมชี้แจง เป็นต้น 

2) จัดท าคู่มือปฏิบัติงานเรื่อง “การจัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหาร
ความเสี่ยง  และการรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน” เพ่ือเป็นแนว
ทางการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ 

3) ท าการศึกษาหาความรู้ เพ่ิมเติม การเข้ารับการอบรม เพ่ือพัฒนาทักษะการ
ปฏิบัติงานควบคู่ไปกับกระบวนการที่ได้ท าการปรับปรุง  

4) ต่อยอดการศึกษาปรับปรุงกระบวนการโดยการลดความสูญเปล่าในการปฏิบัติงาน
ในประเด็นอ่ืน ๆ ที่ยังไม่ได้ท าการศึกษาในครั้งนี้ ดังนี้คือ การลดความสูญเปล่า 
จากการผลิตที่มากเกินไป (Over Production) ความสูญเปล่าจากการรอคอย 
(Waiting) ความสูญเปล่าจากการขนส่ง (Transportation) ความสูญเปล่าจากการ
ใช้ก าลังคนมากเกินไป (Human Utility) และความสูญเปล่าจากการเคลื่อนไหว
ที่มากเกินไป (Motion) 
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แบบสอบถาม 
ความคิดเห็นต่อการปรับปรุงกระบวนการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง  

และการติดตามการประเมินผลการควบคุมภายใน และแบบฟอร์มการจัดท ารายงานฯ 

ค าชี้แจง 
กองแผนงานได้ปรับปรุงกระบวนการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง และ

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  ให้สามารถปฏิบัติงานไปพร้อม
กันได้ในคราวเดียว เป็นการลดขั้นตอน ลดระยะเวลาการปฏิบัติงาน และท าให้เห็นภาพความเชื่อมโยงของ
การประเมินผลความเสี่ยงทั้งในระดับปฏิบัติการตามรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน และในระดับ
ยุทธศาสตร์ตามการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง  

ผู้ให้ข้อมูล ............................................................................................ 

ประเด็น 

ความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ 

เพื่อการปรับปรุง เห็นด้วย 
ไม่มี
ความ
คิดเห็น 

ไม ่
เห็นด้วย 

1. การปรับปรุงกระบวนการ 

1.1 ลดขั้นตอนการปฏบิัติงาน      

1.2 ลดเวลาการปฏิบัติงาน      

1.3 ประหยัดทรัพยากร     
2. แบบฟอร์มการจัดท ารายงานผล 

2.1  รูปแบบเหมาะสม ชัดเจน เข้าใจง่าย     

2.2  การก าหนดหัวข้อ และการล าดับ
หัวข้อมีความเหมาะสม 

    

3. วิธีการสื่อสารท าความเข้าใจเพื่อการจัดท ารายงานผล 

3.1  รูปแบบเหมาะสมชัดเจน เข้าใจง่าย     

3.2  ค าอธิบายชัดเจน เข้าใจงา่ย     

 
ความคิดเห็นโดยภาพรวมที่มีต่อการปรับปรุงกระบวนการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณในความร่วมมือของท่านเปน็อย่างสูง 
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แบบสอบถามความพึงพอใจต่อกระบวนการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง  
และการรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

กองแผนงานได้ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน  โดยควบรวมกระบวนการติดตามผลการด าเนินงานตาม
แผนบริหารความเสี่ยง และกระบวนการติดตามการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
เข้าไว้ด้วยกัน โดยให้หน่วยงานรายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง และรายงานการประเมินผลการ
ควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (ตุลาคม 2561 – กันยายน 2562)  ไปแล้ว ตามบันทึกข้อความที่ 
อว.7201/กผ.ว.672 ลงวันที่ 23 กันยายน 2562  โดยมุ่งหวังให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในสถาบัน 
รวมทั้งผู้ปฏิบัติงานกลุ่มงานบริหารความเสี่ยง กองแผนงาน  สามารถปฏิบัติงานได้ในคราวเดียวกัน ลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานลง ไม่ท างานซ้ าซ้อน ประหยัดทรัพยากรในการด าเนินงาน  

จึงขอความกรุณาท่านแสดงความคิดเห็นที่มีต่อกระบวนการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหาร
ความเสี่ยง และการรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  เพื่อเป็นแนว
ทางการปรับปรุงพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนต่อไป 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้กรอกแบบสอบถาม 
1. ท่านเคยจัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง และการประเมินผลการควบคุมภายใน 

 ปีนี้เป็นปีแรก      1 – 3 ปี   4 – 6 ปี                  มากกว่า 6 ปี 

ส่วนที่ 2 การประเมินความพึงพอใจต่อกระบวนการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง และ
รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ประเด็น 
ความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
1. การปรับปรุงกระบวนการ 

1.4 ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน       
1.5 ลดเวลาการปฏิบัติงาน       
1.6 ประหยดัทรัพยากร      

2. แบบฟอร์มการจัดท ารายงานผล 
2.1  รูปแบบเหมาะสม ชัดเจน เข้าใจง่าย      
2.2  การก าหนดหัวข้อ และการล าดับหัวข้อมี

ความเหมาะสม 
     

3. วิธีการการสื่อสารท าความเข้าใจเพ่ือการจัดท ารายงานผล 
3.1  รูปแบบเหมาะสมชัดเจน เข้าใจง่าย      
3.2  ค าอธิบายชัดเจน เข้าใจง่าย      

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………............... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………............... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………............... 

 ขอขอบพระคุณในความร่วมมอืของท่านมา ณ โอกาสนี้  



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข  

 การศึกษาวิเคราะห์ขั้นตอนกิจกรรม 

การปฏิบัติงานโดยละเอียด (Line Process)   
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ชุม
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าม
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ผู้บ
ริห

าร
พิจ

าร
ณ

าต
าม

ล า
ดับ
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สรุ
ปผ

ลก
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ะชุ
มเ

พ่ือ
พิจ

าร
ณา

1
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รุง

 แ
ก้ไ

ขข้
อมู

ลต
าม

มติ
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ข้อ

เส
นอ

แน
ะท่ี

ได้
จา

กท่ี
ปร

ะชุ
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2
0
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0
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0
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0
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 - 
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ข้อ
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ะชุ
ม

1
1
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 - 
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ขข้
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2
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ยง
าน

ผล
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1
1

1
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 - 
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าม
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รีย
บร้

อย
แล้

ว
1

1
1

1
1

 - 
แจ้

งก
ลุ่ม

งา
นธุ

รก
าร

จัด
ท า

รูป
เล่

มเ
อก

สา
รร

าย
งา

นผ
ลฯ

 จ
 าน

วน
 9

 
เล่

ม 
เพ่ื

อม
อบ

ให้
ผู้บ

ริห
าร

 รว
ม 

5 
เล่

ม 
แล

ะจั
ดเ

ก็บ
ไว้

ท่ีก
อง

แผ
นง

าน
 4

 เล่
ม

1
0

0

 - 
แป

ลง
ไฟ

ล์ข้
อมู

ลเ
ป็น

รูป
แบ

บ 
PD

F 
Fil

e 
เพ่ื

อเ
ผย

แพ
ร่ใน

ระ
บบ

 IC
S

 ข
อง

สถ
าบั

น
1

0
0

131



VA
NV

A
EN

VA

Defect
Over 

Production
Waiting

Tranportation

Inventory

Motion

Over Process

Human Utillity

Total Waste

Ta
ge

Ta
ge

Ta
ge

NO
.

กร
ะบ

วน
กา

ร/
ข้ัน

ตอ
น/

กิจ
กร

รม
กา

รป
ฏิบั

ติง
าน

ปร
ะเภ

ทคุ
ณ

ค่า
ขอ

งง
าน

M
UR

I
M

UR
A

M
UD

A=
7W

as
te

+1
Ta

ge

24
เส

นอ
ผอ

.ก
อง

แผ
นง

าน
พิจ

าร
ณ

าใ
ห้ค

วา
มเ

ห็น
ชอ

บ
1
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ภาคผนวก ค  

แบบฟอร์มบันทึกข้อมลูระยะเวลา  

และปริมาณกระดาษทีใ่ช้ในการปฏิบัติงาน 



ปี 60 ปี 61 เฉล่ีย ปี 60 ปี 61 เฉล่ีย

 405.00  357.55  381.28    900    862    881 

 139.10  128.00  133.55    237    221    229 

1 ทบทวน/ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง     8.00     7.50     7.75      -        -        -   

 - ศึกษาแผน/โครงการ/ตัวช้ีวัดของหน่วยงานเป็นราย
หน่วยงานเพ่ือเตรียมออกแบบแบบฟอร์มรายงานผล

     8.00      7.50      7.75       -        -         -   

2 จัดท าแบบฟอร์มการรายงานผลและรวบรวมเอกสาร

ประกอบ

  28.00   24.00    26.00    176    162    169 

 - จัดท าแบบฟอร์มฯระดับหน่วยงาน (ทุกหน่วยงาน) และค า
ช้ีแจงการบันทึกข้อมูลตามแบบฟอร์ม

   24.00    20.00    22.00       -        -         -   

 - รวบรวมเอกสารประกอบการจัดท ารายงานผล 
ประกอบด้วย แผนฯ ระดับสถาบัน และแผนระดับหน่วยงาน

     1.00      1.00      1.00       -        -         -   

 - พิมพ์แบบฟอร์มฯ และเอกสารประกอบเพ่ือตรวจสอบ
ความถูกต้อง

     0.50      0.50      0.50     141    132     137 

 - ตรวจสอบแบบฟอร์มฯ และเอกสารประกอบ
     ถูกต้องแล้ว - เสนอผอ.กองแผนงานพิจารณา
     ไม่ถูกต้อง - ปรับแก้ไข

     2.00      2.00      2.00       -        -         -   

 - พิมพ์แบบฟอร์มฯ ท่ีแก้ไขเรียบร้อยแล้ว และเอกสาร
ประกอบการจัดท า (แผนฯ) เสนอผอ.กองแผนงานพิจารณา

     0.50      0.50      0.50      35      30      33 

3 เสนอผอ.กองแผนงานพิจารณาให้ความเห็นชอบ     4.70     4.10     4.40      34      32      33 

 - จัดท าบันทึกข้อความแจ้งหน่วยงานภายในสถาบันให้จัดท า
รายงานผลฯ

     1.00      1.00      1.00       -        -         -   

 - พิมพ์บันทึกข้อความเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง      0.50      0.50      0.50      29      29      29 

 - ตรวจสอบบันทึกข้อความ 
      ถูกต้องแล้ว - เสนอผอ.กองแผนงานพิจารณา
      ไม่ถูกต้อง - ปรับแก้ไข

     2.00      1.50      1.75       -        -         -   

 - พิมพ์บันทึกข้อความท่ีแก้ไขเรียบร้อยแล้ว พร้อมแนบ
แบบฟอร์มและเอกสารประกอบ

     0.50      0.50      0.50        5        3        4 

 - ส่งเอกสารให้กลุ่มงานธุรการเข้าแฟ้มเสนอ ผอ.กอง
แผนงานพิจารณา

     0.20      0.10      0.15       -        -         -   

 - เสนอผอ.กองแผนงานพิจารณา  
     เห็นชอบ - ลงนามบันทึกข้อความ  
     ไม่เห็นชอบ - ปรับแก้ไข

     0.50      0.50      0.50       -        -         -   

1. กระบวนการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความ

แบบฟอร์มบันทึกข้อมูลระยะเวลา และปริมาณกระดาษท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน

NO. กระบวนการ/ข้ันตอน/กิจกรรมการปฏิบัติงาน

ประมาณการระยะเวลาการ

ปฏิบัติงาน (ช่ัวโมง)

ประมาณการปริมาณ

กระดาษ (แผ่น)

1.1 การรายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง 

     รอบ 9 เดือน
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NO. กระบวนการ/ข้ันตอน/กิจกรรมการปฏิบัติงาน

ประมาณการระยะเวลาการ

ปฏิบัติงาน (ช่ัวโมง)

ประมาณการปริมาณ

กระดาษ (แผ่น)

4 แจ้งหน่วยงานภายในสถาบันจัดท ารายงานผลฯ     1.70     1.70     1.70      -        -        -   

 - อัพโหลดไฟล์แบบฟอร์มฯ และเอกสารประกอบการจัดท า
ไว้ท่ี ICS/Files/เอกสารส่วนรวม-กองแผนงาน

     0.50      0.50      0.50       -        -         -   

 - กลุ่มงานธุรการ กองแผนงาน ลงเลขท่ีหนังสือ บันทึกข้อมูล
 และสแกนเอกสารลงในระบบ e-doc

     0.20      0.20      0.20       -        -         -   

 - กลุ่มงานธุรการเดินเอกสารส่งให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง      1.00      1.00      1.00       -        -         -   

5 หน่วยงานภายในสถาบันจัดท ารายงานผล        -          -          -        -        -        -   

 - หน่วยงานภายในสถาบันรับข้อมูลจากกองแผนงาน และ
ด าเนินการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานส่งกลับให้กอง
แผนงานภายในเวลาท่ีก าหนด

       -          -           -         -        -         -   

6 ติดตามและรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงาน     8.50     7.50     8.00        2       2        2 

 - ท าตาราง Check List การติดตามข้อมูลจากหน่วยงาน 0.50     0.50          0.50 2       2              2 

 - รวบรวมข้อมูลรายงานผลฯของหน่วยงาน โดยใช้ตาราง 
Check List

     3.00      2.50      2.75       -        -         -   

 - ติดตามข้อมูลรายงานผลฯ ของหน่วยงานท่ียังไม่จัดส่งตาม
ก าหนดเวลา ให้ส่งกลับกองแผนงานให้ครบถ้วนทุกหน่วยงาน

     5.00      4.50      4.75       -        -         -   

7 ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน   24.00   20.00    22.00      -        -        -   

 - ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนของข้อมูล เพ่ือน ามาสรุป
และรายงานผล
     ถูกต้องแล้ว - เตรียมวิเคราะห์และสรุปผล
     ไม่ถูกต้อง - ประสานหน่วยงานเพ่ือปรับ/แก้ไข/เพ่ิมเติม

   24.00    20.00    22.00       -        -         -   

8 วิเคราะห์และสรุปข้อมูลรายงานผล   24.00   22.00    23.00      -        -        -   

 - วิเคราะห์ผลการบรรลุตามตัวช้ีวัดของโครงการตาม
มาตรการตอบสนองในแต่ละความเส่ียงของหน่วยงาน

     3.00      2.00      2.50       -        -         -   

 - สรุปผลการบรรลุของโครงการตามมาตรการตอบสนองใน
แต่ละความเส่ียงของหน่วยงาน

     5.00      5.00      5.00       -        -         -   

  - จัดท าตารางสรุปผลการบรรลุของโครงการตามมาตรการ
ตอบสนองในแต่ละความเส่ียงในภาพรวมระดับสถาบัน

   16.00    15.00    15.50       -        -         -   

9 เสนอท่ีประชุมคณะอนุกรรมการบริหารสถาบันด้านการ

วางแผนและประเมินผลพิจารณา

  32.20   33.20    32.70      25      25      25 

 - จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความ

เส่ียง รอบ 9 เดือน

     8.00      9.00      8.50       -        -         -   

 - รวบรวมตารางสรุปผลการบรรลุของโครงการตาม
มาตรการตอบสนองในแต่ละความเส่ียงในภาพรวมระดับ
สถาบันเป็นเอกสารประกอบ

     8.00      9.00      8.50      19      19      19 
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NO. กระบวนการ/ข้ันตอน/กิจกรรมการปฏิบัติงาน

ประมาณการระยะเวลาการ

ปฏิบัติงาน (ช่ัวโมง)

ประมาณการปริมาณ

กระดาษ (แผ่น)

 - จัดท าข้อมูลสรุปการน าเสนอเป็น Power Point เพ่ือเสนอ
ท่ีประชุมพิจารณา

   16.00    15.00    15.50        6        6        6 

 - จัดส่งเอกสารรายงานผลฯ ต่อเลขานุการ
คณะอนุกรรมการบริหารสถาบันด้านการวางแผนและ
ประเมินผล เพ่ือบรรจุวาระเข้าท่ีประชุม พิจารณาผลการ
ด าเนินงานและติดตามความคืบหน้าของการด าเนินงาน

     0.20      0.20      0.20       -        -         -   

10 สรุปผลและข้อเสนอแนะจาก ท่ีประชุมผู้บริหาร     8.00     8.00     8.00      -        -        -   

 - สรุปผลการพิจารณาและข้อเสนอแนะท่ีได้จากการประชุม
คณะอนุกรรมการบริหารสถาบันด้านการวางแผนและ
ประเมินผล ส าหรับเป็นข้อมูลเตรียมการติดตามผลรอบ 12 
เดือน

     4.00      5.00      4.50       -        -         -   

 - หากท่ีประชุมมีประเด็นพาดพิงหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง จะ
ประสานหน่วยงานรับทราบเพ่ือด าเนินการตามมติท่ีประชุม

     4.00      3.00      3.50       -        -         -   

 265.90  229.55  247.73    663    641    652 

11 ทบทวน/ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง   16.00   14.00    15.00      -        -        -   

 - ศึกษาตัวช้ีวัดการประเมินความเส่ียงระดับสถาบันเป็นราย
ตัวช้ีวัดเพ่ือเตรียมออกแบบแบบฟอร์มรายงานผล

     8.00      6.00      7.00       -        -         -   

 - ศึกษาแผน/โครงการ/ตัวช้ีวัดของหน่วยงานเป็นราย
หน่วยงานเพ่ือเตรียมออกแบบแบบฟอร์มรายงานผล

     8.00      8.00      8.00       -        -         -   

12 จัดท าแบบฟอร์มการรายงานผลและรวบรวมเอกสาร

ประกอบ

  36.00   29.00    32.50    196    183    190 

  - จัดท าแบบฟอร์มรายงานผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด
การประเมินความเส่ียงระดับสถาบัน

     8.00      5.00      6.50       -        -         -   

 - จัดท าแบบฟอร์มฯระดับหน่วยงาน (ทุกหน่วยงาน) และค า
ช้ีแจงการบันทึกข้อมูลตามแบบฟอร์ม

   24.00    20.00    22.00       -        -         -   

 - รวบรวมเอกสารประกอบการจัดท ารายงานผล 
ประกอบด้วย แผนฯ ระดับสถาบัน และแผนระดับหน่วยงาน

     1.00      1.00      1.00       -        -         -   

 - พิมพ์แบบฟอร์มฯ และเอกสารประกอบเพ่ือตรวจสอบ
ความถูกต้อง

     0.50      0.50      0.50     164    155     160 

 - ตรวจสอบแบบฟอร์มฯ และเอกสารประกอบ
     ถูกต้องแล้ว - เสนอผอ.กองแผนงานพิจารณา
     ไม่ถูกต้อง - ปรับแก้ไข

     2.00      2.00      2.00       -        -         -   

 - พิมพ์แบบฟอร์มฯ ท่ีแก้ไขเรียบร้อยแล้ว และเอกสาร
ประกอบการจัดท า (แผนฯ) เสนอผอ.กองแผนงานพิจารณา

     0.50      0.50      0.50      32      28      30 

13 เสนอผอ.กองแผนงานพิจารณาให้ความเห็นชอบ     4.70     4.10     4.40      33      32      33 

 - จัดท าบันทึกข้อความแจ้งหน่วยงานภายในสถาบันให้จัดท า
รายงานผลฯ

     1.00      1.00      1.00       -        -         -   

 1.2 การรายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง รอบ 12 เดือน
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NO. กระบวนการ/ข้ันตอน/กิจกรรมการปฏิบัติงาน

ประมาณการระยะเวลาการ

ปฏิบัติงาน (ช่ัวโมง)

ประมาณการปริมาณ

กระดาษ (แผ่น)

 - พิมพ์บันทึกข้อความเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง      0.50      0.50      0.50      29      29      29 

 - ตรวจสอบบันทึกข้อความ 
      ถูกต้องแล้ว - เสนอผอ.กองแผนงานพิจารณา
      ไม่ถูกต้อง - ปรับแก้ไข

     2.00      1.50      1.75       -        -         -   

 - พิมพ์บันทึกข้อความท่ีแก้ไขเรียบร้อยแล้ว พร้อมแนบ
แบบฟอร์มและเอกสารประกอบ

     0.50      0.50      0.50        4        3        4 

 - ส่งเอกสารให้กลุ่มงานธุรการเข้าแฟ้มเสนอ ผอ.กอง
แผนงานพิจารณา

     0.20      0.10      0.15       -        -         -   

 - เสนอผอ.กองแผนงานพิจารณา  
     เห็นชอบ - ลงนามบันทึกข้อความ  
     ไม่เห็นชอบ - ปรับแก้ไข

     0.50      0.50      0.50       -        -         -   

14 แจ้งหน่วยงานภายในสถาบันจัดท ารายงานผลฯ     1.60     1.35     1.48      -        -        -   

 - อัพโหลดไฟล์แบบฟอร์มฯ และเอกสารประกอบการจัดท า
ไว้ท่ี ICS/Files/เอกสารส่วนรวม-กองแผนงาน

     0.50      0.25      0.38       -        -         -   

 - กลุ่มงานธุรการ กองแผนงาน ลงเลขท่ีหนังสือ บันทึกข้อมูล
 และสแกนเอกสารลงในระบบ e-doc

     0.10      0.10      0.10       -        -         -   

 - กลุ่มงานธุรการเดินเอกสารส่งให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง      1.00      1.00      1.00       -        -         -   

15 หน่วยงานภายในสถาบันจัดท ารายงานผล        -          -          -        -        -        -   

 - หน่วยงานภายในสถาบันรับข้อมูลจากกองแผนงาน และ
ด าเนินการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานส่งกลับให้กอง
แผนงานภายในเวลาท่ีก าหนด

       -          -           -         -        -         -   

16 ติดตามและรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงาน     8.50     5.50     7.00        2       2        2 

 - ท าตาราง Check List การติดตามข้อมูลจากหน่วยงาน 0.50     0.50          0.50 2       2              2 

 - รวบรวมข้อมูลรายงานผลฯของหน่วยงาน โดยใช้ตาราง 
Check List

     3.00      2.00      2.50       -        -         -   

 - ติดตามข้อมูลรายงานผลฯ ของหน่วยงานท่ียังไม่จัดส่งตาม
ก าหนดเวลา ให้ส่งกลับกองแผนงานให้ครบถ้วนทุกหน่วยงาน

     5.00      3.00      4.00       -        -         -   

17 ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน   24.00   20.00    22.00      -        -        -   

 - ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนของข้อมูล เพ่ือน ามาสรุป
และรายงานผล
     ถูกต้องแล้ว - เตรียมวิเคราะห์และสรุปผล
     ไม่ถูกต้อง - ประสานหน่วยงานเพ่ือปรับ/แก้ไข/เพ่ิมเติม

   24.00    20.00    22.00       -        -         -   
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NO. กระบวนการ/ข้ันตอน/กิจกรรมการปฏิบัติงาน

ประมาณการระยะเวลาการ

ปฏิบัติงาน (ช่ัวโมง)

ประมาณการปริมาณ

กระดาษ (แผ่น)

18 วิเคราะห์และสรุปข้อมูลรายงานผล   32.00   29.50    30.75      -        -        -   

18.1 วิเคราะห์และสรุปข้อมูลรายงานผลความเส่ียงระดับ

สถาบัน

    8.00     8.00     8.00      -        -        -   

 - วิเคราะห์ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดระดับสถาบัน ตาม
เกณฑ์การประเมินความเส่ียงเปรียบเทียบระหว่างระดับความ
เส่ียงข้ันต้นกับระดับความเส่ียงเป้าหมาย

     3.00      3.00      3.00       -        -         -   

 - สรุปผลในแต่ละเกณฑ์ ตามเกณฑ์โอกาสและเกณฑ์
ผลกระทบ แปรผลโดยประเมินผลการลดลงของความเส่ียง

     3.00      3.00      3.00       -        -         -   

 - แปรผลการลดลงของความเส่ียงตามเกณฑ์การประเมิน 
เป็นตัวเลขและสัญลักษณ์สีของแต่ละความเส่ียง

     2.00      2.00      2.00       -        -         -   

18.2 วิเคราะห์และสรุปข้อมูลรายงานผลความเส่ียงระดับ

หน่วยงาน

  24.00   21.50    22.75      -        -        -   

 - วิเคราะห์ผลการบรรลุตามตัวช้ีวัดของโครงการตาม
มาตรการตอบสนองในแต่ละความเส่ียงของหน่วยงาน

     3.00      2.50      2.75       -        -         -   

 - สรุปผลการบรรลุของโครงการตามมาตรการตอบสนองใน
แต่ละความเส่ียงของหน่วยงาน

     5.00      4.00      4.50       -        -         -   

  - จัดท าตารางสรุปผลการบรรลุของโครงการตามมาตรการ
ตอบสนองในแต่ละความเส่ียงในภาพรวมระดับสถาบัน

   16.00    15.00    15.50       -   

19 เสนอท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารความเส่ียงพิจารณา   35.40   31.40    33.40      80      78      79 

19.1 จัดท าเอกสารวาระเสนอท่ีประชุมพิจารณา   27.00   20.00    23.50      43      43      43 

 - จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความ

เส่ียง รอบ 12 เดือน

     8.00      6.00      7.00       -        -         -   

 - รวบรวมผลการประเมินในแต่ละความเส่ียงในภาพรวม
ระดับสถาบันเป็นเอกสารประกอบ

     8.00      6.00      7.00      18      18      18 

 - รวบรวมตารางสรุปผลการบรรลุของโครงการตาม
มาตรการตอบสนองในแต่ละความเส่ียงในภาพรวมระดับ
สถาบันเป็นเอกสารประกอบ

     3.00      3.00      3.00      19      19      19 

 - จัดท าข้อมูลสรุปการน าเสนอเป็น Power Point เพ่ือเสนอ
ท่ีประชุมพิจารณา

     8.00      5.00      6.50        6        6        6 

19.2 เชิญประชุมคณะกรรมการบริหารความเส่ียง     8.40   11.40     9.90      37      35      36 

 - สอบถามวันว่างคณะกรรมการเพ่ือก าหนดวันประชุม      2.00      1.50      1.75       -        -         -   

 - แจ้งกลุ่มงานธุรการเพ่ือจองห้องประชุม และจัดเตรียม
อาหารว่าง

     0.50      0.50      0.50       -        -         -   

 - จัดท าบันทึกข้อความเชิญประชุมพร้อมแนบเอกสารวาระ
ประกอบการประชุม

     1.00        -        0.50       -        -         -   

 - พิมพ์บันทึกข้อความเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง      0.50      5.00      2.75      33      33      33 
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 - ตรวจสอบบันทึกข้อความ 
      ถูกต้องแล้ว - เสนอผอ.กองแผนงานพิจารณา
      ไม่ถูกต้อง - ปรับแก้ไข

     2.00      2.00      2.00       -        -         -   

 - พิมพ์บันทึกข้อความท่ีแก้ไขเรียบร้อยแล้ว พร้อมแนบ
แบบฟอร์มและเอกสารประกอบ

     0.50      0.50      0.50        4        2        3 

 - ส่งเอกสารให้กลุ่มงานธุรการเข้าแฟ้มเสนอ ผอ.กอง
แผนงานพิจารณา

     0.20      0.20      0.20       -        -         -   

 - เสนอผอ.กองแผนงานพิจารณา  
     เห็นชอบ - ลงนามบันทึกข้อความ  
     ไม่เห็นชอบ - ปรับแก้ไข

     0.50      0.50      0.50       -        -         -   

 - กลุ่มงานธุรการ กองแผนงาน ลงเลขท่ีหนังสือ บันทึก
ข้อมูลลงในระบบ e-doc

     0.20      0.20      0.20       -        -         -   

 - กลุ่มงานธุรการเดินเอกสารเพ่ือจัดส่งบันทึกข้อความให้
คณะกรรมการ

     1.00      1.00      1.00       -        -         -   

20 รวบรวม วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล เพ่ือเตรียมเสนอท่ี

ประชุมผู้บริหารพิจารณาตามล าดับ

    8.00     6.50     7.25      -        -        -   

 - รวบรวมข้อสรุป ข้อเสนอแนะท่ีได้จากท่ีประชุม      4.00      3.50      3.75       -        -         -   

 - ปรับปรุง แก้ไขข้อมูลตามมติท่ีประชุม เพ่ือจัดท าข้อมูล
รายงานผลเสนอต่อท่ีประชุมผู้บริหารพิจารณาในล าดับถัดไป

     4.00      3.00      3.50       -        -         -   

21 เสนอท่ีประชุมผู้บริหารพิจารณาตามล าดับ   16.20   15.20    15.70      22      22      22 

21.1 เสนอท่ีประชุมคณะอนุกรรมการบริหารสถาบันด้าน

การวางแผนและประเมินผล พิจารณา

    8.20     7.70     7.95      11      11      11 

 - รวบรวมเอกสารรายงานสรุปผลการด าเนินงานตามแผน
บริหารความเส่ียง รอบ 12 เดือน พร้อมเอกสารประกอบ
ตามท่ีได้ปรับแก้ไขตามมติท่ีประชุมท่ีผ่านมา

     4.00      4.00      4.00        5        5        5 

 - ปรับปรุงข้อมูลน าเสนอ Power Point เพ่ือเสนอท่ีประชุม
พิจารณา

     4.00      3.50      3.75        6        6        6 

 - จัดส่งเอกสารรายงานผลฯ ต่อเลขานุการท่ีประชุม เพ่ือ
บรรจุวาระเข้าท่ีประชุมเพ่ือพิจารณา

     0.20      0.20      0.20       -        -         -   

21.2 สรุปผลและข้อเสนอแนะจากท่ีประชุม

คณะอนุกรรมการบริหารสถาบันด้านการวางแผนและ

ประเมินผล

    8.00     8.00     8.00      -        -        -   

 - รวบรวมข้อสรุป ข้อเสนอแนะท่ีได้จากท่ีประชุม      4.00      4.00      4.00       -        -         -   

 - ปรับปรุง แก้ไขข้อมูลตามมติท่ีประชุม เพ่ือจัดท าข้อมูล
รายงานผลเสนอต่อท่ีประชุมผู้บริหารพิจารณาในล าดับถัดไป

     4.00      4.00      4.00       -        -         -   
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21.3 เสนอท่ีประชุมคณะอนุกรรมการบริหารสถาบัน

พิจารณา

    8.20     7.20     7.70      11      11      11 

 - รวบรวมเอกสารรายงานสรุปผลการด าเนินงานตามแผน
บริหารความเส่ียง รอบ 12 เดือน พร้อมเอกสารประกอบ
ตามท่ีได้ปรับแก้ไขตามมติท่ีประชุมท่ีผ่านมา

     4.00      3.00      3.50        5        5        5 

 - ปรับปรุงข้อมูลน าเสนอ Power Point เพ่ือเสนอท่ีประชุม
พิจารณา

     4.00      4.00      4.00        6        6        6 

 - จัดส่งเอกสารรายงานผลฯ ต่อเลขานุการท่ีประชุม เพ่ือ
บรรจุวาระเข้าท่ีประชุมพิจารณา

     0.20      0.20      0.20       -        -         -   

21.4 สรุปผลและข้อเสนอแนะจากท่ีประชุม

คณะอนุกรรมการบริหารสถาบัน

    8.00     8.00     8.00      -        -        -   

 - รวบรวมข้อสรุป ข้อเสนอแนะท่ีได้จากท่ีประชุม      4.00      4.00      4.00       -        -         -   

 - ปรับปรุง แก้ไขข้อมูลตามมติท่ีประชุม เพ่ือจัดท าข้อมูล
รายงานผลเสนอต่อท่ีประชุมผู้บริหารพิจารณาในล าดับถัดไป

     4.00      4.00      4.00       -        -         -   

21.5 เสนอท่ีประชุมคณะกรรมการตรวจสอบสถาบัน

พิจารณา

    8.20     6.20     7.20      11      11      11 

 - รวบรวมเอกสารรายงานสรุปผลการด าเนินงานตามแผน
บริหารความเส่ียง รอบ 12 เดือน พร้อมเอกสารประกอบ
ตามท่ีได้ปรับแก้ไขตามมติท่ีประชุมท่ีผ่านมา

     4.00      3.00      3.50        5        5        5 

 - ปรับปรุงข้อมูลน าเสนอ Power Point เพ่ือเสนอท่ีประชุม
พิจารณา

     4.00      3.00      3.50        6        6        6 

 - จัดส่งเอกสารรายงานผลฯ ต่อเลขานุการท่ีประชุม เพ่ือ
บรรจุวาระเข้าท่ีประชุมพิจารณา

     0.20      0.20      0.20       -        -         -   

21.6 สรุปผลและข้อเสนอแนะจากท่ีประชุมคณะกรรมการ

ตรวจสอบสถาบัน

    8.00     6.00     7.00      -        -        -   

 - รวบรวมข้อสรุป ข้อเสนอแนะท่ีได้จากท่ีประชุม      4.00      3.00      3.50       -        -         -   

 - ปรับปรุง แก้ไขข้อมูลตามมติท่ีประชุม เพ่ือจัดท าข้อมูล
รายงานผลเสนอต่อท่ีประชุมผู้บริหารพิจารณาในล าดับถัดไป

     4.00      3.00      3.50       -        -         -   

21.7 เสนอท่ีประชุมสภาสถาบันพิจารณา     8.20     6.20     7.20      11      11      11 

 - รวบรวมเอกสารรายงานสรุปผลการด าเนินงานตามแผน
บริหารความเส่ียง รอบ 12 เดือน พร้อมเอกสารประกอบ
ตามท่ีได้ปรับแก้ไขตามมติท่ีประชุมท่ีผ่านมา

     4.00      3.00      3.50        5        5        5 

 - ปรับปรุงข้อมูลน าเสนอ Power Point เพ่ือเสนอท่ีประชุม
พิจารณา

     4.00      3.00      3.50        6        6        6 

 - จัดส่งเอกสารรายงานผลฯ ต่อเลขานุการท่ีประชุม เพ่ือ
บรรจุวาระเข้าท่ีประชุมพิจารณา

     0.20      0.20      0.20       -        -         -   
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22 สรุปผลและข้อเสนอแนะจากท่ีประชุมสภาสถาบัน     8.00     6.00     7.00      -        -        -   

 - รวบรวมข้อสรุป ข้อเสนอแนะท่ีได้จากท่ีประชุม      4.00      3.00      3.50       -        -         -   

 - ปรับปรุง แก้ไขข้อมูลตามมติท่ีประชุม เพ่ือจัดท า
เอกสารรายงานผลเพ่ือเผยแพร่ให้หน่วยงานรับทราบ

     4.00      3.00      3.50       -        -         -   

23  จัดท าเอกสารสรุปผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความ

เส่ียง

  32.50   30.50    31.50    308    302    305 

 - จัดท ารูปเล่มเอกสารสรุปผลฯ ประกอบด้วย สรุปภาพรวม
ผลการด าเนินงานตามแผน ผลการประเมินตามเกณฑ์การ
ประเมิน และสรุปผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมของ
หน่วยงาน

   24.00    23.00    23.50       -        -         -   

 - จัดท าบันทึกข้อความแจ้งหน่วยงานรับทราบ
เอกสารรายงานผลฯ

     0.50      0.50      0.50       -        -         -   

 - จัดท าบันทึกข้อความแจ้งผู้บริหารสถาบัน ประกอบด้วย 
อธิการบดี และรองอธิการบดี 4 ฝ่ายรับทราบ
เอกสารรายงานผลฯ

     0.50      0.50      0.50       -        -         -   

 - พิมพ์เอกสารสรุปผลฯ และบันทึกข้อความเพ่ือตรวจสอบ
ความถูกต้อง

     0.50      0.50      0.50     293    284     289 

 - ตรวจสอบเอกสารสรุปผลฯ และบันทึกข้อความ
      ถูกต้องแล้ว - เสนอผอ.กองแผนงานพิจารณา
      ไม่ถูกต้อง - ปรับแก้ไข

     2.00      1.50      1.75       -        -         -   

 - พิมพ์เอกสารรายงานผลฯ และบันทึกข้อความท่ีแก้ไข
เรียบร้อยแล้ว

     0.50      0.50      0.50      15      18      17 

 - แจ้งกลุ่มงานธุรการจัดท ารูปเล่มเอกสารรายงานผลฯ 
จ านวน 9 เล่ม เพ่ือมอบให้ผู้บริหาร รวม 5 เล่ม และจัดเก็บ
ไว้ท่ีกองแผนงาน 4 เล่ม

     4.00      3.50      3.75       -        -         -   

 - แปลงไฟล์ข้อมูลเป็นรูปแบบ PDF File เพ่ือเผยแพร่ใน
ระบบ ICS ของสถาบัน

     0.50      0.50      0.50       -        -         -   

24 เสนอผอ.กองแผนงานพิจารณาให้ความเห็นชอบ     0.70     0.70     0.70      -        -        -   

 - ส่งเอกสารให้กลุ่มงานธุรการเข้าแฟ้มเสนอ ผอ.กอง
แผนงานพิจารณา

     0.20      0.20      0.20       -        -         -   

 - เสนอผอ.กองแผนงานพิจารณา  
     เห็นชอบ - ลงนามบันทึกข้อความ  
     ไม่เห็นชอบ - ปรับแก้ไข

     0.50      0.50      0.50       -        -         -   

25 แจ้งหน่วยงานภายในสถาบันรับทราบเอกสารรายงานผลฯ     1.70     1.70     1.70      -        -        -   

 - อัพโหลด PDF File เอกสารรายงานผลฯ ไว้ท่ี ICS/Files/
เอกสารส่วนรวม-กองแผนงาน

     0.50      0.50      0.50       -        -         -   
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 - กลุ่มงานธุรการ กองแผนงาน ลงเลขท่ีหนังสือ บันทึก
ข้อมูลลงในระบบ e-doc

     0.20      0.20      0.20       -        -         -   

 - กลุ่มงานธุรการเดินเอกสารเพ่ือจัดส่งบันทึกข้อความให้
หน่วยงาน

     1.00      1.00      1.00       -        -         -   

26 ส่งเอกสารรายงานผลฯ ให้ผู้บริหารสถาบันรับทราบ     0.70     0.70     0.70      -        -        -   

 - กลุ่มงานธุรการ กองแผนงาน ลงเลขท่ีหนังสือ บันทึก
ข้อมูลลงในระบบ e-doc

     0.20      0.20      0.20       -        -         -   

 - กลุ่มงานธุรการเดินเอกสารเพ่ือจัดส่งบันทึกข้อความพร้อม
แนบรูปเล่มเอกสารรายงานลฯ ส่งให้ผู้บริหารสถาบัน

     0.50      0.50      0.50       -        -         -   

2. กระบวนการติดตามการประเมินผลการควบคุมภายใน  185.50  180.00  182.75    528    684    606 

1 ทบทวน/ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง   16.00   15.00    15.50      -        -        -   

 - ศึกษาหลักเกณฑ์ แนวทางการจัดท าของกรมบัญชีกลาง      8.00      8.00      8.00       -        -         -   

 - ศึกษาแบบฟอร์มของกรมบัญชีกลาง      8.00      7.00      7.50       -        -         -   

2 จัดท าแบบฟอร์มการติดตามผลและรวบรวมเอกสาร

ประกอบ

  28.00   27.50    27.75        6      10        8 

 - จัดท าแบบฟอร์มรายงานการประเมินผลการควบคุม
ภายในระดับหน่วยงาน

   24.00    24.00    24.00       -        -         -   

 - รวบรวมเอกสารและค าอธิบายประกอบการจัดท า      1.00      1.00      1.00       -        -         -   

 - พิมพ์แบบฟอร์มฯ และเอกสารประกอบเพ่ือตรวจสอบ
ความถูกต้อง

     0.50      0.50      0.50        3        5        4 

 - ตรวจสอบแบบฟอร์มฯ และเอกสารประกอบ
     ถูกต้องแล้ว - เสนอผอ.กองแผนงานพิจารณา
     ไม่ถูกต้อง - ปรับแก้ไข

     2.00      1.50      1.75       -        -         -   

 - พิมพ์แบบฟอร์มฯ ท่ีแก้ไขเรียบร้อยแล้ว และเอกสาร
ประกอบการจัดท า (แผนฯ) เสนอผอ.กองแผนงานพิจารณา

     0.50      0.50      0.50        3        5        4 

3 เสนอผอ.กองแผนงานพิจารณาให้ความเห็นชอบ     4.70     4.20     4.45      31      31      31 

 - จัดท าบันทึกข้อความแจ้งหน่วยงานภายในสถาบันให้จัดท า
รายงานการประเมินผลฯ

     1.00      1.00      1.00       -        -         -   

 - พิมพ์บันทึกข้อความเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง      0.50      0.50      0.50      29      29      29 

 - ตรวจสอบบันทึกข้อความ 
      ถูกต้องแล้ว - เสนอผอ.กองแผนงานพิจารณา
      ไม่ถูกต้อง - ปรับแก้ไข

     2.00      1.50      1.75       -        -         -   

 - พิมพ์บันทึกข้อความท่ีแก้ไขเรียบร้อยแล้ว พร้อมแนบ
แบบฟอร์มและเอกสารประกอบ

     0.50      0.50      0.50        2        2        2 

 - ส่งเอกสารให้กลุ่มงานธุรการเข้าแฟ้มเสนอ ผอ.กอง
แผนงานพิจารณา

     0.20      0.20      0.20       -        -         -   
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NO. กระบวนการ/ข้ันตอน/กิจกรรมการปฏิบัติงาน

ประมาณการระยะเวลาการ

ปฏิบัติงาน (ช่ัวโมง)

ประมาณการปริมาณ

กระดาษ (แผ่น)

 - เสนอผอ.กองแผนงานพิจารณา  
     เห็นชอบ - ลงนามบันทึกข้อความ  
     ไม่เห็นชอบ - ปรับแก้ไข

     0.50      0.50      0.50       -        -         -   

4 แจ้งหน่วยงานภายในสถาบันจัดท ารายงานการประเมินผลฯ     1.70     1.70     1.70      -        -        -   

 - อัพโหลดไฟล์แบบฟอร์มฯ และเอกสารประกอบการจัดท า
ไว้ท่ี ICS/Files/เอกสารส่วนรวม-กองแผนงาน

     0.50      0.50      0.50       -        -         -   

 - กลุ่มงานธุรการ กองแผนงาน ลงเลขท่ีหนังสือ บันทึกข้อมูล
 และสแกนเอกสารลงในระบบ e-doc

     0.20      0.20      0.20       -        -         -   

 - กลุ่มงานธุรการเดินเอกสารส่งให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง      1.00      1.00      1.00       -        -         -   

5 หน่วยงานภายในสถาบันจัดท ารายงานการประเมินผลฯ        -          -          -        -        -        -   

 - หน่วยงานภายในสถาบันรับข้อมูลจากกองแผนงาน และ
ด าเนินการจัดท ารายงานการประเมินผลฯ ส่งกลับให้กอง
แผนงานภายในเวลาท่ีก าหนด

       -          -           -         -        -         -   

6 ติดตามและรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงาน     8.50     8.50     8.50        2       2        2 

 - ท าตาราง Check List การติดตามข้อมูลจากหน่วยงาน 0.50     0.50          0.50 2       2              2 

 - รวบรวมข้อมูลรายงานการประเมินผลฯของหน่วยงาน โดย
ใช้ตาราง Check List

     3.00      2.00      2.50       -        -         -   

 - ติดตามข้อมูลรายงานการประเมินผลฯ ของหน่วยงานท่ียัง
ไม่จัดส่งตามก าหนดเวลา ให้ส่งกลับกองแผนงานให้ครบถ้วน
ทุกหน่วยงาน

     5.00      6.00      5.50       -        -         -   

7 ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน   24.00   24.00    24.00      -        -        -   

 - ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนของข้อมูล เพ่ือน ามาสรุป
และรายงานผล
     ถูกต้องแล้ว - เตรียมวิเคราะห์และสรุปผล
     ไม่ถูกต้อง - ประสานหน่วยงานเพ่ือปรับ/แก้ไข/เพ่ิมเติม

   24.00    24.00    24.00       -        -         -   

8 วิเคราะห์และสรุปข้อมูลรายงานการประเมินผลฯ   42.50   43.00    42.75      33      44      39 

 - วิเคราะห์ คัดแยกข้อมูลจากหน่วยงาน จ าแนกตามระบบ
การควบคุมภายในของสถาบัน

     8.00      8.00      8.00       -        -         -   

 - จัดท าข้อมูลตามแบบฟอร์ม ปค. 1 - ปค.5 ของ
กรมบัญชีกลาง

   24.00    24.00    24.00       -        -         -   

 - พิมพ์แบบฟอร์มฯ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง      1.00      1.50      1.25      30      40      35 

 - ตรวจสอบแบบฟอร์มฯ 
     ถูกต้องแล้ว - เสนอผอ.กองแผนงานพิจารณา
     ไม่ถูกต้อง - ปรับแก้ไข

     8.00      8.00      8.00       -        -         -   

 - พิมพ์แบบฟอร์มฯ ท่ีแก้ไขเรียบร้อยแล้ว เสนอผอ.กอง
แผนงานพิจารณา

     1.00      1.00      1.00        3        4        4 

150



ปี 60 ปี 61 เฉล่ีย ปี 60 ปี 61 เฉล่ีย

NO. กระบวนการ/ข้ันตอน/กิจกรรมการปฏิบัติงาน

ประมาณการระยะเวลาการ

ปฏิบัติงาน (ช่ัวโมง)

ประมาณการปริมาณ

กระดาษ (แผ่น)

 - เสนอผอ.กองแผนงานพิจารณา  
     เห็นชอบ - เตรียมเสนอคณะกรรมการฯ พิจารณา  
     ไม่เห็นชอบ - ปรับแก้ไข/เพ่ิมเติม

     0.50      0.50      0.50       -        -         -   

9 เสนอท่ีประชุมคณะกรรมการประเมินผลการควบคุม

ภายในพิจารณา

  27.40   26.15    26.78      29      29      29 

9.1 จัดท าเอกสารวาระเสนอท่ีประชุมพิจารณา   19.00   18.50    18.75      -        -        -   

 - จัดท าข้อมูลน าเสนอท่ีประชุมเพ่ือรับทราบแนวทางการ
พิจารณา

     8.00      8.00      8.00       -        -         -   

 - รวบรวมเอกสารรายงานผลการประเมินการควบคุมภายใน

ตามแบบฟอร์มของกรมบัญชีกลาง เพ่ือบรรจุเข้าวาระท่ี

    3.00     2.50      2.75       -   

 - จัดท าข้อมูลสรุปการน าเสนอเป็น Power Point เพ่ือเสนอ
ท่ีประชุมพิจารณา

     8.00      8.00      8.00       -   

9.2 เชิญประชุมคณะกรรมการประเมินผลการควบคุม

ภายใน

    8.40     7.65     8.03      29      29      29 

 - สอบถามวันว่างคณะกรรมการเพ่ือก าหนดวันประชุม      2.00      1.50      1.75       -        -         -   

 - แจ้งกลุ่มงานธุรการเพ่ือจองห้องประชุม และจัดเตรียม
อาหารว่าง

     0.50      0.25      0.38       -        -         -   

 - จัดท าบันทึกข้อความเชิญประชุมพร้อมแนบเอกสารวาระ
ประกอบการประชุม

     1.00      1.00      1.00       -        -         -   

 - พิมพ์บันทึกข้อความเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง      0.50      0.50      0.50      29      29      29 

 - ตรวจสอบบันทึกข้อความ 
      ถูกต้องแล้ว - เสนอผอ.กองแผนงานพิจารณา
      ไม่ถูกต้อง - ปรับแก้ไข

     2.00      2.00      2.00       -        -         -   

 - พิมพ์บันทึกข้อความท่ีแก้ไขเรียบร้อยแล้ว พร้อมแนบ
แบบฟอร์มและเอกสารประกอบ

     0.50      0.50      0.50       -        -         -   

 - ส่งเอกสารให้กลุ่มงานธุรการเข้าแฟ้มเสนอ ผอ.กอง
แผนงานพิจารณา

     0.20      0.20      0.20       -        -         -   

 - เสนอผอ.กองแผนงานพิจารณา  
     เห็นชอบ - ลงนามบันทึกข้อความ  
     ไม่เห็นชอบ - ปรับแก้ไข

     0.50      0.50      0.50       -        -         -   

 - กลุ่มงานธุรการ กองแผนงาน ลงเลขท่ีหนังสือ บันทึก
ข้อมูลลงในระบบ e-doc

     0.20      0.20      0.20       -        -         -   

 - กลุ่มงานธุรการเดินเอกสารเพ่ือจัดส่งบันทึกข้อความให้
คณะกรรมการ

     1.00      1.00      1.00       -        -         -   
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NO. กระบวนการ/ข้ันตอน/กิจกรรมการปฏิบัติงาน

ประมาณการระยะเวลาการ

ปฏิบัติงาน (ช่ัวโมง)

ประมาณการปริมาณ

กระดาษ (แผ่น)

10 ปรับปรุงข้อมูลรายงานการประเมินผลฯ ตามมติท่ีประชุม   20.50   19.50    20.00      33      44      39 

 - ปรับปรุง แก้ไขข้อมูลรายงานการประเมินผลฯ ตามมติท่ี
ประชุม

   16.00    16.00    16.00       -        -         -   

 - พิมพ์แบบฟอร์มฯ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง      1.00      0.50      0.75      30      40      35 

 - ตรวจสอบแบบฟอร์มฯ 
     ถูกต้องแล้ว - เสนอผอ.กองแผนงานพิจารณา
     ไม่ถูกต้อง - ปรับแก้ไข

     2.00      2.00      2.00       -        -         -   

 - พิมพ์แบบฟอร์มฯ ท่ีแก้ไขเรียบร้อยแล้ว เสนอผอ.กอง
แผนงานพิจารณา

     1.00      0.50      0.75        3        4        4 

 - เสนอผอ.กองแผนงานพิจารณา  
     เห็นชอบ - เตรียมส่งส านักงานตรวจสอบภายในสอบทาน
เบ้ืองต้น 
     ไม่เห็นชอบ - ปรับแก้ไข/เพ่ิมเติม

     0.50      0.50      0.50       -        -         -   

11 เสนออธิการบดีลงนามแบบฟอร์มรายงานการประเมินผลฯ     4.10     4.10     4.10        2       2        2 

 - จัดท าบันทึกข้อความเสนออธิการบดีลงนามแบบฟอร์ม
รายงานการประเมินผลฯ

     1.00      1.00      1.00       -        -         -   

 - พิมพ์บันทึกข้อความเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง      0.20      0.20      0.20        1        1        1 

 - ตรวจสอบบันทึกข้อความ 
      ถูกต้องแล้ว - เสนอผอ.กองแผนงานพิจารณา
      ไม่ถูกต้อง - ปรับแก้ไข

     0.50      0.50      0.50       -        -         -   

 - พิมพ์บันทึกข้อความท่ีแก้ไขเรียบร้อยแล้ว พร้อมแนบ
แบบฟอร์มและเอกสารประกอบ

     0.50      0.50      0.50        1        1        1 

 - ส่งเอกสารให้กลุ่มงานธุรการเข้าแฟ้มเสนอ ผอ.กอง
แผนงานพิจารณา

     0.20      0.20      0.20       -        -         -   

 - เสนอผอ.กองแผนงานพิจารณา  
     เห็นชอบ - ลงนามบันทึกข้อความเรียนอธิการบดี
     ไม่เห็นชอบ - ปรับแก้ไข

     0.50      0.50      0.50       -        -         -   

 - กลุ่มงานธุรการ กองแผนงาน ลงเลขท่ีหนังสือ บันทึก
ข้อมูลลงในระบบ e-doc

     0.20      0.20      0.20       -        -         -   

 - กลุ่มงานธุรการเดินเอกสารเพ่ือจัดส่งบันทึกข้อความให้
อธิการบดี

     1.00      1.00      1.00       -        -         -   

12 เสนอรายงานการประเมินผลฯ ต่อสภาสถาบันเพ่ือรับทราบ     4.50     3.50     4.00    390    520    455 

 - รวบรวมเอกสารรายงานการประเมินผลฯ ตามแบบฟอร์ม 
ปค.1 - ปค.6 ท่ีอธิการบดีให้ความเห็นชอบและลงนามแล้ว 
จัดท าเป็นเอกสารประกอบการประชุม

     4.00      3.00      3.50     390    520     455 

 - จัดส่งเอกสารรายงานการประเมินผลฯ ต่อเลขานุการท่ี
ประชุม เพ่ือบรรจุวาระเข้าท่ีประชุมเพ่ือรับทราบ

     0.50      0.50      0.50       -        -         -   
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NO. กระบวนการ/ข้ันตอน/กิจกรรมการปฏิบัติงาน

ประมาณการระยะเวลาการ

ปฏิบัติงาน (ช่ัวโมง)

ประมาณการปริมาณ

กระดาษ (แผ่น)

13 สภาสถาบันรับทราบรายงานการประเมินผลฯ

14 ส่งรายงานการประเมินผลฯ ให้ส านักงานตรวจสอบภายใน     3.60     2.85     3.23        2       2        2 

 - จัดท าบันทึกข้อความถึงส านักงานตรวจสอบภายในเพ่ือ
จัดส่งรายงานการประเมินผลฯ

     1.00      0.50      0.75       -        -         -   

 - พิมพ์บันทึกข้อความเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง      0.20      0.20      0.20        1        1        1 

 - ตรวจสอบบันทึกข้อความ 
      ถูกต้องแล้ว - เสนอผอ.กองแผนงานพิจารณา
      ไม่ถูกต้อง - ปรับแก้ไข

     0.50      0.50      0.50       -        -         -   

 - พิมพ์บันทึกข้อความท่ีแก้ไขเรียบร้อยแล้ว พร้อมแนบ
แบบฟอร์ม

     0.50      0.25      0.38        1        1        1 

 - ส่งเอกสารให้กลุ่มงานธุรการเข้าแฟ้มเสนอ ผอ.กอง
แผนงานพิจารณา

     0.20      0.20      0.20       -        -         -   

 - เสนอผอ.กองแผนงานพิจารณา  
     เห็นชอบ - ลงนามบันทึกข้อความถึงส านักงานตรวจสอบ
ภายใน
     ไม่เห็นชอบ - ปรับแก้ไข

     0.50      0.50      0.50       -        -         -   

 - กลุ่มงานธุรการ กองแผนงาน ลงเลขท่ีหนังสือ บันทึก
ข้อมูลลงในระบบ e-doc

     0.20      0.20      0.20       -        -         -   

 - กลุ่มงานธุรการเดินเอกสารเพ่ือจัดส่งบันทึกข้อความให้
ส านักงานตรวจสอบภายใน

     0.50      0.50      0.50       -        -         -   

 590.50  537.55  564.03  1,428  1,546  1,487 รวม
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ประวัติผู้เขียน 

ชื่อ ชื่อสกุล     นางสาวอัญญา  นิ่มสุข 

ประวัติการศึกษา  ศิลปศาสตรบัณฑิต (มนุษย์ศาสตร์)  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
ปีที่ส าเร็จการศึกษา 2541  
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (พัฒนาสังคม) 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์  
ปีที่ส าเร็จการศึกษา 2544 

  
ประสบการณ์ท างาน  พ.ศ. 2547 – พ.ศ. 2556 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ  
กองแผนงาน ส านักงานอธิการบดี 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์  
บางกะปิ กรุงเทพมหานคร 10240 
พ.ศ. 2556 – ปัจจุบัน   
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
กองแผนงาน ส านักงานอธิการบดี 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์  
บางกะปิ กรุงเทพมหานคร 10240 
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