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        การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์เพื่อประเมินการรับรู้นโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  การรับรู้
นโยบายการส่งเสริมวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพ   เจตคติต่อการมีส่วนร่วม และความรับผิดชอบร่วมต่อ
องคก์รของบุคลากรสายสนบัสนุนในการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อปรับปรุง
กระบวนการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน และน าเสนอปัจจยัและแนวทางท่ีคาดว่าจะเพิ่มประสิทธิภาพ
ของกระบวนการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน  โดยการศึกษาปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  เพศ  อายุ  
ประเภทบุคลากร  ประสบการณ์การท างาน  ต าแหน่งงาน   ระดบัต าแหน่ง สถานท่ีตั้งของท่ีท างาน  และปัจจยั
ลกัษณะภายในของตวับุคคล  ไดแ้ก่  การรับรู้ความส าคญัของนโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของ            
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์  การรับรู้นโยบายแนวทางการส่งเสริมวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพของ
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์   เจตคติการมีส่วนร่วม และการมีส่วนร่วมของบุคลากรสายสนบัสนุนของ
คณะรัฐประศาสนศาสตร์ในการน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยุกต์ใช้ในการวางแผน                    
การปฏิบติังาน  การตรวจสอบผลการปฏิบติังาน และการปรับปรุงผลการด าเนินงาน  ประชากรกลุ่มเป้าหมาย
เป็นบุคลากรสายสนบัสนุนท่ีเป็นผูรั้บผิดชอบในการจดัเก็บขอ้มูลดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาทุกต าแหน่ง
ตามโครงสร้างสายการบงัคบับญัชาของคณะรัฐประศาสนศาสตร์ ท่ีปฏิบติังานในสถานท่ีตั้งและนอกสถานท่ีตั้ง  
จ  านวน  40  คน  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการจัดเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน  5  ระดับของลิเคิร์ท  
ประกอบดว้ย  เจตคติการมีส่วนร่วม   ความรับผิดชอบร่วมการบรรลุวตัถุประสงคข์ององค์กร  และการมีส่วน
ร่วมในการน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัเก็บขอ้มูล มีค่าความเช่ือมัน่  



(ก) 

0.766  0.838  และ 0.913  ตามล าดบั  และการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างผูใ้ห้ขอ้มูลคนส าคญัเป็นผูบ้ริหาร
คณะรัฐประศาสนศาสตร์ จ านวน  4  คน  ก่อนการเก็บขอ้มูลมีการยื่นขอรับรองจริยธรรมการวิจยัในมนุษย์เม่ือ
ผา่นการรับรอง ฯ ไดท้  าวจิยัตามแนวทางท่ีก าหนด   สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ คือ สถิติพรรณนา  ไดแ้ก่ การแจก
แจงความถ่ี เช่น ความถ่ี  และร้อยละ  การวดัแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง เช่น ค่าเฉล่ีย ฐานนิยม มัธยฐาน                   
การวดัการแจกแจงของขอ้มูล  การหาค่าความแปรปรวน ไดแ้ก่ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ความแปรปรวน  และ
สถิติอา้งอิง เช่น t-test  และ F-test และความถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple linear regression)     
 

             จากกรณีศึกษาดงักล่าว  มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด  35   คน  ผลการวจิยั   พบวา่  ปัจจยัลกัษณะส่วน
บุคคล ได้แก่   เพศ อายุ  ประเภทบุคลากร  ประสบการณ์การท างาน และระดับต าแหน่งของบุคลากร                      
สายสนบัสนุนของคณะรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียแตกต่างกนั มีการส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในไม่แตกต่างกนั   ส่วนดา้นต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีค่าคะแนนเฉล่ียการมีส่วนร่วม ฯ แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05   โดยพบว่า นกัวิชาการศึกษามีคะแนนเฉล่ียการมีส่วนร่วม ฯโดยรวมบ่อยคร้ัง   
สูงกว่าคะแนนเฉล่ียของเจ้าหน้าท่ีการเงินและบัญชีโดยรวมมีส่วนร่วม ฯ ในบางคร้ัง  และบุคลากร ฯ ท่ี
ปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งมีคะแนนเฉล่ียการมีส่วนร่วม ฯ โดยรวมบ่อยคร้ัง สูงกวา่บุคลากร ฯ ท่ีปฏิบติังานใน
สถานท่ีตั้งมีคะแนนเฉล่ียการมีส่วนร่วม ฯ โดยรวมบางคร้ัง    และเม่ือทดสอบความสัมพนัธ์ถดถอยเชิงเส้น
พหุคูณ พบว่า   ปัจจยัต าแหน่งนักวิชาการศึกษา และบุคลากร ฯ ท่ีปฏิบติังานในสถานท่ีตั้ง และปัจจยัความ
รับผิดชอบร่วมต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กรร่วมกนัพยากรณ์ความสัมพนัธ์ทั้งเชิงบวก (นักวิชาการ
ศึกษา) และเชิงลบ (บุคลากร ฯ ท่ีปฏิบติังานในสถานท่ีตั้ง)  ต่อการมีส่วนร่วมในการน าแนวทางวฒันธรรม       
การท างานเชิงคุณภาพมาประยุกตใ์ชใ้นดา้นการวางแผน  การปฏิบติังาน การตรวจสอบผลการปฏิบติังาน  และ
การปรับปรุงผลการด าเนินงานอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05   ส่วนปัจจยัการรับรู้ความส าคญัของนโยบาย          
การประกนัคุณภาพการศึกษา  การรับรู้นโยบายแนวทางการส่งเสริมวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพของ
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ และเจตคติการมีส่วนร่วมท่ีแตกต่างกนั  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วม
ในการน าแนวทางวฒันธรรมการท างานมาประยุกต์ใช้ในการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายใน    ผลการศึกษาดังกล่าวได้มีการน าเสนอต่อผู ้บริหารคณะรัฐประศาสนศาสตร์ก่อน                    
สัมภาษณ์ผูบ้ริหารคณะเพื่อพิจารณากระบวนการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และเสนอแนะแนวทางการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  สรุปความเห็นโดยรวม  ดงัน้ี   1) สถาบนัมีการส่ือสารนโยบาย
การประกนัคุณภาพ และการท างานเชิงคุณภาพ ฯ ให้บุคลากรทุกระดบัรับทราบ และน าไปปฏิบติั  2) สถาบนัมี
การติดตามผลการด าเนินงานในท่ีประชุมระดบัผูบ้ริหารสถาบนั  มีระบบการให้รางวลัส าหรับคณะ/หลกัสูตรท่ี
ผ่านการรับรองเกณฑ์คุณภาพระดบัสากล  และเห็นว่าปัจจยัท่ีคาดว่าเป็นอุปสรรคในการน าระบบการควบคุม



(ก) 

คุณภาพดา้นนโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในและนโยบายส่งเสริมวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพ
มาใช้ในการด าเนินการระดบัหลกัสูตรและคณะ คือ ปัจจยัวฒันธรรมองค์กร  ไดแ้ก่  1) วฒันธรรมองค์กรของ
สถาบนั และคณะอาจจะยงัไม่เอ้ือต่อการพฒันางานคุณภาพส าหรับการแข่งขนัในระดบัสากล  ไดแ้ก่  ภาวะผูน้ า
ของผูบ้ริหาร   2) วฒันธรรมองคก์รในการเลือกผูบ้ริหารสถาบนัมาด ารงต าแหน่งตามวาระท าใหข้าดผูรั้บผิดชอบ
งานอย่างต่อเน่ือง   3) วฒันธรรมองค์กรของบุคลากรในคณะและสถาบนัยงัเป็นการท างานประจ า (Routine)        
ท่ียงัขาดการจดัเก็บขอ้มูลให้ครบถ้วน ถูกตอ้ง และเป็นปัจจุบนั  จึงเสนอแนะให้ผูบ้ริหารคณะรัฐประศาสน-
ศาสตร์พิจารณา   ดงัน้ี  1) ควรจดัท าค าอธิบายลกัษณะงาน (Job description) ของทุกต าแหน่งให้ชัดเจน และ
สอดคล้องกับนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาควบคู่กับการสร้างแรงจูงใจ  และเช่ือมโยงกับ                       
การประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อสร้างและเพิ่มการตระหนกัรู้   2) ควรส่ือสารให้ผูบ้ริหารสถาบนัมีส่วนร่วม 
และสนับสนุนการท าฐานข้อมูลส าหรับทุกหน่วยงานภายในและเช่ือมโยงกับผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียและมี
ผูรั้บผิดชอบในการติดตาม และตรวจสอบระบบควบคุมประกนัคุณภาพการศึกษา หรือคณะอาจตอ้งด าเนินการ
เองอย่างเร่งด่วน   3) การสรรหาและพฒันาบุคลากรท่ีมีทกัษะและความสามารถรองรับการประกนัคุณภาพ
การศึกษาระดบัสากล   4) ควรมีการกลยุทธ์การพฒันาบุคลากรดว้ยวิธีการท่ีหลากหลายควบคู่กบัการส่งเสริม
บทบาทของผู ้บังคับบัญชาของทุกระดับควรปฏิบัติให้ เป็นแบบอย่างและมีการติดตามอย่างต่อเ น่ือง                        
5) เสนอแนะให้ผูบ้ริหารคณะน าการน าผลวิจยัในคร้ังน้ี  ไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานประกันคุณภาพการศึกษา  และอาจศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 
นอกเหนือจากปัจจยัท่ีคน้พบในงานวิจยัในคร้ังน้ี  ได้แก่  ปัจจยัด้านต าแหน่งงาน  สถานท่ีปฏิบติังาน และ             
ความรับผดิชอบร่วมต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความสัมพนัธ์ของการมีส่วน
ร่วม ฯ โดยมีอิทธิพลในการพยากรณ์ประมาณ  ร้อยละ  54   จึงอาจจะมีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  ยกตวัอยา่งเช่น  
อาจจะเป็นปัจจยัอ่ืน  ๆ ท่ีสะทอ้นจากความเห็นของผูบ้ริหารจากการสัมภาษณ์  เช่น  ปัจจยัวฒันธรรมองค์กร 
ปัจจยัดา้นความตระหนกัรู้  ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ  เป็นตน้      
 

ค ำส ำคัญ:  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วม   การประกนัคุณภาพการศึกษา   วฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพ 



(ข) 

 

กติติกรรมประกาศ 

 

การวจิยั  เร่ือง  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรสายสนบัสนุนในการน าแนวทางวฒันธรรม   
การท างานเชิงคุณภาพมาประยุกต์ใช้ในการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน: 
กรณีศึกษาคณะรัฐประศาสนศาสตร์  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์   ผู ้วิจ ัยมีแรงบันดาลใจจาก                 
ความตอ้งการพฒันางานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาของคณะรัฐประศาสนศาสตร์ในส่วนงานท่ีตนเอง
รับผิดชอบและสนใจศึกษาวา่  ปัจจยัใดของบุคลากรสายสนบัสนุนของสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ท่ีจะ
ช่วยขบัเคล่ือนงานตามภารกิจของสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ และคณะรัฐประศาสนศาสตร์ ในการน า
ระบบ “CUPT-QA”  มาใช้ในระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามนโยบายของสถาบนับณัฑิต       
พฒันบริหารศาสตร์  และคาดหวงัว่าผลการศึกษาจะมีส่วนในการพฒันาบุคลากรของสถาบนับณัฑิตพฒัน-
บริหารศาสตร์ และคณะรัฐประศาสนศาสตร์ให้มีการด าเนินงานตามแนวทางการท างานเชิงคุณภาพ หรือ              
ตามแนวทางสากลในระยะยาว          

ผูว้ิจ ัยขอขอบคุณหน่วยงานและผู ้เก่ียวข้องภายในและภายนอกสถาบันท่ีให้การสนับสนุน และ              
ใหค้วามช่วยเหลือตลอดระยะเวลาการท าวจิยั  ไดแ้ก่   กองบริหารทรัพยากรบุคคล    สถาบนับณัฑิตพฒันบริหาร
ศาสตร์  จดักิจกรรมวิชาการท่ีเป็นประโยชน์และเปิดโอกาสให้ผูว้ิจยัไดเ้ขา้ร่วมอบรม หลกัสูตร “การวิจยัเพื่อ 
การพฒันางานในองคก์ร” (รุ่นท่ี 1)  วิทยากรผูบ้รรยายทั้งสองท่าน  คือ  ศาสตราจารย ์ดร.วิสาขา   ภู่จินดา และ                          
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ ดร.ดาวษิา  ศรีธญัรัตน์  ท่ีกรุณาสละเวลาอนัมีค่ามาให้ความรู้และให้ค  าปรึกษาทั้งช่วงอบรม
และหลงัอบรมอยา่งต่อเน่ือง   นางสาวดาริน  สุขแกว้ ผูป้ระสานงานหลกัสูตร ฯ ไดท้  าหนา้ท่ีประสานงานไดดี้ยิ่ง     
นอกจากน้ี  ผูว้ิจยัขอขอบคุณผูบ้ริหารคณะรัฐประศาสนศาสตร์ และเพื่อนร่วมงานภายในคณะ   บุคลากรของ
คณะพฒันาสังคมและส่ิงแวดล้อม  บุคลากรของศูนย์ประสานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย์   
บุคลากรของส านกัวจิยั   และผูเ้ช่ียวชาญภายในและภายนอกสถาบนั     

สุดท้ายน้ี  ผูว้ิจยัขอขอบคุณอาจารย์ท่ีปรึกษา  คือ  รองศาสตราจารย ์ ดร.นิธินันท์  ธรรมากรนนท์              
กรุณาให้ค  าปรึกษาและสนับสนุนให้การท าวิจยัส าเร็จด้วยดี   และขอขอบคุณส านักวิจยั คณะกรรมการท่ี
เก่ียวขอ้งทุกชุดท่ีอนุมติัทุนการท าวจิยั  และใหโ้อกาสขยายเวลาการส่งผลการศึกษาล่าชา้กวา่กรอบเวลาท่ีก าหนด     
มา ณ ท่ีน้ีดว้ย 

 
        รัชนี  แกว้ผอ่ง 
                   พฤษภาคม   2564        
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สารบัญ 
 

  หนา้ 
บทคัดย่อ (ก) 
กติติกรรมประกาศ (ข) 
สารบัญ (ค) 
สารบัญตาราง (ง) 
สารบัญภาพ (จ) 
บทที ่ 1  บทน า 1-20 

 1.1  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 1 
 1.2  วตัถุประสงคข์องการวจิยั 8 
 1.3  ขอบเขตของการวจิยั 8 

 1.4  กรอบแนวความคิดในการวจิยั 10 
 1.5  สมมุติฐานงานวิจยั 13 
 1.6  ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 14 

 1.7  นิยามศพัทเ์ฉพาะ 14 

บทที ่ 2  การทบทวนวรรณกรรม 21-118 
 2.1  แนวคิด ความหมาย และความเป็นมาของการประกนัคุณภาพ 21 
 2.2  ความเป็นมา และความส าคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษา ระดบัอุดมศึกษา 

       ของประเทศไทย   
24 

 2.3  นโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์   50 
 2.4  แนวคิด และความหมายของวฒันธรรมคุณภาพ 57 
 2.5  การขบัเคล่ือนแนวคิดวฒันธรรมคุณภาพในสถานศึกษา โดย  ส านกังานรับรอง  

       มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) 
62 

 2.6  แนวคิด ความหมายของการคิดเป็นระบบ  (System Thinking) 66 
 2.7  แนวคิดการบริหารงานโดยใชข้อ้เทจ็จริง  (Management by Fact)        71 
 2.8  แนวคิดวงจรคุณภาพ  PDCA  75 



(ค) 

 สารบัญ (ต่อ) 
 

 

  หนา้ 
   
 2.9  นโยบายการส่งเสริมวฒันธรรมคุณภาพของสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์   79 
 2.10  แนวคิดการรับรู้ และความหมาย และลกัษณะของการรับรู้   89 
 2.11  แนวคิด และความหมายเก่ียวกบัเจตคติ   96 
 2.12  แนวคิด และความหมายของการมีส่วนร่วม  (Participation) 101 
 2.13  แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัความรับผดิชอบ  (Accountability) 104 
 2.14  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง    109 

บทที ่ 3  วธีิการด าเนินการวจัิย 119-134 
 3.1  ประชากร และกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญั  119 
 3.2   เคร่ืองมือในการวจิยั 120 
 3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 129 
 3.4  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ   129 
 3.5  การวเิคราะห์ขอ้มูล 132 

บทที ่ 4  ผลการศึกษา   135-269 
 4.1 ส่วนที ่ 1  การวเิคราะห์ข้อมูลตามตอนทีก่ าหนดในแบบสอบถาม    135-221 
  4.1.1  ตอนท่ี  1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 136 

  4.1.2  ตอนท่ี  2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นการรับรู้ความส าคญัของนโยบาย 
          การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบนับณัฑิตพฒันบริหาร- 
          ศาสตร์จ าแนกตามต าแหน่งงาน      

138 

  4.1.3  ตอนท่ี  3  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นการรับรู้นโยบายการส่งเสริม 
          วฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพของสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
           จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

143 

  4.1.4  ตอนท่ี  4  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นเจตคติการมีส่วนร่วมจ าแนกตาม 
          ต าแหน่งงาน        

148 
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 สารบัญ (ต่อ) 
 

 

  หนา้ 
   

  4.1.5  ตอนท่ี  5  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นการมีความรับผดิชอบร่วมเพื่อ 
          การบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร  (ดา้นปัจจยัน าเขา้และ 
          ดา้นกระบวนการ) จ  าแนกตามต าแหน่งงาน      

164 

  4.1.6  ตอนท่ี  6  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
          สายสนบัสนุนของคณะรัฐประศาสนศาสตร์ในการน าแนวทางวฒันธรรม 
          การท างานเชิงคุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อสนบัสนุน  
          งานประกนัคุณภาพการศึกษาดา้นการวางแผน  การปฏิบติังาน   
          การตรวจสอบการปฏิบติังาน และการปรับปรุงผลการด าเนินงาน    

180 

  4.1.7   ตอนท่ี  7  การทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วม 
           ของบุคลากรสายสนบัสนุนในการน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิง 
           คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนงานประกนั 
           คุณภาพการศึกษาภายใน: กรณีศึกษาคณะรัฐประศาสนศาสตร์    
           สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์  

212 

 ส่วนที ่ 2  การวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอ้างองิ 222-254 
 ส่วนที ่ 4   สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารคณะรัฐประศาสนศาสตร์       259-269 
บทที ่ 5  สรุปผลการวจัิย อภิปรายผลการวจัิย และข้อเสนอแนะ 270-293 

 5.1  สรุปผลการวจิยัและอภิปรายผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี  1         270 
 5.2 สรุปผลการวจิยัและอภิปรายผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี  2  286 
 5.3  สรุปผลการวจิยัและอภิปรายผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี  3  289 
 5.4  ขอ้จ ากดัของการวจิยั    291 
 5.5  ขอ้เสนอแนะ    292 

ภาคผนวก  ก 
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สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี  หนา้ 
   
2.1 การจดัท าขอ้มูลตามเกณฑก์ารประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของบุคลากร 

สายสนบัสนุน คณะรัฐประศาสนศาสตร์ 
83 

3.1 จ านวนประชากรจ าแนกตามกลุ่มงาน ต าแหน่งงาน และสถานท่ีตั้งของศูนย์
การศึกษาท่ีปฏิบติังาน    

119 

3.2 การแปลผลตามช่วงของค่าเฉล่ียดา้นเจตคติ 123 
3.3 การแปลผลตามช่วงของค่าเฉล่ียดา้นความรับผดิชอบร่วม  124 
3.4 การแปลผลตามช่วงของค่าเฉล่ียดา้นการมีส่วนร่วม ฯ โดยรวม   125 
3.5 การแปลผลตามช่วงของค่าเฉล่ียดา้นการมีส่วนร่วม ฯ รายดา้น   127 
3.6 แสดงจ านวนขอ้ค าถาม 130 
3.7 ผลการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของค าถาม    132 
3.8 ตวัแปรและประเภทของมาตรวดัตวัแปร        133 
4.1 จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามลกัษณะทัว่ไป 137 
4.2 จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามการรู้ความส าคญั

ของนโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบนับณัฑิตพฒัน- 
บริหารศาสตร์และต าแหน่งงาน   

140 

4.3 จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบจ าแนกตามการรับรู้การรับรู้
นโยบายการส่งเสริมวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพของสถาบนั
บณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ และต าแหน่งงาน 

144 

4.4 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นเจตคติการมีส่วนร่วม 

ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาจ าแนกตามต าแหน่งงาน   
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4.5 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานด้านความรับผิดชอบ
ร่วมต่อองคก์ารบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รจ าแนกตามต าแหน่งงาน 
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4.7.5 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างการมีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยุกต์ใช้ในการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อ
สนบัสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษาจ าแนกตามต าแหน่งงาน    

217 

4.7.5-1 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างการมีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อ
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218 

4.6 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นการมีส่วนร่วมของ

ผูต้อบแบบสอบถามดา้นการน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมา

ประยกุตใ์ชใ้นการวางแผน  การปฏิบติังาน  การตรวจสอบผลการปฏิบติังาน 

และการปรับปรุงผลการด าเนินงานเพื่อสนบัสนุนการจดัเก็บขอ้มูลงาน

ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในจ าแนกตามต าแหน่งงาน   
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บทที ่ 1 
 

บทน ำ 
 
 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545       

และ (ฉบบัท่ี 3)  พ.ศ. 2553  ไดก้  าหนดจุดมุ่งหมายของมาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา

ไวใ้นหมวด  6 มาตรฐาน และการประกันคุณภาพการศึกษา  ในมาตรา 47 มีใจความส าคัญว่า

สถาบันการศึกษาทุกระดับต้องมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพฒันาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษา  ได้แก่  ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพ

ภายนอก  และในมาตรา 48 มีใจความส าคญัว่า  ทั้งหน่วยงานต้นสังกดั และสถานศึกษาจัดให้มี

ระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา และใหก้ารประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของ

กระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง และมีการจดัท ารายงานประจ าปีเสนอ

ต่อหน่วยงานตน้สังกัดหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชนเพ่ือน าไปสู่การพฒันา

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรองรับการประกนัคุณภาพภายนอก   (พระราชบญัญติั

การศึกษาแห่งชาติ,  2542)    พระราชบญัญติั ฯ ดงักล่าว ถือ เป็นจุดเร่ิมตน้ของการใชร้ะบบประกนั

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาทุกระดบั    ส าหรับสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษามีส านกังาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา ท าหนา้ท่ีในการก าหนดนโยบาย หลกัเกณฑแ์ละ แนวปฏิบติัต่าง ๆ 

เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนพฒันาการด าเนินงานเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และ          

มีส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ท าหนา้ท่ีในการพฒันาเกณฑ์ 

และวิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และท าการประเมินผลการจดัการศึกษาเพ่ือใหมี้การตรวจสอบ

คุณภาพของสถานศึกษา โดยค านึงถึงความมุ่งหมาย หลกัการ และแนวทางการจดัการศึกษาใน      

แต่ละระดบัตามท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมายว่าดว้ยการศึกษาแห่งชาติ  โดยให้มีการประเมินคุณภาพ

ภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างนอ้ยหน่ึงคร้ังในทุกห้าปี  นบัตั้งแต่การประเมินคร้ังสุดทา้ย 

และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและสาธารณชน  (สมศ., 2563)  และทั้งสอง



 2 

หน่วยงานมีบทบาทในการจดัท าคู่มือประกันคุณภาพการศึกษามาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 ถึงปัจจุบัน  

และมีการส่ง Common Data Set   และส่งผลรายงานการประเมินเกณฑอ่ื์น  ๆ ท่ีสถาบนัแจง้ให ้สกอ. 

และเสนอให้คณะกรรมการประกนัคุณภาพอุดมศึกษาเห็นชอบการใช้เกณฑ์ประเมินของระดับ

หลกัสูตร  คณะตามท่ีสถาบนัเสนอ  และรายงานผลหลงัจากการตรวจประเมินประจ าปีผ่านระบบ

ฐานข้อมูลด้านประกันคุณภาพการศึกษา หรือ  CHE QA  online  ซ่ึงพัฒนาโดยส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา และเป็นช่องทางการเผยผลการด าเนินงานของสถานศึกษาต่อ

สาธารณชนสามารถเขา้ไปดูผลการด าเนินงานของสถาบนัการศึกษาทุกระดบั 

สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์  เป็นสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาของรัฐมาตั้งแต่

ก่อตั้งสถาบนัในปี พ.ศ. 2509   (ก่อนการเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐในปี  พ.ศ. 2562)   ไดรั้บ

นโยบายของหน่วยงานต้นสังกัดมาด าเนินการอย่างเคร่งครัด และมีการจัดท ารายงานประกัน

คุณภาพการศึกษา  (Self-Assessment  Report; SAR)  และตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ทุกปีการศึกษา  และตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกทุก 5 ปี   นบัตั้งแต่มีการตรวจประเมิน

หลกัสูตรคร้ังสุดทา้ยตามท่ี สมศ. ก าหนด   โดย ด าเนินการตามคู่มือประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน

ของส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  (สกอ.) เล่มแรก  ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550  และส านกังาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. ซ่ึงมีการตรวจ

ประเมินภายนอกคร้ังแรก ในปี พ.ศ. 2555   และสถาบนัไดด้ าเนินการมาอยา่งต่อเน่ือง     จนกระทัง่

ต่อมาในปี พ.ศ. 2558  สถาบนัอุดมศึกษามีการเสนอทางเลือกใหม่ในการด าเนินงานดา้นการประกนั

คุณภาพการศึกษา โดย ท่ีประชุมของสมาชิกของท่ีประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.)  และ

ท่ีประชุมอธิการบดีมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ (ทอมก)   หรือ Council of the University  

Presidents of Thailand Quality Assurance (CUPT QA) รวมทั้งสถาบนับณัฑิตพฒัน-บริหารศาสตร์

ในฐานะสมาชิกของ ทปอ. พิจารณาเห็นว่า สถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาควรมีทางเลือกในการ

เลือกระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีเหมาะสมกับบริบทของแต่ละสถาบนัการศึกษา และ

เห็นชอบท่ีจะน าคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา CUPT QA ฉบบัปีการศึกษา  2558-2560  ซ่ึงเป็น

ฉบบัปรับปรุงจากฉบบัก่อนหนา้น้ีซ่ึงเป็นฉบบัน าร่องในปี  2557 มาใชเ้ป็นแนวทางในการประเมิน

คุณภาพการศึกษา  สาระส าคญัของเกณฑ์การประเมินตามคู่มือดังกล่าวมีกรอบ  CUPT  QA  มี

แนวทางการประเมินคุณภาพ   3  ระดับ   ได้แก่  ระดับหลักสูตรใช้เกณฑ์ ASEAN University 
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Network – Quality  Assurance (AUN-QA)   เกณฑ์ดังกล่าวเน้นการจัดการศึกษาแบบ Outcome 

Based Education (OBE)   มุ่งสัมฤทธ์ิ Expected Learning Outcome (ELO)   และการประเมิน 7 

ระดบัท่ีมี World Class  เป็นระดบัสูงสุด  และการเขียน SAR  จะอิงเกณฑต์าม  Guide to AUN-QA 

Assessment at Programme Level Version 3.0   ส่วนการประเมินคุณภาพระดับคณะและสถาบัน 

เป็นการด าเนินการตามเกณฑข์อง  Education Criteria for Performance Excellence (EdPEx)  ซ่ึงเห็น

ว่ามีความเหมาะสมกับความหลากหลายของบริบทของแต่ละสถาบันอุดมศึกษา (ท่ีประชุม

อธิการบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.), 2549) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ จึงมีนโยบายน าแนวทาง        

การประเมินคุณภาพการศึกษามาใชใ้นการประเมินคุณภาพการศึกษาตามกรอบ  CUPT  QA  โดย 

ในระยะแรกมีแผนด าเนินงานระหว่าง  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558-2562   อย่างไรก็ตาม  สถาบนั

ก าหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาอิงแนวทางของคู่มือ CUPT QA   และสถาบัน

ก าหนดใหก้ารประเมินในระดบัหลกัสูตร คือ มีการด าเนินการจดัท ารายงานและประเมินคุณภาพ

การศึกษาตามองค์ประกอบท่ี 1  การก ากบัมาตรฐาน  ซ่ึงเป็นการประเมินผลการด าเนินงานตาม

ประกาศเกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตรระดับบณัฑิตศึกษา พ.ศ.  2548 และประกาศเกณฑ์มาตรฐาน

หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.  2548   และบางหลักสูตรประเมินผลตามมาตรฐานคุณวุฒิ

สาขาวิชา (มคอ.1)  เช่น สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์   และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ

บณัฑิตศึกษา พ.ศ. 2552 โดยใชเ้กณฑ์การประเมินตามคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  

ระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2557   และการประเมินดา้นบริหารจดัการหลกัสูตร โดย ให้จดัท ารายงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาอิงเกณฑ์  AUN-QA (Guide to AUN-QA Assessment at Programme 

Level Version 3.0)  เป็นภาษาองักฤษ   ส่วนระดบัคณะ และสถาบนั  มีการจดัท ารายงานตามเกณฑ ์ 

EdPEx  และมีนโยบายส าหรับบางคณะท่ีได้รับการรับรองระดับคณะ เช่น AACSB ของคณะ

บริหารธุรกิจ สามารถยื่นผลรายงานแทน AUN-QA และ EdPEx  หรือ บางคณะท่ีมีการรับรอง

เกณฑส์ากลตามสาขาวิชาชีพจะมีการยื่นเร่ืองไปยงั สกอ. เพ่ือก าหนดแนวทางการจดัท ารายงาน

ระดบัหลกัสูตร และคณะ 

ปี พ.ศ. 2559  สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ไดป้ระกาศ  เร่ือง นโยบายประกนัคุณภาพ

การศึกษา  สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์  (ประกาศสถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ,      
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2559: 1)  สาระส าคัญของประกาศดังกล่าวเป็นการก าหนดแนวทางในการด าเนินงานด้าน                    

การประกนัคุณภาพการศึกษาซ่ึงมีแนวทางการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษา

แห่งชาติ  กฎกระทรวงว่าดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 

ขา้งตน้ รวมทั้งเนน้การส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรของหน่วยงานภายในสถาบนัได้พฒันา

ความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะและความช านาญเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน    

เพ่ือพฒันาผลการปฏิบติังานสู่แนวปฏิบติัท่ีดี  รวมถึงส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

มีส่วนร่วมในความรับผิดชอบในการด าเนินกิจกรรมประกนัคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 

ปี  พ.ศ. 2560  ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ไดเ้ผยแพร่ประกาศคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา  เร่ือง หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเก่ียวกับ           

การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2557   ไวใ้น คู่มือ  การประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายใน  ระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2557   (พิมพค์ร้ังท่ี 3 เดือน สิงหาคม 2560)  จดัท า โดย  

คณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษา และคณะอนุกรรมการพฒันาการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา  สรุปสาระส าคัญในประกาศดังกล่าวได้ว่า  

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษาได้ก าหนดหลกัเกณฑ์และแนว

ปฏิบติัในการประกนัคุณภาพภายในระดบัอุดมศึกษา  โดย เปิดโอกาสใหส้ถานศึกษามีเสรีภาพทาง

วิชาการ มีความอิสระในการด าเนินการของสถานศึกษา เพ่ือใหก้ารพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน  

การจดัการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างต่อเน่ืองเพ่ือเตรียมตรวจรับการประกัน

คุณภาพภายนอก และก าหนดใหส้ถานศึกษามีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  3  ระดบั 

คือ ระดบัหลกัสูตร  ระดบัคณะ และระดบัสถาบนั  และใหส้อดคลอ้งกบักฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ 

หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553  และสรุปสาระส าคัญได้ว่า  

สถาบันการศึกษาอาจจะพิจารณาเลือกใช้ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาซ่ึงเป็นระบบท่ี

คณะกรรมการการประกนัคุณภาพการศึกษาจดัท าข้ึน หรือเป็นระบบท่ีเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล

ท่ีสามารถประกนัคุณภาพการศึกษาไดต้ั้งแต่ระดบัหลกัสูตร  คณะ และสถาบนั เช่น  AUN-QA หรือ 

EdPEx หรือ เป็นระบบท่ีสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาพฒันาข้ึนเองโดยความเห็นชอบของสภา

สถาบัน  และน าเสนอคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาพิจารณาให้              

ความเห็นชอบ และไม่วา่จะเป็นระบบใด สถาบนัอุดมศึกษาตอ้งรายงานผลการประเมินต่อตน้สังกดั
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และเปิดเผยแพร่สาธารณะเพ่ือให้เป็นไปพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 

2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553  (มาตรา 48) และขอ้ 6 แห่งกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ 

หลกัเกณฑ ์และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553  (คณะกรรมการประกนัคุณภาพภายใน

ระดับอุดมศึกษาและคณะอนุกรรมการพฒันาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดม   

ศึกษา,2560: 1-2) 

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558  ถึง ปีปัจจุบัน (พ.ศ. 2563)   สถาบนัยงัใช้นโยบายประกันคุณภาพ

การศึกษาตามแนวทางเดิม  และสถาบันยงัคงมีการอบรมให้ความรู้กับบุคลากรทุกระดับ  โดย 

เฉพาะสายสนบัสนุนมีการอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัเกณฑป์ระกนัคุณภาพการศึกษา AUN-QA  และ

เกณฑ์ EdPEx   มีการแลกเปล่ียนประสบการณ์การท างานตามเกณฑ์สากล และส่งเสริมและ

ประชาสัมพันธ์วัฒนธรรมการท างานเชิงคุณภาพ  3  เ ร่ือง  คือ  1)  System  Thinking  2)  

Management by fact  และ 3) PDCA ซ่ึงคณะรัฐประศาสนศาสตร์ได้จัดอบรมบุคลากรสาย

สนบัสนุนในเร่ืองดงักล่าวตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 

คณะรัฐประศาสนศาสตร์เป็นหน่วยงานระดบัคณะของสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์

จึงปฏิบติัตามนโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษา  และไดน้ าแนวทางดงักล่าวเป็นส่วนหน่ึงของ

วิธีการน ามาขับเคล่ือนแผนพฒันาคุณภาพตามเกณฑ์  EdPEx  ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  

และในทางปฏิบติัผูวิ้จยัไดน้ าแนวทางดงักล่าวมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังานและไดส่้งเสริมให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหมี้การท างานตามกรอบวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพดงักล่าวเน่ืองจากเห็นว่า

แนวทางดงักล่าวช่วยพฒันางานให้ดีข้ึนไดจ้ริง 

ในปีการศึกษา  2561  กระทรวงศึกษาธิการได้มีกฎกระทรวงศึกษาธิการ  การประกัน

คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561  โดย ยกเลิกกฎกระทรวงวา่ดว้ย ระบบ หลกัเกณฑ ์และวิธีการประกนั

คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 สาระส าคัญของกฎกระทรวง ฯ ฉบับเดิม คือ  ก าหนดให้ 

คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน ระดบัอุดมศึกษา ไดอ้อกประกาศ คณะกรรมการประกัน

คุณภาพภายใน ระดบัอุดมศึกษา เร่ือง หลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายใน

ระดบัอุดมศึกษา  พ.ศ. 2557  ระบุว่า สถานศึกษามีอิสระในการเลือกระบบประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายในท่ีเป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา โดย เสนอระบบท่ีสถาบันอุดมศึกษาเลือกต่อ
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คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษาพิจารณาเห็นชอบ คณะได้ปฏิบัติตาม

นโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษาทั้งระดบัหลกัสูตร และระดบัคณะ     

คณะรัฐประศาสนศาสตร์  เป็นคณะใหญ่มีการจดัการเรียนการสอนทั้งศูนยก์ารศึกษาใน

ท่ีตั้ งหลักสูตรระดับปริญญาโททั้ งภาคปกติ และภาคพิเศษ  2  หลักสูตร  และปริญญาเอก 2   

หลักสูตร  และจัดการศึกษาระดับปริญญาโท นอกสถานท่ีตั้ ง ทั้ งหมด  5  ศูนย์การศึกษา 

ประกอบด้วย   ศูนยก์ารศึกษาจังหวดัพิษณุโลก ศูนยก์ารศึกษาจังหวดัอุดรธานี  ศูนยก์ารศึกษา

จังหวดันครราชสีมา  ศูนย์การศึกษาจังหวัดสุราษฎร์ธานี และศูนย์การศึกษาจังหวัดชลบุรี                            

การด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาในแต่ละปีการศึกษา  จากประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัความพร้อมในการจดัท าขอ้มูลต่าง ๆ เพ่ือสนบัสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษาของผูวิ้จยัเป็น

เวลาหลายปี พบว่า  ปัญหาท่ีพบอย่างต่อเน่ืองในการจดัท ารายงานเก่ียวขอ้งกับการจดัเก็บและ

คุณภาพของขอ้มูลท่ีจะน ามาใชป้ระกอบในการจดัท ารายงาน  เน่ืองจากบุคลากรหลายต าแหน่งตาม

โครงสร้างสายการบงัคบับญัชาของคณะ ฯ หลายคนอาจจะยงัไม่เขา้ใจในบทบาทของตนเองใน

เร่ืองของการประกนัคุณภาพการศึกษา  รวมทั้งไม่สามารถระบุไดว้่ามีขอ้มูลเร่ืองใดและประเภท

ไหนจากหน่วยงานท่ีตนเองรับผิดชอบจ าเป็นต่อการจดัท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษา 

ส่งผลใหก้ารจดัเก็บ การจดัการขอ้มูลไม่ค่อยมีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร โดยขอ้มูลอาจจะถูกจดัเก็บใน

รูปแบบและประเภทท่ีไม่สอดคลอ้งกบัการน ามาวิเคราะห์และน าเสนอ รวมถึงขอ้มูลไม่ครบถว้น    

จากท่ีปัญหาท่ีกล่าวมาจะพบว่าควรมีการปรับปรุงกระบวนการจดัเก็บขอ้มูลและการจดัการขอ้มูล

ใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีเหมาะสม   

การจดัท ารายงานประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นกิจกรรมหลกักิจกรรมหน่ึงในกระบวนการ            

การประกันคุณภาพของคณะ ฯ และกระบวนการน้ีเป็นหน่ึงในภารกิจหลักท่ีใช้สนับสนุน              

การจดัการเรียนการสอนเพ่ือผลิตบณัฑิตระดบัปริญญาโทและปริญญาเอกซ่ึงเป็นพนัธกิจหลกัของ

ทุกคณะใน สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์ในการประกันคุณภาพการศึกษาไม่ได้มุ่งเน้น        

การประเมินเก่ียวกบัการเรียนการสอน หลกัสูตร คณาจารย ์นกัศึกษา เท่านั้น การประกนัคุณภาพ

การศึกษายงัรวมถึงหน่วยงานสนบัสนุนอ่ืน ๆ และเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ  

เพ่ือลดปัญหาต่าง ๆ ท่ีอาจจะท าให้ประสิทธิภาพการเรียนการสอนต ่าลง  จะเห็นได้ว่าบุคลากร     
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ทุกคนในคณะจะมีส่วนร่วมและมีบทบาทท่ีส่งเสริมใหคุ้ณภาพการศึกษาดียิ่งข้ึน ขอ้มูลจากบุคลากร

ทุกฝ่ายจึงมีความส าคญัและเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะตอ้งบรรจุไวใ้นรายงานประกนัคุณภาพการศึกษา 

เพ่ือให้กิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาประสบความส าเร็จ การศึกษาปัจจัยท่ี

เก่ียวข้องกับบุคลากรฝ่ายต่าง ๆ ในคณะ จึงมีความส าคัญ โดยเฉพาะเร่ืองของการรับรู้เก่ียวกับ       

การประกนัคุณภาพการศึกษา บทบาทของตนเองในกระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษา และ

ปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อความร่วมมือในกิจกรรมการประกนัคุณภาพ  ผลจากการศึกษาปัจจยัต่าง ๆ 

เหล่าน้ีจะถูกน ามาใชใ้นการออกแบบกระบวนการจดัเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพ

การศึกษา ซ่ึงจะท าให้ระดับคุณภาพการศึกษาของคณะดียิ่งข้ึน เน่ืองจากคุณภาพของข้อมูลท่ี

น ามาใช้ในรายงานดีข้ึน และส่งผลให้เวลาท่ีใช้ในการจดัการขอ้มูลโดยรวมลดน้อยลงในทุก ๆ 

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  ซ่ึงผูบ้ริหารคณะจะสามารถก าหนดนโยบายกลยุทธ์ และแนวทางท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการเรียนการสอน และประกนัคุณภาพการศึกษาไดเ้หมาะสม  มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี  ผูวิ้จยัก าหนดขอ้ค าถามในการวิจยัว่า ตามท่ีสถาบนับณัฑิตพฒัน  

บริหารศาสตร์มีการประกาศนโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในตาม  ระบบ CUPT-QAซ่ึง

ใชเ้กณฑคุ์ณภาพสากล และทุกเกณฑต์อ้งมีการรายงานผลท่ีมกัใชข้อ้มูลเชิงประจกัษท่ี์มีการจดัเก็บ

อย่างเป็นระบบและมีความเช่ือมโยงกันทุกเกณฑ์ และสถาบันมีนโยบายส่งเสริมให้บุคลากร

ปรับเปล่ียนวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพเพ่ือรองรับระบบการท างานตามเกณฑส์ากล แต่ก็ยงั

พบวา่  คณะรัฐประศาสนศาสตร์ยงัตอ้งมีการปรับปรุงเร่ืองการจดัเก็บขอ้มูลใหเ้ป็นระบบ  ผูวิ้จยัจึง

ตั้งค าถามวา่  มีปัจจยัอะไรบา้งท่ีจะท าใหบุ้คลากรสายสนบัสนุนซ่ึงเป็นผูป้ฏิบติังานและเป็นผูจ้ดัเก็บ

ขอ้มูลผลการด าเนินงานโดยใชห้ลกัการท างานตามนโยบายประกนัคุณภาพการศึกษาภายในและ

นโยบายส่งเสริมให้บุคลากรท างานตามวฒันธรรมคุณภาพ โดยมีขอบเขตการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การจัดเก็บข้อมูลตามแนวคิด 3 เร่ือง คือ  1) System Thinking  2)  Management  by fact  และ            

3) PDAC หรือ Plan-Do-Check-Act    ผูวิ้จยัจึงไดท้ าทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  พบว่า ปัจจยั

ส่วนบุคคล เช่น เพศ อาย ุต าแหน่ง ประสบการณ์การท างาน สถานท่ีท างาน เป็นตน้  และปัจจยัส่วน

บุคคลท่ีเกิดจากเจตคติ  ซ่ึงจะส่งผลต่อพฤติกรรมในการมีส่วนร่วม รวมถึงความรับผดิชอบร่วมของ

บุคลากรต่อองค์กรดว้ย  ดงันั้น  ผูวิ้จยัจึงไดก้ าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาโดยมีขอบเขตของ    

ตวัแปรตน้  ไดแ้ก่   การรับรู้ความส าคญัของนโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน กฎหมาย 



 8 

ระเบียบ ขอ้บงัคบั   การรับรู้นโยบายการส่งเสริมวฒันธรรม  การท างานเชิงคุณภาพ    เจตคติต่อ    

การมีส่วนร่วม (ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา)  และความรับผิดชอบของบุคลากรใน              

การปฏิบติังานทั้งดา้นปัจจยัน าเขา้และกระบวนการ โดยมุ่งหวงัว่าปัจจยัเหล่าน้ีจะส่งผลต่อการมี

ส่วนร่วมของบุคลากรสายสนับสนุนในการน าแนวทางวฒันธรรม    การท างานเชิงคุณภาพมา

ประยุกต์ใช้ในการจดัเก็บข้อมูลเพ่ือสนับสนุนงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของคณะรัฐ

ประศาสนศาสตร์ และเพ่ือให้ข้อค้นพบจากการวิจัยเป็นข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจและก าหนด          

แนวทางการปรับปรุงในอนาคต ผูว้ิจยัจึงน าเสนอผลการวิจยัให้ผูบ้ริหารพิจารณาก่อนขอรับฟัง

ความเห็นเก่ียวกบัเร่ืองดงักล่าว และน ามาวิเคราะห์ผลต่อไป     

  
1.2  วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย           

        1.2.1 เพ่ือประเมินการรับรู้นโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน และ การรับรู้นโยบาย

การส่งเสริมวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพ   เจตคติต่อการมีส่วนร่วม และความรับผิดชอบร่วม

ต่อองค์กรของบุคลากรสายสนับสนุนในการจัดเก็บข้อมูลเพ่ือสนับสนุนงานประกันคุณภาพ

การศึกษา 

       1.2.2   เพ่ือปรับปรุงกระบวนการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในทั้งระดบัคณะ และ

หลกัสูตร 

       1.2.3 เพ่ือน าเสนอปัจจยัและแนวทางท่ีคาดวา่จะเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาภายใน พร้อมทั้ งรับทราบความเห็น และนโยบายของผู ้บริหารของคณะ                

รัฐประศาสนศาสตร์เก่ียวกบัการวางแนวทางการปฏิบติังานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

 

1.3  ขอบเขตของกำรวจัิย 

 1.3.1 ขอบเขตของประชำกรและผู้ให้ข้อมูล   
          1.3.1.1  ประชากรท่ีศึกษาเป็นบุคลากรสายสนบัสนุนของคณะรัฐประศาสนศาสตร์ตาม 

โครงสร้างสายการบงัคบับญัชาของคณะรัฐประศาสนศาสตร์  ประกอบดว้ย กลุ่มงานต่าง ๆ 5 กลุ่ม
งาน ไดแ้ก่  กลุ่มงานบริหารและธุรการ  กลุ่มงานการศึกษา  กลุ่มงานการเงิน และพสัดุ  กลุ่มงาน
สนบัสนุนวิจยัและพฒันา และกลุ่มงานแผนและพฒันา  ซ่ึงเป็นผูป้ฏิบัติงานดา้นการสนับสนุน
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ขอ้มลูดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา   จ านวน 40  คน  ท่ีปฏิบติังาน ณ ศูนยก์ารศึกษาในท่ีตั้ง คือ  
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ และนอกสถานท่ีตั้ง ประกอบดว้ย  ศูนยก์ารศึกษา  5  แห่ง คือ  
ศูนยก์ารศึกษา จงัหวดัพิษณุโลก   จงัหวดัอุดรธานี    จงัหวดันครราชสีมา   จงัหวดัสุราษฎร์ธานี และ
จงัหวดัชลบุรี   
  1.3.1.2 ผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีส าคัญ เป็นผูบ้ริหารของคณะรัฐประศาสนศาสตร์ จ านวน 4 ท่าน 
ไดแ้ก่   คณบดี รองคณบดีฝ่ายบริหาร รองคณบดีฝ่ายวิชาการ และรองคณบดีฝ่ายวางแผนละพฒันา  
 

1.3.2  ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ      
                   การวิจัยในคร้ังน้ี  เป็นการศึกษาเก่ียวกับการรับรู้นโยบายด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษา  การรับรู้นโยบายการส่งเสริมวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพของสถาบนับณัฑิตพฒัน-

บริหารศาสตร์   เจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา  ความรับผิดชอบร่วมต่อ

การบรรลุวตัถุประสงค์ของคณะ และสถาบัน และการน านโยบายของสถาบันไปปฏิบัติเพ่ือ

สนบัสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากรสายสนบัสนุน  โดยมีเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งและ

แนวคิดในการวิจยั และการทบทวนผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ดงัน้ี 

1.3.2.1  ประวติั และวตัถุประสงคข์องการประกนัคุณภาพการศึกษาของ

สถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย   

1.3.2.2  นโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ของคณะสถาบนับณัฑิตพฒัน   

บริหารศาสตร์ ซ่ึงเลือกรูปแบบการด าเนินการตาม  ระบบของ  CUPT-QA   ประกอบดว้ยเกณฑ ์

การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน (องคป์ระกอบท่ี 1 การก ากบัมาตรฐาน และ เกณฑคุ์ณภาพ

การศึกษา  Education Criteria for Performance Excellence; EdPEx และเกณฑ ์ Guide to AUN-QA  

Assessment at  Programme  Level Version 3.0) ท่ีน ามาใชเ้ป็นเกณฑก์ารประเมินผลการด าเนินงาน

ระดบัหลกัสูตร  ระดบัคณะและสถาบนั  ประกอบดว้ย การประเมินผลการด าเนินงานดว้ยเกณฑ ์    

การประกนัคุณภาพการศึกษาตามคู่มือการประกนัคุณภาพภายในระดบัอุดมศึกษา  ปีการศึกษา  

2557  การขบัเคล่ือนแนวคิดวฒันธรรมคุณภาพในสถานศึกษา 

              1.3.2.3  แนวคิด ความหมายของการคิดเป็นระบบ  (System Thinking) 

              1.3.2.4  แนวคิดการบริหารงานโดยใชข้อ้เท็จจริง  (Management by Fact) 

              1.3.2.5  แนวคิดวงจรคุณภาพ  PDCA 
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              1.3.2.6  นโยบายการส่งเสริมวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพของสถาบนับณัฑิตพฒัน-

บริหารศาสตร์  3  เร่ือง ประกอบดว้ย  1)  System thinking  2)  Management by fact  3)  PDCA   

              1.3.2.7  แนวคิดการรับรู้ และความหมาย และลกัษณะของการรับรู้    
              1.3.2.8  แนวคิด และความหมายของเจตคติ        
              1.3.2.9  แนวคิด และความหมายของการมีส่วนร่วม  (Participation) 

1.3.2.10   แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัความรับผิดชอบ  (Accountability)                       
1.3.2.11  แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัความรับผิดชอบ  (Accountability)                       
1.3.2.12  หนา้ท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรสายสนบัสนุนในกลุ่มงานต่าง ๆ  ตาม 

โครงสร้างของคณะรัฐประศาสนศาสตร์ 
1.3.2.13 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง   

 

  1.3.3  ขอบเขตของพื้นที่ 

                   ศูนยก์ารศึกษาในท่ีตั้งและนอกสถานท่ีตั้ง ของคณะรัฐประศาสนศาสตร์ ท่ีคณะเปิดท า

การเรียนการสอน ทั้งหมด 5 ศูนยก์ารศึกษา  ไดแ้ก่  จงัหวดัพิษณุโลก  จงัหวดันครราชสีมา  จงัหวดั

อุดรธานี  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี และจงัหวดัชลบุรี 

           1.3.4  ขอบเขตระยะเวลำ 

                   ระหวา่งเดือน   มิถุนายน-พฤศจิกายน  2563  (ขอขยายเวลาถึงเดือน พฤษภาคม 2564) 

1.4  กรอบแนวควำมคิดในกำรวจัิย 
       จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัการด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา  ผูว้ิจยั
พบวา่ ประเด็นการศึกษาของนกัวิจยัสนใจศึกษาเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาจะ
สอดคล้องกับพฒันาการของการน านโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา  รวมทั้งการศึกษา
หลักเกณฑ์ท่ีน ามาใช้ในการประเมินคุณภาพการศึกษามาประยุกต์ใช้ในสถานศึกษาของ
สถาบนัการศึกษาแต่ละแห่ง  โดยผลงานวิจยัในระยะแรกก่อนปี พ.ศ. 2557  ส่วนใหญ่สนใจศึกษา
กระบวนการด าเนินงานของสถาบนัอุดมศึกษาแต่ละแห่ง  และต่อมาภายหลงัปี พ.ศ. 2558   พบวา่ มี
การสนใจศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารดา้นการประกนัคุณภาพ   ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อ
การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษามากข้ึน   แต่มีข้อสังเกตว่า ผลการศึกษาของ
สถานศึกษาแต่ละแห่ง แมว้า่จะมีตวัแปรหรือปัจจยัท่ีก าหนดในการศึกษาท่ีเหมือนกนั ตวัแปร เพศ 
อาย ุและปัจจยั  ประสบการณ์การท างาน การรับรู้ ความรู้ ทศันคติ มีผลต่อการแสดงออกต่อการมี
ส่วนร่วมของบุคคล  สภาพแวดลอ้มในการท างาน  เป็นตน้  แต่พบวา่ ผลการศึกษาแต่ละแห่งอาจจะ



 11 

แตกต่างกนั และเหมาะสมกบัสภาพการด าเนินงานของสถานศึกษาตามบริบทของแต่ละแห่ง   และ
ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายใน
สถาบนั พบว่า หลายช้ินงาน เช่น มีการศึกษาเก่ียวกับความรู้  ความเขา้ใจ การรับรู้เก่ียวกับการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาความตระหนกัรู้และรับผิดชอบในงาน  ระบบการจดัเก็บขอ้มูลท่ีจ าเป็น
ส าหรับการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง   นโยบายการบริหารจดัการภายในและวฒันธรรมการส่งเสริม
การท างานเชิงคุณภาพท่ีถ่ายทอดไปยงัตวับุคคล การก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยัในคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัจึง
สนใจศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล   ปัจจยัดา้นเก่ียวกบันโยบายท่ีเก่ียวขอ้ง และปัจจยัภายในส่วนบุคคล 
เช่น การรับรู้   เจตคติการมีส่วนร่วม  ความรับผิดชอบร่วมต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน  
และการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการน านโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา และนโยบาย                    
การส่งเสริมวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยุกต์ใช้ตามนโยบายของสถาบนั และตาม
บริบทของคณะรัฐประศาสนศาสตร์   และเน่ืองจากงานวิจยัช้ินน้ีมุ่งเน้นการพฒันางาน ผูวิ้จยัจึง
ก าหนดใหมี้การน าเสนอผลการศึกษาใหผู้บ้ริหารของคณะรัฐประศาสนศาสตร์พิจารณา และผูว้ิจยั
มุ่งหวัง ว่าจะข้อค้นพบของงานวิจัย ช้ินน้ี  จะเป็นส่วนหน่ึงในการก าหนดนโยบายและ
กระบวนการพฒันางานของคณะรัฐประศาสนศาสตร์ในอนาคต   ผูว้จิยัจึงก าหนดเป็นกรอบแนวคิด
การวิจยั ตามแผนภาพท่ี  1  ต่อไปน้ี 
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                ตัวแปรต้น (ตัวแปรอสิระ)           ตัวแปรตำม 
 
   
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

ภำพที ่ 1.1: กรอบแนวคิดการวิจยั   
 
 

กำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรสำยสนับสนุน
ของคณะรัฐประศำสนศำสตร์ในกำรน ำ
แนวทำงวฒันธรรมกำรท ำงำนเชิงคุณภำพ
มำประยุกต์ใช้ในกำรจัดเกบ็ข้อมูลเพ่ือ
สนับสนุนงำนประกนัคุณภำพกำรศึกษำ 

 

1. มีส่วนร่วมในการประยกุตใ์ช้
วฒันธรรมเชิงคุณภาพใน 

การวางแผน 

2. มีส่วนร่วมในการประยกุตใ์ช้
วฒันธรรมเชิงคุณภาพใน 

การปฏิบติังาน 

3. มีส่วนร่วมในการประยกุตใ์ช้
วฒันธรรมเชิงคุณภาพใน 

การตรวจสอบผลการปฏิบติังาน 

4. มีส่วนร่วมในการประยกุตใ์ช้
วฒันธรรมเชิงคุณภาพใน 

การปรับปรุงผลการด าเนินงาน  
 

 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล  

- เพศ 
- อาย ุ
- ประเภทบุคลากร  
- ประสบการณ์การท างาน 
- ต าแหน่งงาน  
- ระดบัต าแหน่ง  
- สถานท่ีตั้งของท่ีท างาน 

 

5. กำรมีควำมรับผดิชอบร่วม 

   เพ่ือกำรบรรลุวตัถุประสงค์ 
   ขององค์กร   

- ดา้นปัจจยัน าเขา้  
- ดา้นกระบวนการ  

 

2. กำรรับรู้ควำมส ำคญัของนโยบำย 
กำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำ     
 
3. กำรรับรู้นโยบำยกำรส่งเสริมวฒันธรรม
กำรท ำงำนเชิงคุณภำพ  
   - System thinking 
   - Management by fact 
   - PDCA 

4. เจตคติต่อกำรมีส่วนร่วม    
 

เสนอผลกำรวจิยั และรับฟังควำมเห็น 
ของผู้บริหำร คณะรัฐประศำสนศำสตร์ 
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1.5  สมมุติฐำนงำนวจัิย 
       จากภาพกรอบแนวคิด  1.1  ข้างต้น   ผู ้วิจ ัยก าหนดสมมติฐานการวิจัยตัวแปรต้นและ                  
ตวัแปรตาม ตามกรอบการวจิยั   11  สมมติฐาน     ดงัน้ี 
        1.5.1   บุคลากรสายสนบัสนุนของคณะรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีส่วนร่วม

ในการน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลเพื่อ

สนบัสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษาแตกต่างกนั 

        1.5.2  บุคลากรสายสนบัสนุนของคณะรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีมีอายแุตกต่างกนัจะมีส่วนร่วมใน

การน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยุกต์ใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อสนับสนุน

งานประกนัคุณภาพการศึกษาแตกต่างกนั  

       1.5.3  บุคลากรสายสนบัสนุนของคณะรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีมีประเภทการจา้งงานแตกต่างกนั

จะมีส่วนร่วมในการน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัเก็บขอ้มูล

เพื่อสนบัสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษาแตกต่างกนั  

       1.5.4  บุคลากรสนบัสนุนของคณะรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีมีประสบการณ์การท างานแตกต่างกนั

จะมีส่วนร่วมในการน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัเก็บขอ้มูล

เพื่อสนบัสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษาแตกต่างกนั  

1.5.5  บุคลากรสายสนบัสนุนของคณะรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนัจะมี 

ส่วนร่วมในการน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อ

สนบัสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษาแตกต่างกนั   

1.5.6  บุคลากรสายสนบัสนุนของคณะรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีมีระดบัต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั 

จะมีส่วนร่วมในการน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัเก็บขอ้มูล

เพื่อสนบัสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษาแตกต่างกนั   

1.5.7  บุคลากรสายสนบัสนุนของคณะรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีปฏิบติังานต่างศูนยก์ารศึกษาจะมี 

ส่วนร่วมในการน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อ

สนบัสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษาแตกต่างกนั  
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1.5.8   การรับรู้ความส าคญัของนโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของบุคลากร 

สายสนบัสนุนของคณะรัฐประศาสนศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการน าแนวทาง

วฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนงานประกนั

คุณภาพการศึกษา 

1.5.9  การรับรู้นโยบายการส่งเสริมวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพของบุคลากรสาย 

สนบัสนุนของคณะรัฐประศาสนศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการน าแนวทาง

วฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนงานประกนั

คุณภาพการศึกษา    

1.5.10   บุคลากรสายสนบัสนุนของคณะรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีมีเจตคติต่อการมีส่วนร่วม 

แตกต่างกนัจะมีส่วนร่วมในการน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยุกตใ์ชใ้น 

การจดัเก็บขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษาแตกต่างกนั   

1.5.11  ความรับผดิชอบร่วมต่อองคก์รเพื่อการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รของบุคลากร 

สายสนบัสนุนของคณะรัฐประศาสนศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการน าแนวทาง

วฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนงานประกนั

คุณภาพการศึกษา   

 

1.6  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

       1.6.1  การรับรู้สถานะ และความพร้อมของบุคลากรสายสนบัสนุนในการด าเนินงานดา้นการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

       1.6.2  การด าเนินงานการไดรั้บทราบผลการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมใน
ประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อใชใ้นการปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างาน 
 

1.7  นิยำมศัพท์เฉพำะ 

        1.7.1  บุคลากรสายสนบัสนบัสนุน  หมายถึง  บุคลากรสายสนบัสนบัสนุนทุกเพศ ทุกวยัใน

สังกดักลุ่มงานตามโครงสร้างของคณะรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัเก็บขอ้มูล

สนบัสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในทั้งศูนยก์ารศึกษาในสถานท่ีตั้ง (กรุงเทพมหานคร)  
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และนอกสถานท่ีตั้ง (จงัหวดัพิษณุโลก  จงัหวดัอุดรธานี  จงัหวดันครราชสีมา  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี

และจงัหวดัชลบุรี)          

1.7.2  อายุ   หมายถึง  อายุของพนกังานสายสนบัสนุนของคณะรัฐประศาสนศาสตร์ตั้งแต่เกิด

จนถึงระยะเวลาท่ีกล่าวถึง และจ าแนกตามชั้นอายุ หรือ รุ่นวยั (Generation Classification)  ตาม

ส านกังานสถิติแห่งชาติ   (2563) โดย พิจารณาจ าแนกเฉพาะบุคลากรสายสนบัสนุนท่ีมีอายุไม่เกิน 

60  ปี  ไดแ้ก่  บุคลากรท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ.  2523-2543  (Generation Y)  บุคลากรท่ีเกิดระหวา่งปี  

พ.ศ. 2508-2522 (Generation X)  และ บุคลากรท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ. 2489-2507  (Baby Boomer 

Generation หรือ Gen B) 

1.7.3   ประเภทการจา้งงาน หมายถึง ลกัษณะการจา้งงานของบุคลากรสายสนบัสนุนของคณะ 

รัฐประศาสนศาสตร์ ทั้งในรูปแบบท่ีมีสัญญาจา้งหรือไม่มีสัญญาจา้ง จ  าแนกเป็น 2  ประเภท ไดแ้ก่   

พนกังานสถาบนั  และพนกังานคณะ 

1.7.4   ประสบการณ์การท างาน  หมายถึง  หมายถึง บุคลากรสายสนบัสนุนมีประสบการณ์ 

ปฏิบติังานในคณะรัฐประศาสนศาสตร์นบัระยะเวลาการปฏิบติังานตั้งแต่แรกเขา้จนถึงระยะเวลาท่ี

ศึกษาวิจยัในปัจจุบนั  (พ.ศ. 2563)  โดย จ าแนกช่วงการท างานตามยุคการเปล่ียนแปลงนโยบาย   

การประกนัคุณภาพากรศึกษาของสถาบนั และคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในท่ีส าคญั 

โดยจ าแนกตามปี พ.ศ. ท่ีแรกเขา้ท างาน ดงัน้ี  

1) บรรจุเขา้ท างานในปี พ.ศ. 2562-2563   (ช่วงปี พ.ศ. 2562-2563 เป็นช่วงปีท่ีคณะรัฐ

ประศาสนศาสตร์เขา้รับการประเมินหลกัสูตรสากลตามเกณฑ ์AUN-QA) 

2) บรรจุเขา้ท างานระหวา่งปี พ.ศ. 2559-2561 (ช่วงปี พ.ศ. 2559-2561 เป็นช่วงท่ีสถาบนั

และคณะส่งเสริมใหบุ้คลากรเขา้ร่วมอบรมเกณฑ ์AUN-QA) 

3) บรรจุเขา้ท างานในปี พ.ศ. 2555-2558   (ช่วงปี พ.ศ. 2556 เป็นช่วงท่ีคณะมีการจดัท า

รายงาน (SAR) ศูนยก์ารศึกษาในและนอกสถานท่ีตั้งเป็นรายศูนย ์ก่อนท่ี สกอ. จะก าหนดให้มีการ

ตรวจประเมินระดบัหลกัสูตร   และเป็นช่วงเปล่ียนการท ารายงาน (SAR) เป็นระดบัหลกัสูตร คณะ 

และสถาบนั และช่วงปี พ.ศ. 2558 เป็นช่วงท่ีมีการเขียน SAR โดย ใชเ้กณฑ์ AUN-QA และ EdPEx 

เป็นปีแรก)  
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4)  บรรจุเข้าท างานก่อนปี พ.ศ. 2554    (ช่วงปี  พ.ศ. 2539-2554  เป็นช่วงท่ีเกิดการ

เปล่ียนแปลงท่ีระยะแรกทบวงมหาวิทยาลยัไดป้ระกาศเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  

ช่วงปี พ.ศ. 2539  และต่อมามีการเปล่ียนช่ือหน่วยงานต้นสังกัดของสถาบันอุดมศึกษาเป็น 

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ท าหน้าท่ีในการดูแลเร่ืองการประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายในต่อซ่ึงเป็นช่วงปีท่ีมีการจดัท าคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษา   และ

มีการปรับปรุงคู่มือประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษา ทุก 3  ปี  (เช่น  พ.ศ. 2550, 

2554, 2557, 2558)  รวมทั้ งมีประกาศการเปล่ียนนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาและ

หลกัเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ือง   

  1.7.5  ต าแหน่งงาน   หมายถึง ต าแหน่งงานของพนกังานสายสนบัสนุนของคณะรัฐประศาสน

ศาสตร์ทุกประเภท ทั้งพนกังานสถาบนั และพนกังานคณะ ตามโครงสร้างของคณะรัฐประศาสน

ศาสตร์    

1.7.6 ระดบัต าแหน่ง  หมายถึง  ระดบัต าแหน่งของบุคลากรสายสนบัสนุนของคณะรัฐ 

ประศาสนศาสตร์ท่ีไดรั้บการแต่งตั้งจากสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ในต าแหน่งท่ีถือครอง

ในระยะเวลาท่ีกล่าวถึงเฉพาะระดบัปฏิบติัการและระดบัหวัหนา้กลุ่มงาน  

1.7.7 สถานท่ีตั้ งของท่ีท างาน  หมายถึง  สถานท่ีบุคลากรสายสนับสนุนของคณะ                   

รัฐประศาสนศาสตร์  โดย  บุคลากรสายสนับสุนนได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานตามค าสั่ง

มอบหมายงานของคณะรัฐประศาสนศาสตร์ ประกอบดว้ย การท างานในสถานท่ีตั้ง  (กรุงเทพ ฯ)  

การท างานในศูนยก์ารศึกษานอกสถานท่ีตั้ง ไดแ้ก่  ศูนยก์ารศึกษา จงัหวดัพิษณุโลก   ศูนยก์ารศึกษา 

จงัหวดันครราชสีมา   ศูนย์การศึกษา จงัหวดัชลบุรี ศูนย์การศึกษา  จงัหวดัอุดรธานี และศูนย์

การศึกษา  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  

1.7.8 การประกนัคุณภาพการศึกษา    หมายถึง   การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ  

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดบัและประเภทการศึกษา  โดยมีกลไกใน

การควบคุม ตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาท่ีสถานศึกษาจัดข้ึน  เพื่อให้เกิด               

การพฒันาและสร้างความเช่ือมัน่ ใหแ้ก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งและสาธารณชนวา่สถานศึกษานั้นสามารถ

จดัการศึกษาไดอ้ย่างมีคุณภาพ ตามมาตรฐานการศึกษา  และบรรลุเป้าประสงคข์องหน่วยงานตน้

สังกดัหรือหน่วยงานท่ีก ากบัดูแล  (ราชกิจจานุเบกษา, 2561) 
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1.7.9   การประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษา    หมายถึง   การมีระบบและกลไกใน      

การควบคุม  ตรวจสอบ และประเมินการด าเนินงานในแต่ละองคป์ระกอบคุณภาพตามดชันีตวับ่งช้ี

ท่ีก าหนดเพื่อเป็นหลกัประกนัแก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง  และสาธารณชนไดม้ัน่ใจว่าสถาบนัการศึกษา   

นั้น  ๆ สามารถใหผ้ลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ   

1.7.10 การควบคุมคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  นโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษา 

ภายในของสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ท่ีก าหนดให้มีระบบและกลไกและองค์ประกอบ

คุณภาพท่ีสถาบนัก าหนดข้ึนเพื่อใช้ในการก ากบัการด าเนินงานของหน่วยงานภายในท่ีท าหน้าท่ี

จดัการเรียนการสอนหลกัสูตรระดบัปริญญาโทและปริญญาเอกของสถาบนับณัฑิตพฒันบริหาร

ศาสตร์  

1.7.11  การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  กระบวนการตรวจสอบการควบคุมคุณภาพ 

การศึกษาของสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ไดแ้ก่ การตรวจสอบการรับรู้นโยบายคุณภาพ 

การศึกษาภายใน การรับรู้นโยบายการส่งเสริมวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพ ต่อการมีส่วนร่วม

ของบุคลากรสายสนบัสนุนของคณะรัฐประศาสนศาสตร์ในการน านโยบายดงักล่าวมาประยุกต์ใช้

ในการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษา โดย การพิจารณา (ความเห็น) ของ

คณะผูบ้ริหารของคณะรัฐประศาสนศาสตร์    

      1.7.12  การมีส่วนร่วม  หมายถึง  บทบาทการมีส่วนร่วมตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรสาย

สนบัสนุนของคณะรัฐประศาสนศาสตร์ในฐานะเป็นบุคลากรของสถาบนัอุดมศึกษาในก ากบัของ

รัฐไดมี้โอกาสเขา้ร่วมรับรู้ เรียนรู้ ท าความเขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะ ร่วมเสนอปัญหา หรือ ประเด็นท่ี

ส าคญัท่ีเก่ียวข้อง  ร่วมคิดแนวทาง  ร่วมแก้ไขปัญหา และร่วมกระบวนการตดัสินใจ และร่วม

กระบวนการพฒันาในฐานะหุ้นส่วนการพฒันาด้านการประกันคุณภาพการศึกษา (ส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2560:  37)   

1.7.13 นโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์   

หมายถึง  นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระบบ CUPT-QA    ก าหนด  โดย                 

สภาสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์  รวมถึง การแต่งตั้ งคณะกรรมการ หน่วยงานหรือ

ผูรั้บผิดชอบ ก ากับติดตาม และตรวจสอบคุณภาพของสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์และ

หน่วยงานภายในสถาบนั    
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1.7.14 การรับรู้ความส าคญัของนโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การรับรู้ 

บุคลากรสายสนบัสนุนของคณะรัฐประศาสนศาสตร์ โดยใชท้กัษะการรู้คิด  ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ส่ิงเร้าจากประสาทสัมผสัของร่างกาย แลว้มีการคิด เพื่อให้เขา้ใจต่อนโยบาย

การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ โดยใช ้  ระบบ CUPT-

QA  โดยรับรู้จากประสบการณ์ของตนเอง และการสะทอ้นจากพฤติกรรมผูบ้ริหารสถาบนั ผูบ้ริหาร

คณะ  และเพื่อนร่วมงาน 

1.7.15 การรับรู้นโยบายการส่งเสริมวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพ   หมายถึง  การรับรู้ 

บุคลากรสายสนบัสนุนของคณะรัฐประศาสนศาสตร์ โดยใชท้กัษะการรู้คิด ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ส่ิงเร้าจากประสาทสัมผสัของร่างกาย แลว้มีการคิด เพื่อให้เขา้ใจต่อนโยบาย

การส่งเสริมวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพของสถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 3 เร่ือง 

ประกอบดว้ย    

1) คิดอยา่งเป็นระบบ  (System Thinking)  (Result-Oriented)  คือ  เร่ิมจากกระบวนการ 

คิดผลลัพธ์ หรือ ส่ิงท่ีต้องการ (Outcome)  และผลกระทบ (Impact)  เป็นกระบวนการคิดแบบ 

Result Oriented คือ มุ่งผลลพัธ์   หรือ เป็นการคิดวา่หากท าส่ิงน้ีแลว้จะไดอ้ะไร   

  2)  การใชข้อ้มูลในการบริหารงาน MBF (Management by fact)  คือ การน าขอ้มูลจริงท่ี

ได้จากการท างานมาใช้ในการตัดสินใจ  เพื่อให้ทราบปัญหาในการด าเนินงานและมีข้อมูล                

เชิงประจกัษ ์ท าใหผู้ป้ฏิบติังานไดเ้รียนรู้ถึงผลลพัธ์จากการท างาน 

            3)  การท างานโดยใช ้PDCA (Plan Do Check Act) คือ การท างานอยา่งเป็นระบบ           

มีแผน   มีเป้าหมายใหเ้กิดคุณภาพ  เพื่อยกระดบัและปรับปรุงการท างานอยา่งต่อเน่ือง ประกอบดว้ย    

การวางแผน (Plan) การปฏิบัติตามแผน (Do)   การตรวจสอบ (Check)   และการปรับปรุง                  

การด าเนินงานอยา่งเหมาะสม (Act)  จากประสาทสัมผสัทางการไดย้ินดว้ยหู  และมองเห็นดว้ยตา

ดว้ยประสบการณ์ของตนเอง และการสะทอ้นจากพฤติกรรมผูบ้ริหารสถาบนั ผูบ้ริหารคณะ  และ

เพื่อนร่วมงานคิดอย่างเป็นระบบ (System Thinking) (Result-Oriented)   คือ  เร่ิมจากกระบวนการ

คิดผลลพัธ์ หรือ ส่ิงท่ีตอ้งการ (Outcome) และผลกระทบ (Impact)  เป็นกระบวนการคิดแบบ Result 

Oriented คือ มุ่งผลลพัธ์   หรือ เป็นการคิดวา่หากท าส่ิงน้ีแลว้จะไดอ้ะไร 
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1.7.16 หลกัเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบนับณัฑิตพฒันบริหาร 

ศาสตร์  หมายถึง  การด าเนินการตามหลกัเกณฑ์และแนวปฏิบติัในการประกนัคุณภาพการศึกษา

ของ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ตามประกาศคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในระดบัอุดมศึกษา เร่ือง หลกัเกณฑ์และแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน  พ.ศ. 2557  (ขอ้ 2.2 สถาบนัอุดมศึกษามีอิสระในการเลือกระบบประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายในโดยยึดหลกัเสรีภาพทางวิชาการและมีความอิสระในการด าเนินงานของสถานศึกษา และ    

ขอ้ 2.3)  

1.7.17 เจตคติการมีส่วนร่วม   หมายถึง   ความรู้สึกท่ีมีทั้งความรู้  ความคิด  ความเช่ือของ 

บุคลากรสายสนับสนุนของคณะรัฐประศาสนศาสตร์   ซ่ึงเกิดจากการเรียนรู้และประสบการณ์      

ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน และอาจจะเป็นความรู้สึกชอบ หรือ ไม่ชอบ และอาจะ

ส่งผลต่อพฤติกรรม 

        1.7.18   การมีความรับผดิชอบร่วมเพื่อการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร  หมายถึง   พฤติกรรม

การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานอย่างมีความส านึกรับผิดชอบของบุคลากรคณะรัฐประศาสน-

ศาสตร์  สายสนบัสนุนคณะรัฐประศาสนศาสตร์ตามหลกัธรรมาภิบาล และประพฤติ  ปฏิบติัตาม

ขอ้บงัคบัดา้นจริยธรรมของบุคลากรสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ โดยเน้นการปฏิบติังานท่ี

ไดรั้บมอบหมายในการตดัสินใจในการจดัเก็บบนัทึกขอ้มูลสารสนเทศไดด้า้นปัจจยัน าเขา้ (Input)   

เช่น ด้านทรัพยากรท่ีใช้ในการปฏิบติังาน และด้านกระบวนการ (Process) เช่น  กระบวนการ

ปฏิบติังานตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีสนบัสนุนเกณฑก์ารประกนัคุณภาพการศึกษา  เพื่อใหบ้รรลุ

วตัถุประสงค ์และจุดมุ่งหมายของคณะรัฐประศาสนศาสตร์  

1.7.19 การมีส่วนร่วมของบุคลากรสายสนบัสนุนของคณะรัฐประศาสนศาสตร์  ในการน า 

แนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยุกต์ใช้ในการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อสนับสนุนงาน

ประกนัคุณภาพการศึกษา   หมายถึง  พฤติกรรมของบุคลากรสายสนับสนุนคณะรัฐประศาสน-

ศาสตร์ในการมีส่วนร่วมตามหลักธรรมาภิบาลของหน่วยงานภาครัฐ  เช่น การมีส่วนร่วมใน            

การเรียนรู้  ท าความเขา้ใจ  ร่วมแสดงทศันะ ร่วมเสนอปัญหา ร่วมคิด ร่วมแกไ้ขปัญหา ร่วมตดัสิน 

ร่วมพฒันาในฐานะสมาชิกของคณะเพื่อน าหลกัการความคิดรวบยอด (Concept) ของวฒันธรรม          

การท างานท่ีสถาบนัส่งเสริม คือ  1) System thinking   2) PDCA และ    3) Management by fact      
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มาปรับใช้ในการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนผลการด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายใน  โดย เนน้ 4 กระบวนการ ดงัน้ี  

1)   มีส่วนร่วมในการประยกุตใ์ชว้ฒันธรรมเชิงคุณภาพในการวางแผนศึกษาประเด็นการใช ้
การคิดอยา่งเป็นระบบ (System thinking) และ PDCA มาประยุกตใ์ชใ้นการวางแผนเพื่อสนบัสนุน
การจดัเก็บขอ้มูลดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา     
         2)  มีส่วนร่วมในการประยกุตใ์ชว้ฒันธรรมเชิงคุณภาพในการปฏิบติังาน  ศึกษาประเด็น 
การใชข้อ้มูลในการปฏิบติังาน (Management by fact) และ PDCA มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน
เพื่อสนบัสนุนการจดัเก็บขอ้มูลดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา    
         3)  มีส่วนร่วมในการประยกุตใ์ชว้ฒันธรรมเชิงคุณภาพในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน 
ศึกษาประเด็นการใช ้ PDCA  มาประยกุตใ์ชใ้นการตรวจสอบผลการปฏิบติังานเพื่อสนบัสนุน       
การจดัเก็บขอ้มูลดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา     
         4)  มีส่วนร่วมในการประยุกต์ใช้วฒันธรรมเชิงคุณภาพในการปรับปรุงผลการด าเนินงาน  
ศึกษาประเด็นการใช้  PDCA  มาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงผลการด าเนินงานเพื่อสนับสนุน                      
การจดัเก็บขอ้มูลดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 



บทที ่ 2 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 

2.1   แนวคิด ความหมาย และความเป็นมาของการประกนัคุณภาพ    

        2.1.1  ประวติัและวตัถุประสงค ์ความเป็นมาของการประกนัคุณภาพ (Quality Assurance)                                

                  การประกนัคุณภาพในระยะแรกเร่ิมข้ึนในประเทศสหรัฐอเมริกา หลงัสงครามโลก  คร้ังท่ี 2 

และต่อมาแนวคิดดงักล่าวไดข้ยายวงกวา้งไปยงัประเทศในแถบยุโรป  ในยคุนั้นแต่ละประเทศก าหนด

ระบบประกนัคุณภาพเป็นของตนเองและยงัไม่เป็นท่ียอมรับในระดบันานาชาติ    จนกระทัง่ในปี ค .ศ .

1946  มีการจดัตั้งองคก์รสากล  ช่ือวา่  The International Organization for Standardization หรือ ISO      

มีการกล่าวถึงท่ีมาของของความหมาย  ค าวา่   ISOS (อ่านวา่ ไอโซส์   (เป็นภาษากรีก   มีความหมาย วา่ 

ความเท่าเทียมกนั หน่วยงานน้ี ตั้งอยู่ ณ กรุงเจนีวา ประเทศสวิตเซอร์แลนด์  ช่ือขององค์กรน้ีจึงส่ือ

ความหมายองคก์รโลกรับรู้ความหมายท่ีแสดงถึงความเท่าเทียมกนัและเป็นองคก์รท่ีท าหน้าท่ีเก่ียวกบั

การก าหนด หรือ การปรับมาตรฐานนานาชาติเกือบทุกประเภท ได้แก่  การผลิต (Manufacturing)   

การคา้  (Trade)  และการส่ือสาร  (Communication)  (กนกพร  สุโมตยกุล, 2540: 4(   ยกเวน้ดา้นไฟฟ้า

โดยมีคณะกรรมการดา้นเทคนิคเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพสากล  คือ  Technical  Committee ISO/176 

on Quality Assurance  มีท าหน้าท่ีก าหนดมาตรฐานประกันคุณภาพสากล การประกันคุณภาพท่ีมี               

การก าหนดมาตรฐาน  “ISO 9000”  คร้ังแรกในปี ค.ศ. 1974  เป็นมาตรฐานวา่ดว้ยระบบบริหารคุณภาพ 

หรือ กล่าวได้ว่า ระบบการบริหารในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลครอบคลุม                              

ทั้งอุตสาหกรรมการผลิตและอุตสาหกรรมการบริหาร  (มาศสวรรค์  จ  าปาสุต และ อุดม  ทุมโฆสิต,  

2540:  2-3(   ดงันั้น  ISO 9000  จึงไม่ไดห้มายถึงคุณลกัษณะของสินคา้ แต่หมายถึง  ระบบในการผลิตท่ี

สามารถท าให้ผูซ้ื้อในตลาดประชาคมมัน่ใจได้ว่า  มีคุณภาพเป็นแบบเดียวกันกบัท่ีเขาหวงั (ค ารณ       

อินธนูไชย, 2537: 26-27  อา้งถึงใน กนกพร สุโมตยกุล, 2540: 4(  ISO  9000  จึงไดแ้พร่ไปทัว่โลกใน

เวลาต่อมาส าหรับประเทศไทย สังคมไทยได้มีการกล่าวถึงเร่ือง  ISO ประมาณในช่วงปี พ .ศ. 2537    

เป็นตน้มา  และมีความกงัวลกนัมากมายวา่ ประเทศไทยจะแข่งขนัทางการคา้ในเวทีโลกยากล าบาก



เน่ืองจากทัว่โลกเช่ือกนัว่า  มาตรฐานสากล  (International Standard) กลายเป็นกติกาสากลทางการคา้

ระหว่างประเทศ   โดย เฉพาะการเป็นสมาชิกขององค์กรมาตรฐานสากล  (International Standard 

Organization) หรือ ISO   หรือแมแ้ต่วงการการศึกษาไทยยงัมีการกล่าวถึงว่า ต่อไปน้ีการจดัการศึกษา

ตอ้งให้ไดรั้บการรับรอง ISO   (มาศสวรรค์  จ  าปาสุต และ อุดม  ทุมโฆสิต, 2540:  บทน า(  และจาก   

การจดัสัมมนาประชาพิจารณ์ เร่ือง แนวทางการประกนัคุณภาพการศึกษาส าหรับสถาบนัอุดมศึกษา    

เม่ือวนัท่ี 1 สิงหาคม  2543  ณ โรงแรมสยามซิต้ี กรุงเทพมหานคร ในท่ีประชุมไดมี้การแลกเปล่ียนเร่ือง

การประกนัคุณภาพการศึกษากนัอยา่งกวา้งขวางและพบวา่ ในช่วงนั้นมีหลาย ๆ มหาวทิยาลยั ท่ีมีการน า

ระบบ  ISO 9000  มาประยุกต์ใช้ในระบบการควบคุมภายในของสถาบนัอุดมศึกษา (คณะท างานดา้น

มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ส านักมาตรฐานอุดมศึกษา 

ทบวงมหาวทิยาลยั, 2543: 16-54(  

2.1.2 ความหมายของการประกนัคุณภาพ  

                      การท าความเขา้ใจเก่ียวกบัความหมายของระบบคุณภาพดงักล่าว   ในระยะแรกนั้น  จะมี

นกัวิชาการ  ไดก้ล่าวถึง   ความหมายของค าวา่  การประกนัคุณภาพ  (Quality  Assurance)  โดย อา้งอิง

ค านิยามจาก   ISO  ว่า  เป็นวิธีการบริหารจดัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัทุกการกระท าท่ีเก่ียวกบัการวางแผน  

เป็นระบบ และเป็นเร่ืองจ าเป็นในการสร้างความมัน่ใจวา่  ผลิตภณัฑบ์ริการ หรือ ผลลพัธ์จะเป็นไปตาม

ขอ้ก าหนดดา้นคุณภาพและเหมาะสมส าหรับการใชง้าน  (ISO, 1994   อา้งถึงใน  A. Storey, R. Briggs, 

H. Jones and R. Russell, 2000: 1(   ในภาคอุตสาหกรรม หรือ ภาคธุรกิจท่ีไม่ใช่องค์กร หรือ 

สถาบันการศึกษา  ให้ความหมายค าว่า  การประกันคุณภาพ (Quality Assurance: QA)  ว่า  เป็น

กระบวนการตรวจสอบว่า  ผลิตภณัฑ์เป็นไปตามขอ้ก าหนดและตามความคาดหวงัของลูกคา้หรือไม่  

การควบคุมคุณภาพจึงเป็นวธีิการขบัเคล่ือนใหก้ระบวนการต่าง ๆ ซ่ึงเป็นส่ิงอ านวยความสะดวก โดยมี

การก าหนดเป้าหมายในการออกแบบผลิตภณัฑ ์ การพฒันาและการผลิต เป้าหมายหลกัของการประกนั

คุณภาพ  คือ  การติดตาม และแกไ้ขขอ้บกพร่องก่อนท่ีปล่อยผลิตภณัฑ ์ (Techopedia - The IT Education 

Site , 2563(   และไม่ว่าการเขา้ใจความหมายของแต่ละแห่งในโลกน้ีจะขยายความให้เหมาะสมกับ

บริบทการรับรู้ของผูค้นแต่ละประเทศอย่างไรก็ตาม  แต่สาระส าคญัของการประกันคุณภาพตาม

มาตรฐานสากลดงักล่าว  สามารถสรุปไดว้า่  เป็นกระบวนการควบคุมคุณภาพของปัจจยัการผลิตตั้งแต่ 
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ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ และผลผลิตตามหลกัเกณฑ์หรือขอ้ก าหนดเพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์สุดทา้ยเป็นไป

ตามความหวงัและความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง      

3.2.1   การประกนัคุณภาพการศึกษา    

                        คุณภาพการศึกษา ตามค านิยามศพัท์ ท่ีก าหนดไวใ้นเอกสาร นโยบาย แนวทางและ

วิธีการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษา พ .ศ.  2554  (ส่วนวิจยัและพฒันา ส านักมาตรฐาน

อุดมศึกษา ทบวงมหาวิทยาลยั, 2554(    วา่ หมายถึง คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ตามปณิธานและภารกิจ

ศึกษาระดบัอุดมศึกษาตามนโยบายการพัของการจดัการ ฒนาการอุดมศึกษาของประเทศ ตลอดจน

ปณิธานและภารกิจในการจดัการศึกษาของแต่ละสถาบนั     

                       Murgatroyd, Stephen , Morgan and Colin (1994: 45  อา้งถึงใน พฤทธ์ิ ศิริบรรณพิทกัษ์ 

และ  สุชาติ กิจพิทักษ์, 2545: 2)   ให้ความหมาย ค าว่า การประกันคุณภาพการศึกษา   หมายถึง               

การด าเนินการเก่ียวกับการก าหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษา  และกระบวนการตรวจสอบ หรือ 

ประเมินว่าเป็นไปตามมาตรฐานหรือไม่  ซ่ึงสอดคล้องกบัค านิยามของแนวคิดการประกนัคุณภาพ 

(Quality Assurance)   ของประเทศไทย ซ่ึงได้ก าหนดข้ึนคร้ังแรก  และน าระบบการประกนัคุณภาพ

การศึกษามาใช้ในปี พ.ศ. 2537  (ภาวนา  กิตติวิมลชยั และ  ,คมสัน พนัธ์ุชยัเพชร, ษมพร สนธิเปรม, 

พรรณี ศกัด์ิทศันา และ   ภทัรวดี พลไพสรรพ,์ 2551: 4)  การใหค้วามหมายการประกนัคุณภาพการศึกษา  

มีความชัดเจนมากข้ึน   เม่ือมีพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  ได้ก าหนดความหมาย           

การประกนัคุณภาพการศึกษาว่า   หมายถึง   การประเมินผล และการติดตามตรวจสอบคุณภาพ  และ

มาตรฐานฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน  โดย  บุคลากรของสถานศึกษานั้น  หรือ โดย  

หน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลสถานศึกษานั้น   เรียกวา่   การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  

และการประเมินผล และการติดตามตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจาก

ภายนอก โดยบุคคล  หรือ หน่วยงานภายนอกรับรองเพื่อเป็นการประกนัคุณภาพ  และให้มีการพฒันา

คุณภาพมาตรฐานของสถานศึกษา  ซ่ึงมาตรฐานการศึกษา   หมายถึง   ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัคุณลกัษณะ  

คุณภาพท่ีพึงประสงคแ์ละมาตรฐานท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนกบัสถานศึกษาทุกแห่ง  และเพื่อใหเ้ป็นหลกัใน

การเทียบเคียงการส่งเสริม และ  การก ากบั ตรวจสอบ การประเมินผลและการประกนัคุณภาพการศึกษา  

(ราชกิจจานุเบกษา, 2542: 1-22)   คณะอนุกรรมการพฒันาองคป์ระกอบและตวับ่งช้ีการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา ระดบัอุดมศึกษา และคณะอนุกรรมการด าเนินการฝึกอบรมเพื่อส่งเสริม



24 

และสนับสนุนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  ระดับอุดมศึกษา               

ไดก้ าหนดค านิยาม   การประกนัคุณภาพการศึกษา  วา่   หมายถึง   การมีระบบ และ กลไกในการควบคุม  

ตรวจสอบ และประเมินการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบคุณภาพท่ีก าหนด เพื่อเป็น

หลกัประกนัให้แก่ผูเ้ก่ียวขอ้งไดม้ัน่ใจว่า สถาบนันั้น ๆ  สามารถให้ผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

การประกนัคุณภาพจึงเป็นการควบคุมการตรวจสอบ   และการประเมินคุณภาพจากภายใน และภายนอก

แลว้ ตดัสินผลการประเมินตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนดค านิยามของกระทรวงศึกษาธิการ (ราชกิจจา

นุเบกษา,  256(  ไดใ้ห้ความหมาย   การประกนัคุณภาพการศึกษา  หมายความวา่  การประเมินผลและ

การติดตามตรวจสอบ คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดับและประเภท

การศึกษา  โดย  มีกลไกในการควบคุม ตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาท่ีสถานศึกษาจดั

ข้ึน  เพื่อให้เกิดการพฒันาและสร้างความเช่ือมัน่ ให้แก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งและสาธารณชนวา่สถานศึกษา

นั้นสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ ตามมาตรฐานการศึกษา  และบรรลุเป้าประสงค์ของ

หน่วยงานตน้สังกดัหรือหน่วยงานท่ีก ากบัดูแล กล่าวโดยสรุปว่า   การประกนัคุณภาพการศึกษา  เป็น

การก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกนัตั้งแต่กระบวนการแรกจนถึงกระบวนการ

สุดทา้ย โดย มีปัจจยัสนบัสนุนท่ีความเก่ียวขอ้ง เช่น  บุคลากร  ทรัพยากร (ระบบ(  มีกฎเกณฑ ์ มาตรการ  

แนวปฏิบติั และปัจจยัต่าง ๆ (กลไก( ซ่ึงเป็นตวัขบัเคล่ือนให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย โดยมี             

การควบคุมองค์ประกอบคุณภาพมาใช้ในการก ากบักระบวนการด าเนินงาน เพื่อให้ได้ผลลพัธ์ตาม

เป้าหมาย และด าเนินการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานว่าเป็นไปตามองค์ประกอบหรือไม่ ซ่ึงจะตอ้งมี                    

การประเมินผล และเปรียบเทียบกบัตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบคุณภาพท่ีก าหนด หรือไม่  และจะมีจุดท่ี

ควรพฒันาอยา่งไร   (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ, 2552: 48( 

 

2.2  ความเป็นมา  และความส าคัญของการประกนัคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย   

       จากการทบทวนประวติัและพฒันาการของสถาบนัอุดมศึกษาของประเทศไทยตั้งแต่มีการเรียน

หนงัสือท่ีวดั   การฝึกวชิาชีพท่ีบา้น   จนกระทัง่ในรัชสมยัของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั  

รัชกาลท่ี 5 ท่ีมีการปฏิรูปการศึกษาของประเทศอย่างเป็นรูปธรรม   และสถาบนัอุดมศึกษาไดมี้พฒันา

เร่ืองคุณภาพมากข้ึนตามล าดับ เพื่อให้เหมาะสมกับสภาพการเปล่ียนแปลงด้านเศรษฐกิจ สังคม 

การเมือง เทคโนโลยีซ่ึงมีอิทธิพลต่อการก าหนดแนวทางการจดัการศึกษา  ส่งผลให้สถาบนัอุดมศึกษา

ตอ้งมีการปรับตวัเพื่อรองรับการแข่งขนัทั้งภายในประเทศและการยอมรับเร่ืองคุณภาพการศึกษาให้
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ทดัเทียมกบัต่างประเทศเพื่อสร้างโอกาสในการแข่งขนั  พฒันาการของน าระบบการประกนัคุณภาพ

การศึกษามาใช้ในสถาบนัอุดมศึกษาของประเทศไทยภายใตก้ารก ากบัดูแลด้านการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายใน  ได้แก่   ทบวงมหาวิทยาลัย ในช่วงเร่ิมต้นการประกันคุณภาพการศึกษาและ              

ช่วงเปล่ียนช่ือหน่วยงานเป็นส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  ดงัน้ี    

2.2.1 การประกนัคุณภาพการศึกษา ระดบัอุดมศึกษา ภายใตก้ารด าเนินการของทบวง 

มหาวทิยาลยั 

การผลักดันแนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของไทย              

เร่ิมตั้งแต่ก่อตั้งทบวงมหาวทิยาลยัของรัฐ   พ.ศ. 2502    สมยัจอมพลสฤษด์ิ ธนะรัชต ์ เป็นนายกรัฐมนตรี 

ตามประกาศของคณะปฏิวติัฉบบัท่ี  216   ลงวนัท่ี 29  กนัยายน  2515   ได้ตราพระราชบญัญัติโอน

มหาวิทยาลยัทุกแห่งไปสังกดัส านกันายกรัฐมนตรี นบัว่ารัฐบาลให้ความส าคญักบัการบริหารจดัการ

มหาวิทยาลยัทัว่ประเทศ เพื่อให้การสร้างมาตรฐานการศึกษา  การด าเนินการดา้นวิชาการและธุรการ 

เพื่อให้บรรลุเจตนารมณ์ของการจัดตั้ งสภาการศึกษาแห่งชาติ  (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2545: 11)   มี         

การก าหนดระเบียบปฏิบติัราชการเฉพาะทบวงมหาวทิยาลยัของรัฐโดยยงัคงมีฐานะเป็นทบวงในสังกดั

ส านักนายกรัฐมนตรีท าหน้าท่ีในการก าหนดนโยบาย ดูแลการบริหารงานบุคคล พิจารณาขอ้เสนอ    

ต่าง ๆ ก าหนดมาตรฐานหลักสูตร อนุมติัการจดัตั้ ง  ยุบ รวม และเลิกมหาวิทยาลัย คณะ ภาควิชา 

ตลอดจนการติดตามประเมินผลการจดัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา การควบคุมคุณภาพการศึกษาของ

ระดบัอุดมศึกษาจึงมีการด าเนินการมาตั้งแต่มีการตั้งทบวงมหาวิทยาลยัของรัฐ   แมว้า่จะยงัไม่มีระบบ

ควบคุมคุณภาพให้ครบถ้วนทุกภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา การควบคุมการบริหารงานของ

สถาบนัอุดมศึกษามีความชัดเจนมากข้ึนเม่ือมีการตราระเบียบปฏิบติัราชการของทบวงมหาวิทยาลยั   

พ.ศ. 2520 ในรัฐบาลของ  นายธานินทร์  กรัยวิเชียร  เป็นนายกรัฐมนตรี และยกเลิกประกาศของคณะ

ปฏิวติั  ฉบบัท่ี 320  ลงวนัท่ี 13 ธนัวาคม พ.ศ. 2515  เน่ืองจากมีการโอนงานก ากบัดูแลสถาบนัอุดมศึกษา

เอกชนจากกระทรวงศึกษาธิการมาอยู่ในสังกดัของทบวงมหาวิทยาลยั และยกฐานะเป็นทบวงอิสระ       

มีฐานะเทียบเท่ากระทรวงไม่อยู่ในสังกัดส านักนายกรัฐมนตรี เพื่อให้ทบวงมหาวิทยาลัยมีอ านาจ

ควบคุมมหาวิทยาลยัและสถาบนัการศึกษาท่ีเป็นของภาครัฐและเอกชนในสังกัด   และจุดเน้นของ

คุณภาพของสถาบนัอุดมศึกษาท่ีส าคญั คือ การก าหนดทิศทางการพฒันาอุดมศึกษาในปี พ.ศ. 2530  

คณะรัฐมนตรีไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการจดัท าแผนอุดมศึกษาระยะยาว เม่ือวนัท่ี 21 เมษายน  2530 เพื่อ

รับผิดชอบในการจดัท าแผนอุดมศึกษาระยะยาวของทบวงมหาวิทยาลยั คือ แผนอุดมศึกษาระยะยาว     
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15  ปี (พ.ศ.  2533-2547( โดยใชเ้วลาในการศึกษาวิจยั เป็นเวลานาน 3 ปี  เป็นแผนเชิงรุก และตระหนกั

เก่ียวกบัทิศทางการพฒันาท่ีพึงประสงค ์   และให้ระบบอุดมศึกษาเป็นกลไกท่ีเอ้ือต่อการพฒันาสังคม

ไปสู่สภาพท่ีพึงประสงคภ์ายใตส้ภาวะการเปล่ียนแปลงของโลกท่ีมีผลกระทบต่อประเทศทั้งภายในและ

ภายนอกประเทศในขณะนั้น แผนดงักล่าวจึงตอ้งมีความไวต่อการเปล่ียนแปลง   วตัถุประสงคข์องแผน

ระยะยาว ดงักล่าว  มี  2 ประการหลกั คือ  1( เพื่อพฒันาระบบอุดมศึกษาให้เป็นระบบท่ีมีพลวตัและ

ประสิทธิภาพท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติัภารกิจทุกดา้นดว้ยความเป็นเลิศ  และ 2( เพื่อปรับแนวคิด รูปแบบ และ

วิธีการด าเนินภารกิจแต่ละดา้นของอุดมศึกษาให้สอคล้องกบัการเปล่ียนแปลงท่ีจะเอ้ือต่อการพฒันา

สังคมไปสู่สภาพท่ีพึงประสงคใ์นอนาคต  การจดัท าแผนอยูบ่นพื้นฐานของการพิจารณาแนวโน้มของ

ประเทศ  เช่น การพิจารณาปัจจยัด้านประชากร และการตั้งถ่ินฐาน ด้านเศรษฐกิจ  ด้านเทคโนโลยี   

ก าลงัคนและตลาดแรงงาน  สภาพแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ  การเมือง  สังคม  วฒันธรรม   

ประเทศไทยและประชากรโลก  การพิจารณาแนวโนม้จากปัจจยัดงักล่าวท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงดา้น

ต่าง  ๆ ของประเทศซ่ึงประเทศจึงตอ้งการการพฒันา  5  เร่ืองท่ีส าคญั  ไดแ้ก่   การพฒันาทรัพยากร

มนุษยข์องประเทศ    การสร้างองคค์วามรู้สากล และภูมิปัญญาไทยเพื่อเป็นฐานของการพฒันาประเทศ

ท่ีมีดุลยภาพและความเป็นเลิศ   การสร้างและการใชป้ระโยชน์สังคมสารสนเทศ หรือการสร้างสภาพ

สังคมสารสนเทศ  การฟ้ืนฟูและพัฒนาสภาพแวดล้อมและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ                    

การเสริมสร้างคุณลกัษณ์ท่ีพึงประสงคท์างสังคมและวฒันธรรม  และขอ้เสนอเชิงนโยบายของการเป็น

อุดมศึกษาพึงประสงคข์องคณะกรรมการจดัท าแผนอุดมศึกษาระยะยาว นบัวา่เป็นวา่เป็นการจดัท าแผน

ท่ีใชข้อ้มูลท่ีเป็นจริงเนน้การปรับแนวคิด ทิศทาง บทบาทและพฤติกรรมซ่ึงเป็นการสะทอ้นภารกิจดา้น

การสอน การวิจยั การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม  การลดบทบาทการก ากับ

ควบคุมของรัฐ  แปลงฐานะมหาวิทยาลัยไม่ เป็นส่วนราชการ  ให้อิสระของมหาวิทยาลัยใน                    

การบริหารงานภายในเพื่อมีอิสระในการบริหารสูง และสามารถใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพและ

สามารถพึ่งตนเองด้านค่าใช้จ่ายระดบัหน่ึง และรับภาระในสัดส่วนท่ีเหมาะสม บทบาทขององค์กร

วิชาการและวิชาชีพจะเขา้มาควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการวิชาการวิชาชีพ   การส่ือสารบทบาท

ดา้นการศึกษาให้ประชาชนไดรั้บทราบ   การบูรณาการสอนและการวิจยัของสถาบันอุดมศึกษาให้มี

ความเป็นเลิศ และความเป็นสากลเพื่อรองรับการพึ่งตนเองในประเทศและเพิ่มการแข่งขนัในประชาคม

โลก  การจดัการเรียนรู้เน้นผูเ้รียนพฒันาเชิงภูมิปัญญาและความสามารถในวิชาชีพและคุณธรรม        

เป็นตน้  (คณะกรรมการจดัท าแผนอุดมศึกษาระยะยาว   ทบวงมหาวทิยาลยั, 2533: 1-45(   
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ในช่วงระยะเวลา ดงักล่าว  มีกระแสของการปฏิรูปสถาบนัอุดมศึกษาของโลกท่ีเขา้มามีบทบาทในแวด

วงวิชาการของไทยจึงไดมี้แนวคิดเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา ปี พ.ศ. 2537  จึงไดมี้การแกไ้ข

เพิ่มเติมระเบียบปฏิบัติราชการของทบวงมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2520   เพื่อให้มีอ านาจครอบคลุม

มหาวิทยาลัยของรัฐท่ีไม่ เป็นส่วนราชการ และอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของรัฐมนตรีว่าการ

ทบวงมหาวิทยาลยั  (ทบวงมหาวิทยาลยั, 2545: 12(  พระราชบญัญติัระเบียบการปฏิบติัราชการของ

ทบวงมหาวิทยาลยั (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2537  ไดก้  าหนด ให้อ านาจแก่รัฐมนตรีว่าการทบวงมหาวิทยาลยั 

(ระบุไว้มาตรา 4)   สรุปสาระส าคัญ  ดังน้ี   (พระราชบัญญัติระเบียบการปฏิบัติราชการของ

ทบวงมหาวทิยาลยั, 2537: 1-23)  

1( ก าหนดนโยบายและแผนการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาให้สอดคล้องกับแผน  

การศึกษาแห่งชาติ 

      2(  ก าหนดมาตรฐานการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา และเกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตรการศึกษาใน
ระดบัอุดมศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐและสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน           

3(  รับรองวิทยฐานะสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน และมาตรฐานการศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษา
ของรัฐและสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
     4(  ก าหนดมาตรฐานการบริหารงานบุคลคลของข้าราชการพลเรือนในมหาวิทยาลัยตาม
กฎหมายวา่ดว้ยระเบียบขา้ราชการพลเรือนในมหาวทิยาลยั  
        5(   เสนอแนะการจัดสรรงบประมาณให้แก่สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในสังกัดและ
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในก ากบัต่อคณะรัฐมนตรี   
      6(  ติดตามประเมินผลการจดัการศึกษา และประสานการศึกษาระหวา่งสถาบนัอุดมศึกษาของ
รัฐใน สังกดั สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในก ากบัและสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน          

7(  พิจารณาเสนอการจดัตั้ง ยุบ รวม ปรับปรุงและเลิกสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในสังกดัและ 
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในก ากบัต่อคณะรัฐมนตรี         

8(  พิจารณาอนุมติัการจดัตั้ง ยุบ รวม ปรับปรุงและเลิกสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนอย่างอ่ืนใน 
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในสังกดั          

9(  พิจารณาอนุมติัการจดัตั้ง ยบุ รวม และเลิกคณะ ภาควชิา หรือส่วนงานท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืนใน 
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในสังกดั         

10(  ส่งเสริมและสนบัสนุนการวจิยั  
              11(  วางระเบียบการปฏิบัติราชการเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนกิจการต่าง ๆ ร่วมกันของ

สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในสังกดัอนัมิใช่กิจการของสถาบนัแห่งหน่ึงใดโดยเฉพาะ         



28 

12(  ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีมีกฎหมายก าหนดใหเ้ป็นหนา้ท่ีของทบวงมหาวทิยาลยั    

 

 ในปีเดียวกันการประชุมของท่ีประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย  ระหว่างวนัท่ี  28-29  

ตุลาคม  พ.ศ. 2537  ณ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  วิทยาเขตหาดใหญ่  ท่ีประชุมอธิการบดีไดมี้การ

แต่งตั้งคณะท างาน  เร่ือง การประกนัคุณภาพการศึกษา  โดยมี รองศาสตราจารย ์ ศิริพงษ์  ศรีพิพฒัน์  

อดีตอธิการบดีมหาวทิยาลยัสงขลา นครินทร์  และประธานท่ีประชุมอธิการบดีไดแ้ต่งตั้ง   ศาสตราจารย ์ 

พจน์ สะเพียรชยั   เป็นประธาน  และมี รองศาสตราจารยสุ์มณฑา  พรหมบุญ  เป็นเลขานุการ  (ส านกังาน

ปลัดทบวงมหาวิทยาลัย. ส านักมาตรฐานอุดมศึกษา , 2540: 9)  การประชุมในคร้ังนั้น  มีการเสนอ

หลกัการ  แนวทาง และวิธีการในการประกนัคุณภาพทางวิชาการในมหาวิทยาลยัไทยข้ึนในคร้ังแรก   

(ทบวงมหาวิทยาลัย .  ส านักมาตรฐานอุดมศึกษา , 2544: 1)  มีการท าส มุดปกขาว เสนอต่อ

ทบวงมหาวิทยาลยัโดยมีการน าเสนอหลกัการ ปัญหา แนวทาง และวิธีการต่าง ๆ ให้มหาวิทยาลยัน าไป

ปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบัปณิธาน วตัถุประสงค ์และสภาพการณ์ของมหาวทิยาลยั  (นงลกัษณ์  พหลเวชช์ 

และคณะ, 2541: 167). 

2.2.2  นโยบาย และแนวปฏิบติัในการประกนัคุณภาพการศึกษาของทบวงมหาวทิยาลยั                                             

                        ปี พ.ศ. 2539  ทบวงมหาวิทยาลยัไดป้ระกาศนโนบายและแนวปฏิบติัในการการประกนั

คุณภาพการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา ของทบวงมหาวิทยาลัย   เม่ือ วนัท่ี  8  กรกฎาคม พ.ศ. 2539  

เพื่อให้ อุดมศึกษาได้มีระบบและกลไกท่ี เหมาะสม และมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพตาม

มาตรฐานสากลสามารถตอบสนองความตอ้งการก าลงัคนระดบัสูงของประเทศและตอบสนองนโยบาย

ของรัฐบาลตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  (พ.ศ. 2540-2544)  โดย มีสาระส าคญัด้าน

นโยบาย  และแนวปฏิบติั และไดเ้ผยแพร่ไปยงัสถาบนัอุดมศึกษาในสังกดัขณะนั้น  จ  านวน  23  แห่ง  

เม่ือวนัท่ี  15  กรกฎาคม  2536  เพื่อให้การน านโยบายและแนวปฏิบัติว่าด้วยการประกันคุณภาพ

การศึกษาระดบัอุดมศึกษาไปด าเนินการ โดยสรุปสาระส าคญัของนโยบายดงักล่าว   (ส่วนวิจยัและ

พฒันา  ส านกัมาตรฐานอุดมศึกษา  ส านกังานปลดัทบวงมหาวทิยาลยั, 2540: 2-6)   ดงัน้ี    

             2.2.2.1 บทบาทของทบวงมหาวทิยาลยัดา้นนโยบาย     

                                       ทบวงมหาวิทยาลยัจะเป็นผูพ้ฒันาให้มีระบบ และกลไกการประกนัคุณภาพ

การศึกษาส าหรับใช้เป็นเคร่ืองมือในการรักษามาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา  โดย 

ทบวงมหาวิทยาลยัเป็นผูก้  าหนดรูปแบบ และวิธีการในการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อเป็นแนวทาง
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ในการด าเนินการ  แต่สถาบนัอาจน าไปปรับปรุง หรือ พฒันาเพิ่มเติมไดใ้ห้เหมาะสมกบัสภาพการณ์  

และความจ าเป็นของแต่ละสถาบนั และให้สถาบนัอุดมศึกษาสามาถด าเนินงานบนพื้นฐานของความมี

เสรีภาพทางวิชาการและอิสระในการด าเนินงานให้สถาบนัอุดมศึกษามีระบบควบคุมคุณภาพทาง

วิชาการ และปรับปรุงการปฏิบติัการตามภารกิจของสถาบนัอุดมศึกษาทุกด้านอย่างต่อเน่ือง  โดย 

มุ่งเนน้ให้มีการสร้างกลไก การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) ขององคป์ระกอบต่าง ๆ  ท่ีจะส่งผล

ต่อคุณภาพการศึกษา  โดย  สถาบนัอาจจดัให้มีระบบการตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินการข้ึน

ภายในไดต้ามความเหมาะสมของสถาบนัอุดมศึกษา ทบวงมหาวิทยาลยัจะเป็นผูก้  าหนดรูปแบบและ

วิธีการในการประกนัคุณภาพการศึกษาข้ึนเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการ  โดย  สถาบนัอาจจะ

น าไปปรับปรุงหรือพฒันาเพิ่มเติมใหเ้หมาะสมกบัสภาพการณ์ของแต่ละสถาบนั  เพื่อใหก้ารด าเนินงาน

ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของแต่ละแห่งได้รับการยอมรับจากภายนอกอย่างกวา้งขวาง   

ทบวงมหาวิทยาลยัจดัให้มีกลไกการตรวจสอบและประเมินผลระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา     

ทั้งในระดบัสถาบนัและคณะวิชา  แลว้ให้การรับรองมาตรฐานการศึกษาต่อไป  ทบวงมหาวิทยาลยัจะ

สนบัสนุนและส่งเสริมความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของหน่วยงานและสถาบนัต่าง ๆ ในสังคมท่ี

เก่ียวกบักิจกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน  สมาคม

วิชาการและวิชาชีพ ตลอดจนความร่วมมือของสถาบนัอุดมศึกษาท่ีสนใจในกิจกรรมประกนัคุณภาพ

การศึกษาทบวงมหาวิทยาลยัจะส่งเสริมให้มีการน าขอ้มูลข่าวสาร และผลจากกิจกรรมการประกัน

คุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษาเผยแพร่ให้สังคมได้รับทราบถึงมาตรฐานการศึกษา

ระดบัอุดมศึกษาของประเทศ  ตลอดจนเป็นขอ้มูลส าหรับนกัศึกษาและผูป้กครองเพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับ         

การพิจารณาให้การสนบัสนุนดา้นงบประมาณ  และทรัพยากรต่าง  ๆ แก่สถาบนัอุดมศึกษาเพื่อกระตุน้

ใหส้ถาบนัอุดมศึกษามีความต่ืนตวัและพฒันาคุณภาพโดยสม ่าเสมอ   

           2.2.2.2  บทบาทของทบวงมหาวทิยาลยัดา้นการก าหนดแนวปฏิบติั     

    ทบวงมหาวิทยาลัยจะมีการจัดท า คู่ มือการประกันคุณภาพการศึกษา

ระดบัอุดมศึกษาใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงาน  สถาบนัอุดมศึกษาควรจดัใหมี้หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ

เก่ียวกบัระบบการควบคุมคุณภาพการศึกษาข้ึนเป็นการเฉพาะ  เพื่อท าหน้าท่ีพฒันาบริหาร ติดตาม    

การด าเนินการการจดัการศึกษาทั้งหลกัสูตรอย่างมีคุณภาพ  สถาบนัอุดมศึกษาควรให้ความส าคญัใน

การควบคุมคุณภาพองค์ประกอบการผลิตบณัฑิต ซ่ึงมีผลโดยตรงต่อบณัฑิต ได้แก่   การก าหนด

ปรัชญา และจุดมุ่งหมายของสถาบนัอุดมศึกษา  หลกัสูตรการศึกษา   คณาจารย ์ ส่ือสารสอนและเทคนิค
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การสอน  ห้องสมุด ต่าง ๆ  สภาพแวดลอ้มในการเรียนรู้ แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้  อุปกรณ์การศึกษา

และกิจกรรมของนกัศึกษา  การวิจยั  ทรัพยากรการบริหารและงบประมาณ  และองค์ประกอบอ่ืน  ๆ  

และสถาบนัอุดมศึกษาควรเปิดโอกาสให้หน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการควบคุมคุณภาพ

ภายในสถาบนัเพื่อสะทอ้นความเท่ียงธรรมและมีคุณภาพ   อีกทั้งควรเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกบัระบบ 

วิธีการ และสัมฤทธิผลของการด าเนินการดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในให้สาธารณะทราบ

เป็นระยะ และต่อมา ทบวงมหาวิทยาลยั ไดจ้ดัท าคู่มือพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน

สถาบันอุดมศึกษา และมีการจัดท ารายงานแบบการศึกษาตนเอง (Self-Study Form)  ดัชนีตัวบ่งช้ี

คุณภาพการด าเนินงานของสถาบนัอุดมศึกษา (Performance Indicator) พร้อมทั้งคู่มือการตรวจสอบ 

การด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา (Auditing and Assessment of Quality Assurance Mechanism 

Handbook)  (ส่วนวจิยั และพฒันา  ส านกัมาตรฐานอุดมศึกษา ส านกังานปลดัทบวงมหาวทิยาลยั,  2540( 
 

                     2.2. .2 3  การตรวจสอบ และการใหก้ารรับรองมาตรฐานการศึกษา   

                        ทบวงมหาวทิยาลยัไดอ้ธิบาย  วธีิการตรวจสอบ และการใหก้ารรับรอง 

มาตรฐานการศึกษา (ส่วนวิจยั และพฒันา ส านกัมาตรฐานอุดมศึกษา ส านกังานปลดัทบวงมหาวทิยาลยั, 

2540: 5,6)    ทบวงมหาวทิยาลยัจดัใหมี้ระบบการตรวจสอบระบบการควบคุมภายในของสถาบนั 

อุดมศึกษา และใหก้ารรับรองระบบการควบคุมคุณภาพภายในสถาบนัอุดมศึกษาแต่ละแห่ง และองคก์ร

ภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งควบคู่ไปดว้ย   ดงัน้ี   

1) การรับรองมาตรฐานการศึกษา จะให้เวลาสถาบนัอุดมศึกษาเปิดโอกาสใหส้ถาบนัอุดม 

ศึกษาแสดงเจตจ านงตามสภาพความพร้อม  เช่น ภายหลงัจากท่ีมีการพฒันาและเร่ิมใชร้ะบบการควบคุม

ภายในไปแลว้ประมาณ  1-2  ปี  และควรด าเนินการในระดบัคณะวิชาก่อนคณะอนุกรรมการมาตรฐาน

การศึกษาในระดบัอุดมศึกษา จะเป็นองคก์รท่ีมีอิสระในการท างาน  โดย จะท าหนา้ท่ีก าหนดเกณฑ ์และ

วธีิการตรวจสอบ และประเมินผลเพื่อการรับรองมาตรฐานการศึกษา  

2) คณะอนุกรรมการเยีย่มชมสถาบนัอุดมศึกษาประกอบดว้ย ผูท้รงคุณวฒิุในสาขาวชิาท่ีท า 

การเยี่ยมชมสถาบนัอุดมศึกษา  ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมหาวิทยาลยัเสนอ  ผูแ้ทนสมาคมวิชาการ วิชาชีพ ผูแ้ทน

ผูใ้ช้บณัฑิต ผูแ้ทนทบวงมหาวิทยาลยั และประธานอนุกรรมการท่ีทบวงมหาวิทยาลยั แต่งตั้ง โดย          

มีส านกัมาตรฐานอุดมศึกษา  ส านกัปลดัทบวงมหาวทิยาลยัเป็นฝ่ายเลขานุการ 
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3) สถาบนัหรือคณะวชิาท่ีอาสาสมคัรในระยะแรก หากผา่นการตรวจระบบกลไกการประกนั 

คุณภาพการศึกษาและผ่านการตรวจสอบจนเ ป็น ท่ียอมนับแล้วจะได้ รับการ รับรองจาก

ทบวงมหาวิทยาลยั ซ่ึงเป็นการรับรองมาตรฐานทุก  ๆ 3-5  ปี และกรณีท่ีไม่ผ่านการประเมินจะไดรั้บ

การพิจารณาให้หาแนวทางปรับปรุงและจะกลบัไปตรวจสอบเฉพาะจุดท่ีไม่ไดรั้บการพิจารณาภายใน

ระยะเวลา 6 เดือน ถึง 1  ปี  
 

                            .2.2.2 4  กระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษา   

                                         คณะท างานดา้นมาตรฐาน และการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษา  

ส านักมาตรฐานอุดมศึกษา   ทบวงมหาวิทยาลยั  (2543: 15,73,74(   กล่าวถึง  กระบวนการประกนั

คุณภาพในการสัมมนาประชาพิจารณ์  เ ร่ือง  แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาส าหรับ

สถาบนัอุดมศึกษา  ประกอบดว้ยองคป์ระกบ  3  ส่วน   ดงัน้ี   ระบบควบคุมภายใน  (Internal Quality 

Control)  หมายถึง  สถาบนัการศึกษาตอ้งจดัให้มีระบบ และกลไกการควบคุมคุณภาพภายในโดยใช้

องคป์ระกอบต่าง ๆ  การด าเนินการอยา่งเป็นระบบภายในแต่ละสถาบนั  เพื่อควบคุมองคป์ระกอบท่ีมี

ต่อการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ  และต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบในหน่วยงานโดยใช้ระบบ          

การควบคุมท่ีเหมาะสม พร้อมทั้งมีระบบการตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินการดว้ย    ลกัษณะ

ของกลไกการควบคุมคุณภาพ ท่ีหน่วยงาน/คณะกรรมการท่ีรับผดิชอบการประกนัการศึกษาจดัตั้งข้ึน  มี

บทบาทและหน้าท่ีความรับผิดชอบแสดงตาม   ภาพท่ี  2.1  ระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพ

การศึกษาระดบัอุดมศึกษาท่ีสถาบนัการศึกษา 
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ภาพที่   2.1   ระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษาท่ีสถาบนัการศึกษาพฒันาข้ึน    

(ดดัแปลงจาก  นโยบาย แนวทาง และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษา.   ส่วนวิจยัและ

พฒันา ส านกัมาตรฐานอุดมศึกษา ทบวงมหาวทิยาลยั, 2544: 5(   

 

 

 

 

 

 
 

ท าหนา้ท่ีก าหนดปรัชญา ปณิธานของสถาบนั ก าหนดคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค์ 
ก าหนดนโยบายการประกนัคุณภาพ  ตั้งคณะกรรมการหน่วยงานหรือผูรั้บผิดชอบ ก ากบัติดตาม และตรวจสอบคุณภาพ 

 
 

ท าหนา้ท่ีจดัองคป์ระกอบและดชันีบ่งช้ีคุณภาพ ก าหนดแนวทางการด าเนินการเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ 
จดัท าคู่มือการควบคุมคุณภาพของสถาบนั จดัให้มีการเผยแพร่ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาก าหนดมาตรฐานการตรวจสอบและ
ติดตามผล 

 
 
ท าหนา้ท่ีเช่นเดียวกบัหนา้ท่ีของหน่วยงาน คณะกรรมการระดบัสถาบนั โดย เนน้บทบาทในการก าหนดแนวทางการประกนัคุณภาพ

จดัท าคู่มือระดบัหน่วยงาน ศึกษาตนเอง และตรวจสอบติดตามผล 
 

 
 

ท าหนา้ท่ีสอดรับกบัหน่วยงานระดบัเหนือขา้งตน้ โดย เนน้บทบาทเช่นเดียวกบัคณะกรรมการระดบัคณะ 

สภาอุดมศึกษา/สถาบนัอุดมศึกษา 

หน่วยงาน/คณะกรรมการท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบั
สถาบนั 

หน่วยงาน/คณะกรรมการท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัคณะ 

หน่วยงาน/คณะกรรมการระดบัภาควชิา 
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2(  การตรวจสอบคุณภาพ  (Quality Auditing)   เม่ือมีการควบคุมแลว้ตอ้งมีการตรวจสอบว่า  

ระบบควบคุมนั้นดีหรือไม่  เป็นการตรวจสอบเชิงระบบ เป็นการตรวจสอบว่า ระบบและกลไก            

การควบคุมคุณภาพท่ีสถาบนัอุดมศึกษาจัดข้ึนนั้น เป็นมีการควบคุมระบบหรือไม่ โดยเน้นไปท่ี                 

การตรวจสอบระดบัคณะวิชาหรือเทียบเท่า ซ่ึงจะมีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพเพื่อท า

หน้า ท่ี ศึกษาวิ เคราะห์ผลการด า เ นินงาน จากรายงานศึกษาตัน เอง  ( Self-study report) ของ

สถาบนัอุดมศึกษา  และพิจารณาจากหลกัฐานต่าง ๆ  รวมทั้งเยีย่มชมหน่วยงาน และการใหข้อ้เสนอแนะ

เพื่อการพฒันา หรือ ปรับปรุงคุณภาพใหดี้ข้ึน    

3 (   การประ เ มินคุณภาพ  (Quality Assessment)   เ ม่ื อ มีการตรวจสอบแล้วน าไป สู่                          

การประเมินผลการด าเนินการของคณะวิชา หรือหน่วยงานท่ีเทียบเท่าในภาพรวมทั้งหน่วยงาน  เพื่อให้

ผูป้ฏิบติัไดรั้บการสะทอ้นจากหน่วยงานภายนอกวา่ เม่ือไดมี้ระบบการควบคุมคุณภาพแลว้  ท าให้เกิด

การเปล่ียนแปลงเชิงคุณภาพมากนอ้ยอยา่งไร  บงัเกิดผลในเชิงคุณภาพหรือไม่อยา่งไร   การประเมินจะ

เนน้การวเิคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานกบัเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์องการด าเนินการท่ีตั้งไว้

ของคณะวิชา/สถาบนั กับดัชนีคุณภาพในทุกองค์ประกอบ ว่าด าเนินการตามเกณฑ์และมาตรฐาน

การศึกษาท่ีก าหนดหรือไม่    (ส่วนวจิยัและพฒันา ส านกัมาตรฐานอุดมศึกษา ทบวงมหาวทิยาลยั, 2544: 

12(    ส าหรับการประเมินภายนอก (External Quality Assurance)     จะเนน้ท่ีดา้นผลผลิต และผลลพัธ์ 

(Output และ Outcome)   เป็นส่วนใหญ่ รวมทั้ งความโปร่งใส และการตรวจสอบได้ของผลการ

ด าเนินการ  เพื่อให้ความสัมพนัธ์ของการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในและการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายนอกมีความเก่ียวข้องกัน  การประเมินภายในจึงควรเน้นเร่ืองของปัจจัยน า เข้า   

กระบวนการ และผลการด าเนินงานภายในขององค์กร  (รัชต์วรรณ  กาญจนปัญญาคม และ กอ้งกิติ        

พูสวสัด์ิ, 2545: 11( สรุปไดว้า่   กระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษา  ประกอบดว้ย   ระบบควบคุม

คุณภาพภายใน (Quality Control )  หรือ ระบบประกนัคุณภาพของสถาบนัอุดมศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการ

ตามประกาศของทบวงมหาวิทยาลัย   แล้วทบวงมหาวิทยาลัยจะส่งคณะอนุกรรมการตรวจเยี่ยม

สถาบนัอุดมศึกษา (Quality Auditing)  และคณะกรรมการ ฯ จะพิจารณาผลการด าเนินงานจากรายงาน

ศึกษาตนเอง (Self-Study Form)  และเอกสารหลกัฐาน    สถาบนัการศึกษาท่ีไดรั้บการตรวจประเมิน

จะตอ้งมีการเปิดเผยขอ้มูลในส่ิงท่ีรายงานอย่างโปร่งใส   ตรวจสอบได ้  จากนั้น คณะอนุกรรมการ ฯ 

ประชุม ปรึกษากบัผูบ้ริหารและคณาจารยร์วมถึงสัมภาษณ์ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง  เม่ือไดข้อ้มูลเป็นท่ีพอใจ

แลว้จึงจะประเมินวา่ มหาวทิยาลยั สถาบนัควรไดรั้บการรับรองกระบวนการประกนัคุณภาพ วา่สามารถ
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ผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพ  และเสนอผลการประเมินต่อทบวงมหาวิทยาลยั  และจะประกาศให้ประชาชน

ทัว่ไปรับทราบ (ส่วนวิจยัและพฒันา  ส านกัมาตรฐานอุดมศึกษา ส านกังานปลดัทบวงมหาวิทยาลยั, 

2540: 20-21(  ซ่ึงสามารถสรุปกระบวนการประกันคุณภาพตาม  ภาพท่ี  2.2  กระบวนการประกัน

คุณภาพการศึกษา 

    

ภาพที่ 2.2  กระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษา  (ดดัแปลงจาก ส่วนวิจยัและพฒันา  ส านกัมาตรฐาน

อุดมศึกษา ส านกังานปลดัทบวงมหาวทิยาลยั, 2540: 21) 

2.2.2.5 การด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาของทบวงมหาวทิยาลยั  

                                 ภายหลงัจาก ทบวงมหาวทิยาลยัไดเ้ผยแพร่ประกาศทบวงมหาวทิยาลยั  เร่ือง  

นโยบายและแนวปฏิบติัการประกนัคุณภาพการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา พ.ศ.  2539   และไดเ้ผยแพร่

ไปยงัสถาบนัอุดมศึกษาในสังกดัทบวงมหาวิทยาลยั  เม่ือวนัท่ี  15  กรกฎาคม  2539   แลว้  และเพื่อ

สถาบนัอุดมศึกษาไดน้ านโยบายดงักล่าวไปปฏิบติั จึงไดด้ าเนินการ  จดัท าคู่มือการพฒันาระบบประกนั

คุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษา  และจดัสัมมนา จ านวน  3  คร้ัง  ในปี พ.ศ. 2539  คร้ังท่ี 1  เม่ือ เดือน

กรกฎาคม  2539   ณ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย    ค ร้ัง ท่ี   2   เ ม่ือ เ ดือนกรกฎาคม  2539 ณ  

มหาวิทยาลัยขอนแก่น  และคร้ังท่ี  3  เดือนธันวาคม  2539   เม่ือวนัท่ี  12-13  ธันวาคม  2539   

ทบวงมหาวทิยาลยัไดจ้ดัสัมมนาทางวชิาการ เร่ือง  การประกนัคุณภาพการศึกษา ระดบัอุดมศึกษา: จาก

นโยบายสู่การปฏิบติั  ณ  จงัหวดักาญจนบุรี   ในการประชุมคร้ังน้ี  มีผูแ้ทนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

และตวัแทนจากมหาวิทยาลยัต่าง ๆ  ประมาณ  22  มหาวิทยาลยั  มีผูเ้ขา้ร่วมสัมมนาประมาณ  200  คน   

กิจกรรมส าคญัของการประชุมจากผูท้รงคุณวุฒิเพื่อส่ือสารความจ าเป็นและความส าคญัของการประกนั

คุณภาพการศึกษาใหบุ้คลากรของมหาวทิยาลยัรับทราบ   ดงัน้ี         

 

 

ภายในสถาบนั        ภายนอกสถาบนั 
กระบวนการผลิตบณัฑิต  การตรวจสอบและ

ประเมินจากภายนอก 
 บณัฑิตท่ีมีคุณภาพ 
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1) การแลกเปล่ียนความเห็นดา้นคุณภาพการศึกษาของบณัฑิตในมุมมองภาคเอกชนจาก 

ตวัแทนภาคเอกชน โดย นาย นายโสภณ  สุภาพงษ ์   

2(    การส่ือสารบทบาทของทบวงมหาวิทยาลัยกับการประกันคุณภาพการศึกษา โดย              

รองศาสตราจารย ์ ดร.วนัชัย  ศิริชนะ รองปลดัทบวงมหาวิทยาลยั   ได้กล่าวถึง  บทบาทของทบวง 

มหาวิทยาลัยในฐานะหน่วยงานของรัฐท่ีท าหน้าท่ีก ากับ ดูแล และรักษามาตรฐานการศึกษาใน

ระดบัอุดมศึกษาตามพระราชบญัญติัระเบียบปฏิบติัราชการของทบวงมหาวิทยาลยั พ.ศ. 2537   ใน

มาตรา 4 (2( และมาตรา 4  (3(  และกลไกการประเมินคุณภาพการศึกษาท่ีตอ้งสร้างความรับผิดชอบ 

(Accountability) คู่กบั ความมีอิสระทางวชิาการ (Academic Freedom)  ท่ีเหมาะสมกบับริบทของตนเอง 

(Autonomy)  เป็นต้น   และการส่ือสารนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการประกันคุณภาพการศึกษา

ระดบัอุดมศึกษา   ไดก้ล่าวถึง   หลกัการของการประกนัคุณภาพการศึกษา  ความหมายของ  การประกนั

คุณภาพการศึกษากรอบความคิดเบ้ืองต้นก่อนประกาศนโยบาย  แนวคิดของการให้มีการประกัน

คุณภาพการศึกษา รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษา   และองค์ประกอบของคุณภาพ  ได้แก่   

หลกัสูตร ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีก าหนดทิศทางของคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์  อาจารยแ์ละผูส้อน ท่ีตอ้ง

ถ่ายทอดความรู้ ทศันคติ และแนวคิดใหก้บันกัศึกษา หอ้งสมุด บุคคลท่ีเก่ียวกบัหอ้งสมุด ไดแ้ก่ อาจารย ์

นกัศึกษา และบรรณารักษ ์  ส่ือการศึกษา และแนวโนม้การศึกษาในศตวรรษท่ี 21   อุปกรณ์การศึกษา 

ไม่ไดรั้บการควบคุมอย่างเป็นระบบ  การวดัและประเมินผลอาจารย ์ ซ่ึงส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้เร่ือง   

การวดัและประเมินผล และขั้นตอนของการสร้างระบบการประกนัคุณภาพการศึกษามีรัฐมนตรีว่า             

การทบวงมหาวิทยาลยั  (ฯพณฯ มนตรี ด่านไพบูลย(์  และศาสตราจารย ์ดร. จรัส  สุวรรณเวลา  ได้

กล่าวถึง  การพฒันาทรัพยากรบุคคลในบทบาทของสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อใหส้อดคลอ้งกบั  แผนพฒันา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 (พ.ศ. 2540-2544(  และมีการแลกเปล่ียนการน าเสนอแนวคิดและ

การปฏิบติัดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีไดด้ าเนินการไปแลว้  จากตวัแทนมหาวิทยาลยั 8  แห่ง 

ไดแ้ก่   ผูแ้ทนจากมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี   ผูแ้ทนจากสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี   

ผูแ้ทนจากสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจา้คุณทหารลาดกระบงั ผูแ้ทนจากมหาวิทยาลยัมหิดล 

ผูแ้ทนจากมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ผูแ้ทนจากมหาวิทยาลยัขอนแก่น ผูแ้ทนจากมหาวิทยาลยับูรพา และ

ผูแ้ทนจากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  (ส านกัมาตรฐานอุดมศึกษา.  ส่วนวิจยัและพฒันา, 2540 ( ทบวง 

มหาวิทยาลยัและสมาคมสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย จดัสัมมนา เร่ือง การประเมิน

สัมฤทธิผลการจดัการศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน เม่ือวนัท่ี  8 กรกฎาคม  2540  ณ  โรงแรม
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สยามซิต้ี กรุงเทพมหานคร  (ทบวงมหาวิทยาลยัและสมาคมสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย, 

2540)  และใน   ปีเดียวกันทบวงมหาวิทยาลัยได้จดัสัมมนาทางวิชาการ เร่ือง การประกันคุณภาพ

การศึกษา เร่ือง  ดชันีบ่งช้ีคุณภาพแบบรายงานการศึกษาตนเองและคู่มือการตรวจสอบและประเมิน

ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษา เม่ือวนัท่ี  7-8 สิงหาคม 2540  ณ อาคารเทพ

รัตน์ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล กรุงเทพมหานคร  (ส านกัมาตรฐานอุดมศึกษา  ส่วนวจิยัและ

พฒันา, 2541)    นอกจากทบวงมหาวิทยาลยัมีการจดัสัมมนาเพื่อส่ือสารนโยบายการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในแลว้  ทบวงมหาวิทยาลยัยงัไดแ้ต่งตั้งคณะอนุกรรมการเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ

การศึกษา  รายช่ือคณะกรรมการทุกชุดเป็นผูบ้ริหารของหน่วยงานในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 

ผูท้รงคุณวุฒิ   ผูแ้ทนผูท้รงคุณวุฒิของสาขาวิชา ผูแ้ทนจากสมาคมวิชาการ/วิชาชีพดา้นต่าง  ๆ  ผูแ้ทน

ผูใ้ชบ้ณัฑิต   นกัวิชาการและอาจารยใ์นมหาวทิยาลยัท่ีมีช่ือเสียง  (ส่วนวิจยัและพฒันา ส านกัมาตรฐาน

อุดมศึกษา ส านักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย , 2540: 6-17(   ประกอบด้วย 1( คณะอนุกรรมการ

มาตรฐานการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ท าหนา้ท่ีในการก าหนดนโยบาย หลกัเกณฑ์ แนวทาง และวิธีการ

ด าเนินการตรวจสอบและประเมินผลเพื่อให้การรับรองมาตรฐานการศึกษาตามความเหมาะสมของ

สถาบนัอุดมศึกษา    2( คณะอนุกรรมการพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษา เพื่อท า

หน้าท่ี ในการพัฒนาระบบและเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา  ส่งเสริมและพัฒนาระบบ              

การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษา และปฏิบติังานตามท่ีคณะอนุกรรมการมาตรฐาน

การศึกษาระดบัอุดมศึกษามอบหมาย   3( คณะอนุกรรมการเยี่ยมชมสถาบนัการศึกษา มีหน้าท่ี ศึกษา

แบบรายงานศึกษาตนเอง  และรายงานอ่ืน ๆ ของสถาบนัอุดมศึกษา พร้อมทั้งเยีย่มชมสถาบนัอุดมศึกษา   

โดย คณะกรรมการชุดน้ี จะใหค้วามส าคญัในเร่ืองการตรวจสอบระบบควบคุมคุณภาพ (Quality  Audit)  

หมายถึง  การตรวจสอบผลการด าเนินงานของระบบควบคุณภาพภายใน ท่ีสถาบนัอุดมศึกษาไดจ้ดัให้

ข้ึน โดย จะเป็นการตรวจสอบเชิงระบบท่ีเนน้ระบบการควบคุม โดยมีการพิจารณาวา่ สถาบนัอุดมศึกษา

ได้ใช้คู่มือการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาส าหรับสถาบนัอุดมศึกษาเป็นแนวทางใน     

การด าเนินการหรือไม่  และจดัให้มีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบระบบการควบคุมคุณภาพการศึกษาใน

สถาบนัอุดมศึกษาหรือไม่   การจดัท าหรือพฒันาตวับ่งช้ีคุณภาพการด าเนินงานของสถาบนั และระบบ

การจัดเก็บข้อมูลพื้นฐานของสถาบันการศึกษา หรือไม่อย่างไร รวมทั้ งมีการเผยแพร่ข่าวสาร                

การด าเนินงานทั้งระดบัสถาบนั คณะ ภาควชิา หรือไม่อยา่งไร              
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  2.2.2.6 ความส าคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใตพ้ระราชบญัญติัการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542                  

                         ผลสืบเน่ืองจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.  2540  ก าหนดให้รัฐมี

บทบาทในการจดัการศึกษา อบรม และสนบัสนุนใหเ้อกชนจดัการศึกษาอบรมใหเ้กิดความรู้คู่คุณธรรม  

จึงไดมี้การตราพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542   ข้ึน  และผลจากการสัมมนาวิชาการท่ีจดั 

โดย ทบวงมหาวิทยาลยัเพื่อส่ือสารนโยบายประกนัคุณภาพการศึกษาในเวทีต่าง ๆ   มีประเด็นส าคญัท่ี

สามารถน าไปก าหนดแนวทางในการจดัท ากฎหมายด้านการศึกษาของระดบัอุดมศึกษาจึงมีการตรา

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.  2542  ซ่ึงระบุไวอ้ย่างชัดเจนใน  หมวด 6  มาตรฐานและ        

การประกนัคุณภาพการศึกษา  สาระส าคญั คือ ให้สถาบนัอุดมศึกษามีระบบประกนัคุณภาพการศึกษา

ทุกระดบัทั้งการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน    และการประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอกโดยให้

ปฏิบติัตาม ระบบ  หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษาตามกฎกระทรวง โดย สถานศึกษา

จดัให้มีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในให้เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริการการศึกษาท่ี

ตอ้งด าเนินการอย่างต่อเน่ือง  และจะตอ้งมีการจดัท ารายงานประจ าปีเพื่อเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั 

และเปิดเผยให้สาธารณะชนทราบ   และเพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเพื่อ    

การรับรองคุณภาพการศึกษาภายนอก    โดย  มีส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินผลคุณภาพ

การศึกษา (องค์การมหาชน( มีช่ือย่อว่า สมศ.  ท าหน้าท่ีในการพฒันาเกณฑ์  วิธีการประเมินคุณภาพ

ภายนอก และเพื่อให้มีการตรวจสอบคุณภาพและประเมินผลการจดัการศึกษาของสถานศึกษาทุก 5  ปี

การศึกษา นับจากการประเมินคร้ังสุดท้าย และเสนอผลการประเมินให้สาธารณชนทราบ และให้

สถานศึกษาให้ความร่วมมือในการจดัเตรียมหลกัฐานและเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษา  

ตลอดจนให้บุคลากร คณะกรรมการของสถานศึกษา รวมทั้ งผูป้กครองและผูมี้ส่วนเก่ียวข้องกับ

สถานศึกษาให้ข้อมูลเพิ่มเติมตามค าร้องขอของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา หรือ หน่วยงานภายนอกท่ีส านักงานงานดงกล่าวรับรองการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายนอกสถานศึกษานั้น ในกรณีท่ีผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาไม่ได้มาตรฐานตามท่ี

ก าหนดให้ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา จัดท าข้อเสนอแนะและ               

การปรับปรุงแกไ้ขต่อหน่วยงานตน้สังกดั เพื่อให้สถานศึกษาปรับปรุงภายในระยะเวลาท่ีก าหนด  หาก

สถานศึกษาไม่ไดด้ าเนินการให้รายงานต่อส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเพื่อด าเนินการให้มี

การปรับปรุงแกไ้ข (ราชกิจจานุเบกษา,  2542)   และในปี พ.ศ. 2545  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ



38 

ไดมี้การแกไ้ขเพิ่มเติมเป็นพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2545  แกไ้ขเพิ่มเติม  (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 

2545  ภายหลงัจากการตราพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  ทบวงมหาวิทยาลยัไดจ้ดัการ

สัมมนาประชาพิจารณ์ เร่ือง  แนวทางการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในส าหรับสถาบนัอุดมศึกษา  

เม่ือวนัท่ี  1  สิงหาคม  2543  ณ โรงแรมสยามซิตี  กรุงเทพมหานคร  โดย มีการบรรยาย เร่ือง นโยบาย

และแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  โดย  ปลัดทบวงมหาวิทยาลัย                       

(รศ.ดร.วนัชัย  ศิริชัยชนะ(   การน าเสนอร่าง  แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาส าหรับ

สถาบันอุดมศึกษา  โดย ประธานคณะท างานด้านมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา

ระดบัอุดมศึกษา (ดร.อมรวิชช์  นาครทรรพ(   การประชาพิจารณ์และแลกเปล่ียนความเห็น น าพิจารณ์  

โดย ศ.นพ. อดุลย์ วิริยเวชกุล  และ ภราดาประทีป ม. โกมลมาศ  และด าเนินการพิจารณ์ โดย                  

ดร.อมรวิชช์  นาครทรรพ  การเสวนากลุ่ม เร่ือง แนวคิดและประสบการณ์เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ

การศึกษาระดบัอุดมศึกษา โดย  ประธานท่ีประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย  (รศ. ดร.สุมณฑา  พรหม

บุญ(   ผูแ้ทนจากสมาคมและมหาวิทยาลัยต่าง ๆ  และมีการอภิปรายทั่วไป  ตอบข้อซักถาม และ

แลกเปล่ียนความเห็น   (คณะท างานดา้นมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษา  

ส านกัมาตรฐานอุดมศึกษา ทบวงมหาวิทยาลยั, 2543(    นอกจากน้ี  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา

แห่งชาติได้วางนโยบายและวางแผนการศึกษาของประเทศ ได้ท าการศึกษา รูปแบบและภารกิจ

อุดมศึกษา  และเผยแพร่ เม่ือ พ.ศ. 2543  โดย พิจารณารูปแบบและภารกิจของสถาบนัอุดมศึกษาของ

ต่างประเทศ  คือ สหราชอาณาจกัร  ฝร่ังเศส  ญ่ีปุ่นออสเตรเลีย  สาธารณรัฐเกาหลี  และการศึกษา      

พนัธกิจ หรือภารกิจของสถาบนัอุดมศึกษาท่ีก าหนดไวใ้นองค์การการศึกษาสหประชาชาติ  หรือ 

องค์การยูเนสโกในการประชุมนานาชาติในระดบัภูมิภาคเก่ียวกบัอุดมศึกษา  5  ภูมิภาค ภายใตห้ัวขอ้

เร่ือง อุดมศึกษาในคริสต์วรรษท่ี  21: วิสัยทศัน์และการปฏิบติั  ณ  ส านกังานใหญ่ยูเนสโก  กรุงปารีส 

ประเทศฝร่ังเศส  เม่ือ เดือนตุลาคม 2541 (ส านกันายกรัฐมนตรี.  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา

แห่งชาติ, 2543: 101  อา้งถึง ทบวงมหาวทิยาลยั, 2541: 26(      
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                           2.2.2.7  การประกนัคุณภาพการศึกษา ระดบัอุดมศึกษา  ภายใตก้ารด าเนินการ

ของ ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.(                                           

ปี พ.ศ. 2546  ในยุครัฐบาลพนัต ารวจโท  ทกัษิณ  ชินวตัร  นายกรัฐมนตรีมีนโยบายปฏิรูป

ระบบราชการ เพื่อใหเ้ป็น ระบบราชการยคุใหม่ โดย ปรับภาคราชการใหมี้คุณลกัษณะธรรมาภิบาล เพื่อ

เพิ่มขีดความสามารถและเพิ่มประสิทธิภาพของหน่วยงานราชการให้สามารถตอบสนองความตอ้งการ

ของประชาชนได้อย่างหลากหลาย   จึงได้มีการจัดโครงสร้างระบบบริหารราชการ และระบบ

บริหารงานบุคคลภาครัฐ ใหม่  โดยไดแ้ยกภารกิจเก่ียวกบังานดา้นศิลปวฒันธรรม ออกจากภารกิจของ

กระทรวงศึกษาธิการ ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  ภายใตช่ื้อ  กระทรวงวฒันธรรม   

จึงได้ประกาศใช้พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545   

และมีการจัดระเบียบบริหารราชการในกระทรวงศึกษาธิการใหม่  โดย มีองค์ประกอบของ

คณะกรรมการ 4  องค์กร คือ  สภาการศึกษา  คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   คณะกรรมการ

อาชีวศึกษา และคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพื่ อพิจารณาให้ความเห็นหรือ ให้ค  าแนะน าแก่

คณะรัฐมนตรี และมีอ านาจหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนด  และในปี พ.ศ. 2546 รัฐบาลได้มีการตรา

พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546  เพื่อใหส้อดคลอ้งกบับทบญัญติั

ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย  และได้แปรสภาพจากทบวงมหาวิทยาลัย เป็น ส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา โดยมีสถานภาพเป็นนิติบุคคล   สังกดักระทรวงศึกษาธิการ  และไดย้กเลิก

พระราชบญัญติัระเบียบการปฏิบติัราชการของทบวงมหาวิทยาลยั (ฉบบัท่ี 2)  พ.ศ. 2537  โดยไดแ้บ่ง

ส่วนราชการตามกฎกระทรวงแบ่งโครงสร้างการบริหารงานออกเป็น  9  ส านกั  ประกอบดว้ย ส านกั

อ านวยการ  ส านกัทดสอบกลาง  (และไดยุ้บไปเม่ือวนัท่ี 2 กนัยายน 2558 ตามพระราชกฤษฎีกาการ

จดัตั้ งสถาบนัวิทยาลัยชุมชน(  ส านักประสานและส่งเสริมกิจการอุดมศึกษา ส านักมาตรฐานและ

ประเมินผลอุดมศึกษา   ส านกัยุทธศาสตร์อุดมศึกษาต่างประเทศ  ส านกัส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพ

นกัศึกษา และส านกัส่งเสริมและพฒันาสมรรถนะบุคลากร  และในช่วงเวลานั้น    มีสถาบนัอุดมศึกษา

ภายในสังกดัของ สกอ. จ  านวน  1,876  แห่งทัว่ประเทศ    (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา,  

2020: 1-6)  การด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในยงัคงมีการด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง ภายใต้

การก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  โดย  ยึดถือพระราชบญัญติัการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2545  แกไ้ขเพิ่มเติม  (ฉบบัท่ี 2)  พ.ศ. 2545  ซ่ึงเป็นกฎหมายแม่บทในการจดัท าประกาศ

ท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ ภายใตก้ารก ากบัติดตามของส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาในเวลาต่อมา  เช่น  
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มาตรฐานการอุดมศึกษาตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง มาตรฐานการอุดมศึกษา  วนัท่ี 7 

สิงหาคม 2549  การปฏิบติัตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์  และวิธีการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา  ระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2546   เกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษา 

พ.ศ. 2548   มาตรฐานสถาบนัอุดมศึกษา พ.ศ. 2551   ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เร่ือง  กรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552  และมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัเกณฑก์ารประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายใน ส าหรับการประเมินระดบัอุดมศึกษา     การก าหนดองค์ประกอบตวัช้ีวดัการประกนั

คุณภาพการศึกษาภายใน ในระยะแรก  จากการศึกษารูปแบบตวับ่งช้ีคุณภาพของต่างประเทศท่ีมีการ

ประกนัคุณภาพการศึกษา เช่น สหรัฐอเมริกา ประเทศองักฤษ ประเทศออสเตรเลีย   และการพิจารณา

การด าเนินการตามบริบทของประเทศไทยทบวงมหาวิทยาลัยได้รูปแบบส าหรับการประเมิน

สถาบนัอุดมศึกษาในระยะแรก   จึงไดน้ า Input, Process, Output-Outcome Model  มาใช้ก่อนจะมีการ

พฒันาไปสู่รูปแบบอ่ืน       ดงันั้น  ทบวงมหาวิทยาลยัจึงไดเ้สนอให้คณะรัฐมนตรี (ชุดนายชวน หลีก

ภยั(  ให้ความเห็นชอบตามท่ีทบวงมหาวิทยาลยัเสนอ ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาเม่ือ วนัท่ี 21 มีนาคม 2543  (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา , 2551:  5(    

ทบวงมหาวิทยาลยัเสนอองค์ประกอบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  9  องค์ประกอบ  (ข่าว

ออนไลน์ RYT9,  2563(      

1( ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงคแ์ละแผนด าเนินงาน   

2( การเรียนการสอน   

3( กิจกรรมการพฒันานิสิตนกัศึกษา   

4( การวจิยั   

5( การบริการทางวชิาการแก่สังคม    

6( การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม   

7( การบริหารและจดัการ   

8( การเงินและงบประมาณ   

9( ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 
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และสืบเน่ืองจากท่ีทบวงมหาวิทยาลัยได้ออกประกาศทบวงมหาวิทยาลัย  เร่ือง ระบบ

หลกัเกณฑ์และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2545 เพื่อใช้เป็นแนว-

ปฏิบติั (คณะรัฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัหาดใหญ่, 2563(  และเม่ือวนัท่ี  19  ธันวาคม   2545  ไดมี้การตรา

พระราชบญัญติัการศึกษา (ฉบบัท่ี 2( พ.ศ. 2545  หมวด 5 วา่ดว้ยการบริหารและการจดัการศึกษา มาตรา 

31 ก าหนดให้กระทรวงศึกษาธิการมีอ านาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัการส่งเสริมและก ากบัการดูแลการศึกษาทุก

ระดบัและทุกประเภท  ก าหนดโนบาย แผนและมาตรฐานการศึกษา  โดย มาตรา 34 ได้ก าหนดให้

คณะกรรมการการอุดมศึกษามีหน้าท่ีพิจารณาเสนอมาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัแผนพฒันา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ ประกอบดว้ยมาตรฐานตาม

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวนัท่ี 7 สิงหาคม  2549 ประกอบมาตรฐาน 3 ดา้น ไดแ้ก่  มาตรฐาน

ดา้นคุณภาพบณัฑิต  มาตรฐานดา้นการบริหารจดัการอุดมศึกษา และมาตรฐานดา้นการสร้างและพฒันา

สังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้  มาตรฐานทั้ง 3 ดา้น  ระบุไวใ้นมาตรฐานการศึกษาของชาติ   

มีดังน้ี  มาตรฐานท่ี 1  คุณลักษณะของคนไทยท่ีพึงประสงค์ทั้ งในฐานะพลเมืองและพลโลก              

มาตรฐานท่ี 2 แนวการจดัการศึกษา    และมาตรฐานท่ี 3  แนวการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้  สังคมแห่ง

ความรู้ ดงันั้น แต่ละมาตรฐานย่อยของมาตรฐานการอุดมศึกษาจึงมีความสอดคล้องและสัมพนัธ์กบั

มาตรฐานย่อยของมาตรฐานการศึกษาของชาติ  (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551:  2(    

และเพื่อให้สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาดังกล่าว   จึงมีประกาศใช้

กฎกระทรวง ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

ระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2546  เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไข

เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2( พ.ศ. 2545  ในมาตรา 5 และมาตรา 47 วรรคสอง (ส านักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา, 2551: 5(  ให้อ านาจคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัอุดมศึกษา หรือ 

(ค.ป.ภ.( ท าหน้าท่ีในการก าหนดนโยบาย  หลกัเกณฑ์ และแนวปฏิบติัต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมสนับสนุน 

พฒันาการด าเนินงานเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา วางระเบียบ  ออก

ขอ้บงัคบัและประกาศท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรฐานในการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัอุดมศึกษา   

การเสนอแนะวิธีการตรวจสอบ และประเมินผลระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน

ของแต่ละสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาและคณะวิชา  รวมถึงการแต่งตั้ งคณะอนุกรรมการ หรือ

คณะท างานเพื่อด าเนินการเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษา   (ราชกิจจา
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นุเบกษา,  2546(    ความเช่ือมโยงระหว่างมาตรฐานการศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษา 

ประกอบมาตรฐาน 3 ด้าน ได้แก่  มาตรฐานด้านคุณภาพบณัฑิต  มาตรฐานด้านการบริหารจัดการ

อุดมศึกษา และมาตรฐานดา้นการสร้างและพฒันาสังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ ตามภาพท่ี  

2.3  ความสัมพนัธ์ระหวา่ง มาตรฐานการศึกษาแห่งชาติและการประกนัคุณภาพการศึกษา   ดงัต่อไปน้ี   

 
 

 

 

            การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัพระราชบญัญติัการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2( พ.ศ. 2545  พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546  และกฎกระทรวงการแบ่งส่วนราชการ ก าหนดให้ส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา มีหนา้ท่ีพิจารณาเสนอนโยบาย แผนพฒันา และมาตรฐานการอุดมศึกษาท่ี

สอดคล้องกับแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนการศึกษาแห่งชาติ การสนับสนุน

ทรัพยากร  การติดตาม  ตรวจสอบ  และประเมินผลการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา โดยค านึงถึง      

ความอิสระและความเป็นเลิศทางวชิาการของสถานศึกษาซ่ึงเป็นไป ตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติั

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  และ ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เร่ือง  นโยบายและแนวปฏิบติัใน        

ภาพที ่ 2.3  ความสัมพนัธ์ระหวา่ง มาตรฐานการศึกษาแห่งชาติและการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551: 2( 
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การประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2539  ก่อนหนา้น้ี   โดย ค านึงถึงหลกัการส าคญั 3 

ขอ้  คือ  การใหเ้สรีภาพทางวชิาการ  (Academic Freedom)   ความมีอิสระในการด าเนินการของสถาบนั 

(Institutional Autonomy)  และความพร้อมของสถาบนัท่ีจะรับการตรวจประเมินภายนอกตามหลกัการ

ของความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได ้ (Accountability)   (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551: 

4-5(  และในปี พ.ศ. 2545  ทบวงมหาวิทยาลัยได้จัดท าคู่มือหลักสูตรฝึกอบรมผูป้ระเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษาของทบวงมหาวิทยาลยั เพื่อใชส้ าหรับให้ความรู้ส าหรับผูท่ี้ท  าหน้าท่ี

ประเมินผลการด าเนินงานของสถาบนัอุดมศึกษา (ส านกัมาตรฐานอุดมศึกษา, 2545(   

ความจ าเป็นและวตัถุประสงคข์องการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  เป็นไปตามภารกิจหลกั

ของสถาบนัอุดมศึกษา มี 4 ประการ คือ การผลิตบณัฑิต การวิจยั  การให้บริการวิชาการ และการท านุ

บ ารุงศิลปะและวฒันธรรม  การก าหนดองคป์ระกอบการด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายในจึงเก่ียวขอ้งกบัภารกิจหลกัของสถาบนัอุดมศึกษา การจดัท าคู่มือประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน

จัดท า ข้ึน โดย  คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ระดับอุดมศึกษา (ค.ป.ภ.(  

คณะอนุกรรมการพฒันาองค์ประกอบและตวับ่งช้ีการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  

ระดบัอุดมศึกษา ไดพ้ิมพคู์่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดบัอุดมศึกษา เป็น

คร้ังแรก  ในเดือน เมษายน  พ.ศ. 2550   และให้สถานศึกษาใชใ้นการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

ทั้งหมด  9  องค์ประกอบตามท่ีทบวงมหาวิทยาลยัเสนอต่อคณะรัฐมนตรีเห็นชอบใน ปี พ.ศ.  2543   

(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา , 2551: 1-2(  ประกอบด้วย  กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ 

หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2546  โดย มีหลกัเกณฑ์   

ดงัน้ี    

1( ก าหนดให้สถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา จดัท ารายงานการศึกษาตนเอง (Self-Study  
Report)  ครอบคลุมการด าเนินงาน 9 องคป์ระกอบ  ไดแ้ก่    

1. 1( ดา้นปรัชญา ปณิธาน     
1.2( วตัถุประสงคแ์ละแผนด าเนินการ   
1.3( ดา้นการเรียนการสอน    
1.4( ดา้นกิจกรรมการพฒันานิสิตนกัศึกษา    
1.5( ดา้นการวจิยั  
1.6) ดา้นการบริการวชิาการแก่สังคม   
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1.7) ดา้นการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม    
1.8) ดา้นการบริหารจดัการ การเงินและงบประมาณ และ   
1.9)  ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษา  

 
2)  ผลการปฏิบติังานของคณะ วชิาและสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาตามระบบและกลไก 

การประกนัคุณภาพท่ีก าหนดไว ้ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการด าเนินงานตามระบบและกลไกการ
ประกนัคุณภาพท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาตามตวับ่งช้ีคุณภาพการศึกษา   และ 

3) ก าหนดวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา  ใหส้ถาบนัอุดมศึกษาปฏิบติัตาม  ดงัน้ี  
       3.1) คณะวิชาและสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาจดัให้มีหน่วยงาน หรือคณะกรรมการทีม

รับผิดชอบการด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพข้ึน   โดย มีหนา้ท่ีพฒันาและบริหารการติดตามการ

ด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ตลอดจนประสานงานกบัหน่วยงาน

ภายนอก เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจวา่การจดัการศึกษาระดบัต่าง ๆ จะเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ    

     3.2) ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พฒันาระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพ การศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อใช้ก ากบั ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษาให้มี

ประสิทธิภาพภายใตก้รอบนโยบาย และหลกัการท่ีส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด   

    3.3) ให้คณะวิทยาลยัและสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาจดัให้มีระบบและกลไกการควบคุม

คุณภาพองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการผลิตบณัฑิต   

การก าหนดองคป์ระกอบคุณภาพการศึกษาในการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

ระดบัอุดมศึกษา  ดงักล่าว มีการก าหนดตวับ่งช้ียอ่ย  ทั้งหมด  44  ตวับ่งช้ี จ  าแนกเป็นตวับ่งช้ี ประเภท 

ปัจจยัน าเขา้  กระบวนการ และผลผลิต/ผลลพัธ์  โดยเนน้ตวัช้ีวดัย่อยประเภทกระบวนการ  ร้อยละ 48  

(ตวับ่งช้ี 21(  รองลงมาเป็นผลผลิต  ร้อยละ 36  (16 ตวับ่งช้ี(  และปัจจยัน าเขา้  ร้อยละ  16 (7 ตวับ่งช้ี( 

การด าเนินการตาม    คู่มือดงักล่าวขา้งตน้  เป็นการประเมินระดบัคณะ   และผลจากการด าเนินการตาม

คู่มือดงักล่าว และสถาบนัการศึกษาไดมี้ขอ้เสนอแนะในการตีความเกณฑต่์าง ๆ จนกระทัง่การปรับปรุง

ในเดือน มกราคม  พ.ศ. 2551   และในช่วงปี พ.ศ. 2552 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้

พฒันาระบบ  CHE QA Online  เพื่อให้สถาบนัการศึกษารายงานผลผ่านระบบดงักล่าว  และเพื่อเป็น   

การเผยแพร่ให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของหลกัสูตรสามารถเขา้ถึงขอ้มูลแบบออนไลน์  ส าหรับเป็นขอ้มูล

เพื่อการตดัสินใจ และสอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์ของการประกนัคุณภาพการศึกษา   
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เม่ือสถาบนัการศึกษาได้ใช้คู่มือดังกล่าวไประยะหน่ึงแล้ว  คณะกรรมการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษา พฒันาคู่มือประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน คู่มือการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา ระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 โดย มีวตัถุประสงค ์เพื่อ ใหส้ถาบนัอุดมศึกษา 

มีแนวทางปฏิบติัในการก ากับและพฒันาคุณภาพการศึกษาท่ีสอดคล้องกับแผนพฒันาอุดมศึกษา             

ระยะยาว  มาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา และรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายนอกรอบสาม (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา , 2547(  การด าเนินการตามหลกัเกณฑ์และ

วิธีการประกนัคุณภาพการศึกษายงัคงเป็นไปตาม กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2546  และเป็นไปตาม

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542   แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2( พ.ศ. 2545 มาตรา 5  และมาตรา 

47  วรรค 2  และใหเ้ป็นตามกฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา 

พ.ศ. 2553  (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2554: 12(   โดย  ทางแนวทางการจดักระบวนการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ยงัคงเนน้การผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพโดยใชก้ระบวนการท่ีเนน้ปัจจยั

น าเขา้  กระบวนการ และผลลพัธ์เช่นเดียวกบัคู่มือฉบบัก่อนหน้าน้ี  โดย เนน้กระบวนการ PDCA  คือ    

การวางแผน (Plan)  การด าเนินงานและเก็บขอ้มูล (Do)  การประเมินคุณภาพ (Check) และการเสนอ

แนวทางการปรับปรุง (Act)    (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา , 2534: 19-20(   กล่าวคือ           

การประกนัคุณภาพการศึกษาตามแนวคิดของหลกัการบริการท่ีเป็นกระบวนการครบวงจร (PDCA)  

ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน   คือ   1( การร่วมกันวางแผน (Planning)   2( การร่วมกันปฏิบติัตามแผน 

(Doing)   3( การร่วมกนัตรวจสอบ (Checking) และ 4( การร่วมกนัปรับปรุง (Action)   (พฤทธ์ิ ศิริบรรณ

พิทกัษ์ และสุชาติ กิจพิทกัษ์, 2545: 9( ซ่ึงสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ของกระบวนการดังกล่าว          

ตามภาพท่ี 2.4  ความสัมพนัธ์ของแนวคิดการบริหารแบบครบวงจรของการประเมินคุณภาพ   ดงัน้ี 
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ภาพที ่  2.4  ความสัมพนัธ์ของแนวคิดการบริหารแบบครบวงจรของการประเมินคุณภาพ  (ดดัแปลงจาก

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแห่งชาติ  (2543: 10  อา้งถึงใน  บรรณพิทกัษ์ และสุชาติ             

กิจพิทกัษ,์ 2545: 9( 

 

ในการก าหนดตวัวดัในคร้ังน้ี  มีการน าตวับ่งช้ีท่ีของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา หรือ สมศ. ใชใ้นการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก ดว้ย เพื่อเป็นการรองรับ    

การประเมินภายนอกของ สมศ.  (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2554: 30( สรุปความสัมพนัธ์ 

ระหวา่งการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในและการประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอกตามท่ีคู่มือ

ดงักล่าว ตามภาพท่ี  2.5  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน และการประเมิน

คุณภาพภายนอก  ดงัน้ี 
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C 

ร่วมกนัวางแผน 

ร่วมกนัปฏิบตั ิ

ร่วมกนัตรวจสอบ 

ร่วมกนัปรับปรุง 
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การพฒันาคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา  ไดรั้บการ

ปรับปรุงและพฒันาทุกรอบ 3 ปี    ดงันั้น ในปี พ.ศ. 2553 คณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายในระดบัอุดมศึกษา   คณะอนุกรรมการพฒันาการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษา

ไดมี้การเผยแพร่   คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา  พ.ศ. 2553 

ยงัคงเป็นเกณฑ์การประเมินระดบัคณะ  การปรับปรุงเกณฑ์รอบน้ีมีความสอดคล้องกับกรอบแผน

อุดมศึกษาระยะยาว 15  ปี ฉบบัท่ี 2  (พ.ศ. 2551–2565(  กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลกัเกณฑ์ และ

วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน พ.ศ. 2553  ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองมาตรฐาน

สถาบันอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ  อุดมศึกษาแห่งชาติการรับรองวิทยฐานะ

สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน รวมทั้งการประเมินคุณภาพ ภายนอกรอบสามท่ีจะเร่ิมตน้ในปีงบประมาณ 

2554   เกณฑ์การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในคร้ังน้ี  จึงมีการปรับเปล่ียนไปจากเล่มเดิม  เน่ืองจาก

ช่วงหลายปีท่ีผ่านมาส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษามีการประกาศเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร

หลายฉบบั  ดังนั้น เน้ือหาของเกณฑ์ในคู่มือ ฯ ปี พ.ศ. 2553  จึงเน้นการพิจารณา พระราชบญัญติั

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2( พ.ศ. 2545   กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ 

หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15  ปี       

ภาพที ่ 2.5  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน และการประเมิน 
คุณภาพภายนอก  (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553: 17) 
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ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565(  ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษามาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 

2547  ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา   มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 ส านกังานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา  มาตรฐานสถาบนัอุดมศึกษา   พ.ศ. 2551  ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  กรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552  ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา   เกณฑ์

มาตรฐานหลกัสูตรระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2548  ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  มาตรฐานและ

ตวับ่งช้ีการประเมินคุณภาพภายนอก ระดบัอุดมศึกษาของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน(  (คณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษา 

คณะอนุกรรมการพฒันาการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษา, 2554: 31(  และเพื่อให้

สอดคล้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก ซ่ึงมีส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา  (องค์การมหาชน( เป็นผูรั้บผิดชอบ คู่มือ การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา  พ.ศ. 2553  จึงมีการประเมินผลทั้งปัจจยัน าเขา้ กระบวนการและผลผลิต 

หรือผลลพัธ์ โดย หลกัเกณฑ์ผลผลิต หรือผลลพัธ์จะใชใ้นการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก หรือ 

เป็นตัวช้ีว ัดท่ี สมศ.ใช้ในการตรวจประเมิน  คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดบัอุดมศึกษา คณะอนุกรรมการพฒันาการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษา ในช่วง

หลายปีท่ีผ่านมา การด าเนินงานด้านการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัต่าง ๆ เร่ิมท าให้

สถาบนัการศึกษาต่าง ๆ  เห็นวา่  มหาวทิยาลยัสามารถพฒันาคุณภาพการศึกษาโดยด าเนินการตามเกณฑ์

อ่ืน ๆ ซ่ึงไดรั้บการรับรองตามมาตรฐานสากลท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของสาขาวิชา ประกอบกบัการใช้

เกณฑ์การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในท่ีส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด เร่ิมขาด

ความทา้ทายเชิงกลยุทธ์   ดงันั้น  สถาบนัอุดมศึกษาจึงตอ้งมีการปรับปรุงมือให้มีความแตกต่างจาก

แนวทางเดิม เ ดือน พฤษภาคม พ.ศ.  2558 คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดบัอุดมศึกษา คณะอนุกรรมการพฒันาการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษา ได้

เผยแพร่คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2557  โดย คู่มือ ฯ  มีการระบุ

ประกาศคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษา  เร่ือง  หลกัเกณฑ์และแนว

ปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2557  ซ่ึงสาระส าคญั

ของประกาศดงักล่าว คือ โดย วตัถุประสงค์ของการก าหนดหลกัเกณฑ์และแนวปฏิบติัในการประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษา ฉบบัน้ี  เป็นการยดึหลกัเสรีภาพทางวิชาการ  และความอิสระ

ในการด าเนินการของสถานศึกษา เพื่อให้การพัฒนาคุณภาพการศึกษามีประสิทธิภาพและเกิด
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ประสิทธิผลอยา่งต่อเน่ืองและเพื่อเตรียมความพร้อมรองรับการประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอก  และ

ก าหนดให้มีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในตั้งแต่ ปีการศึกษา 2557 เป็นตน้ไป  ก าหนดให้

การประเมินคุณภาพการศึกษา   มี  3   ระดบั   ได้แก่  ระดบัหลกัสูตร ระดบัคณะ และระดบัสถาบนั  

เพื่อให้สอดคลอ้งกบักฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา  พ .ศ .

2553    โดยสถานศึกษามีอิสระในการเลือกระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  โดย อาจเลือกใช้

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดบัอุดมศึกษาจดัท าข้ึน หรือเป็นระบบท่ีไดรั้บการยอมรับในระดบัสากล  ท่ีสามารถรับรองคุณภาพ

ตั้งแต่ระดบัหลกัสูตร คณะ และสถาบนั  เช่น  AUN-QA  หรือ ระบบ EdPEx  หรือเป็นระบบอ่ืน ๆ ท่ี

สถานศึกษาพฒันาข้ึนเอง  โดยความเห็นชอบของสภาสถาบนั และน าเสนอคณะกรรมการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษาพิจารณาให้ความเห็นชอบ  ทั้งน้ี ไม่วา่จะใชร้ะบบใด จะตอ้ง

รายงานผลต่อต้นสังกัดและเผยแพร่ให้สาธารณชนทราบ เพื่อให้เป็นไปตามมาตรา 58  แห่ง

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2( พ.ศ. 2545  และ (ฉบบัท่ี 3( พ.ศ. 

2553  และขอ้ 6 แห่งกฎกระทรวงว่าดว้ยระบบ หลกัเกณฑ์และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 

2553 และภายหลงัการประเมินผลการด าเนินงานประจ าแลว้ จะตอ้งมีการรายงานผลการด าเนินงาน  

Common Data Set และเกณฑอ่ื์น  ๆ ท่ีสถานศึกษาเลือกประเมินผา่นระบบ CHE QA Online     

การประเมินคุณภาพการศึกษาตามคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 

2557  ในระดบัหลกัสูตร เน้นการประเมินผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตร และกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2557  และมาตรฐานคุณวุฒิสาขาวิชาท่ี สกอ. มีประกาศ

เป็นการเฉพาะ  (มคอ.1(  ซ่ึงทุกหลกัสูตรจะตอ้งด าเนินการประเมินเกณฑ์ดงักล่าวในองคป์ระกอบท่ี 1 

การก ากบัมาตรฐาน ซ่ึงผลการด าเนินงานในองค์ประกอบน้ี มีความส าคญัมาก  หากการประเมินใน

องค์ประกอบท่ี 1 ของสถานศึกษา  “ไม่ผ่าน”  ก็จะไม่มีการพิจารณาเกณฑ์ในข้ออ่ืน  ๆ ซ่ึงเป็น              

การบริหารจดัการหลกัสูตร  ในปีแรกองคป์ระกอบท่ี 1  มีตวัช้ีวดัทั้งหมด  12  ขอ้ การงดใชเ้กณฑข์อ้ 12   

(การด าเนินงานให้เป็นไปตามตวับ่งช้ีผลการดาเนินงานเพื่อการประกนัคุณภาพหลกัสูตรและการเรียน

การสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ( ของตวับ่งช้ีท่ี 1.1 ในองค์ประกอบท่ี 1 

การก ากบัมาตรฐาน มาเป็นเง่ือนไขในการตดัสินวา่หลกัสูตร “ผา่น” หรือ “ไม่ผา่น” การก ากบัมาตรฐาน  

ดงันั้น การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเบ้ืองตน้ ทุกหลกัสูตรจะตอ้งมีผลการประเมินผา่นทุกขอ้ใน

องค์ประกอบท่ี 1 การก ากบัมาตรฐาน 11  ขอ้  จึงจะสามารถประเมินตวัช้ีวดัด้านการบริหารจดัการ 
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ประกอบด้วย  ด้านบัณฑิต  นักศึกษา  อาจารย์  หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเ้รียน              

ส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้  ทั้งในระดบัหลกัสูตร หากหลกัสูตรประเมินทุกองค์ประกอบท่ี 1 การก ากบั

มาตรฐานไม่ผ่าน จะส่งผลต่อการประเมินการประดับคณะ  รวมถึงจะส่งผลกระทบไปยงัผล                 

การประเมินระดบัสถาบนัด้วย  กล่าวคือ หลกัสูตรใดไม่ผ่านจะไม่มีการพิจารณาเกณฑ์อ่ืน ๆ   และ

สรุปว่าไม่ผ่านการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรในปีนั้น  ๆ ซ่ึงผลการประเมินยงัส่ง  

ผลกระทบในการประเมินหลกัสูตรท่ีเปิดสอนในศูนยก์ารศึกษานอกสถานท่ีตั้งดว้ย   

 

2.3 นโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์   

        2.3.1 การด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาในระยะแรก การประเมินระดบัคณะและ

สถาบนั 

                ผูบ้ริหารของสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ไดเ้ขา้ร่วมการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบติัการ

กบัทบวงมหาวิทยาลยัมาอย่างต่อเน่ือง  และไดด้ าเนินเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษามาตั้งแต่       

ปีการศึกษา 2544   ในยุคนั้น การจดัท ารายงานด าเนินการโดยบุคลากรของกองแผนงานซ่ึงเป็นผูท้  า

หนา้ท่ีในการประสานงานและรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ จากหน่วยงานภายในสถาบนับณัฑิตพฒันบริหาร

ศาสตร์  เพื่อน ามาเขียนรายงานการประเมินตนเอง และในปีช่วงปีการศึกษา 2549  ในช่วงปี พ.ศ. 2544-

2549  จึงเป็นช่วงท่ีสถาบนัก าหนดตวับ่งช้ีการด าเนินงานเพื่อใชป้ระเมินตนเอง (ธวชัชยั  ศุภดิษฐ,์ 2557: 

1)  เป็นต้นมา  ผูบ้ริหารสถาบนัเห็นว่า   การรวบรวมข้อมูล หลักฐานการด าเนินงานและการเขียน

รายงานประกนัคุณภาพจึงถูกโอนใหบุ้คลากรระดบัคณะ/ส านกั/โครงการ เน่ืองจากเห็นวา่ บุคลากรของ

กองแผนงานจะเขียนรายงานประกนัคุณภาพไดไ้ม่ดีเท่ากบัเจา้ของเร่ือง    ดงันั้น  ความรับผิดชอบดา้น

การประกันคุณภาพการศึกษาเร่ิมมีความชัดเจนมากข้ึน  เม่ือมีคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  เล่มแรกในปี พ.ศ. 2550  ส าหรับ            

การประเมินในปีการศึกษา  2550  ถึงปีการศึกษา  2552  ไดถู้กน ามาใชเ้ป็นองคป์ระกอบในการประเมิน

ระดับคณะ และสถาบนั  เน่ืองจาก การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายนอก  ในช่วงแรกตอ้งอาศยัการตีความเกณฑ์และตวับ่งช้ีความรับผิดชอบในการเขียน

รายงานระดบัคณะจึงน าโดยผูบ้ริหารคณะ และส านกั และบุคลากรท่ีท าหนา้ดูแลดา้นการท าแผนระดบั

คณะเป็นผูรั้บผิดชอบหลักและตั้ งแต่ปีการศึกษา 2550  เป็นต้นมา  สถาบันได้ให้ความส าคัญกับ          
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การประกันคุณภาพการศึกษามาอย่างต่อเน่ือง  และมีการจดักิจกรรมการประกวดหน่วยงานด้าน         

การประกันคุณภาพการศึกษาทุกปีการศึกษาเพื่อจูงใจให้บุคลากรของแต่ละคณะ/ส านัก/โครงการ 

พฒันาการท างานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา         

จนกระทัง่เม่ือปีการศึกษา 2553 ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.(  ไดพ้ฒันาคู่มือ             

การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2553   ซ่ึงเป็นระยะท่ีส านกังาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนดองคป์ระกอบ ตวับ่งช้ี ให้มีความสอดคลอ้งทั้งการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในและการประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอก  เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายนอก  สถาบนัให้ความส าคญักบัการพฒันา  ปรับปรุงระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษา

ของสถาบัน   โดย  มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรทั้ งในระดับสถาบันและระดับหน่วยงาน                 

มีการก าหนดนโยบายประกนัคุณภาพ เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานดา้นประกนัคุณภาพการศึกษา

ของสถาบนัให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ   มีการก าหนดให้แต่ละหน่วยงานภายในสถาบนัจัดท า

แผนพฒันางานประกนัคุณภาพการศึกษา  และมีการแต่งตั้งคณะท างานพฒันาระบบคุณภาพ เพื่อท าหนา้

ท่ีก าหนดแนวทางการด าเนินงานให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานมีการติดตาม ความก้าวหน้า และ

รายงานผลการด าเนินงานตวับ่งช้ี  และการน าผลการประเมินคุณภาพการศึกษามาใช้ในการพฒันา 

ปรับปรุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบนั  ในปี พ.ศ. 2554  สถาบนัไดมี้ประกาศ

สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ เร่ือง นโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษา สถาบนับณัฑิตพฒันบริ

หารศาสตร์   ลงวนัท่ี  14  กุมภาพนัธ์  พ.ศ. 2554   สรุปในความส าคญัใหค้ณะ/ส านกั ไดรั้บทราบแนะน า

ไปปฏิบติั  7  ขอ้  ดงัน้ี   

1(  จดัให้มีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในหน่วยงาน และให้ถือวา่เป็นการประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในหน่วยงานเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการจัดการและการบริหารท่ีต้อง

ด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง   

2( จัดให้มีหน่วยงานหรือคณะบุคคลในรูปแบบคณะกรรมการ และอนุกรรมการ หรือ

คณะท างานเพื่อรับผิดชอบการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของหน่วยงาน โดย ให้มีหน้าท่ี

พฒันา บริหาร และติดตามการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในหน่วยงานใหเ้ป็นไปยา่งมีประสิทธิภาพ  

 3( ส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรของหน่วยงานและนกัศึกษาไดพ้ฒันาความรู้ ความเขา้ใจ 

ทักษะและความช านาญเก่ียวกับการประกันคุณภาพของหน่วยงาน เพื่อพฒันาผลการปฏิบัติงาน              

สู่แนวปฏิบติัท่ีดี  
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4( ส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรของหน่วยงาน นกัศึกษาและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ไดมี้ส่วน

ร่วมและมีความรับผดิชอบในการด าเนินกิจกรรมการประกนัคุณภาพของหน่วยงาน 

5( จัดท ารายงานประเมินคุณภาพภายในของหน่วยงาน เพื่อพร้อมรับการตรวจประเมิน          

การประกนัคุณภาพจากคณะกรรมการตรวจประเมินท่ีสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ แต่งตั้ง และ

รายงานผลการประเมินต่อสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ หน่วยงานตน้สังกดั และหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้ง เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรับรองการประกนัคุณภาพ

ภายนอกต่อไป  

6( เผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ผลการด าเนินงานด้านการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถาบนั

บณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ต่อสาธารณชน และส่งเสริมการสร้างเครือข่ายกบัหน่วยงานภายนอก โดย มี

กิจกรรมร่วมกัน เพื่อสร้างความมัน่ใจในมาตรฐานและคุณภาพของการจัดการศึกษาของสถาบัน

บณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์     

และเม่ือพิจารณาถึงการพฒันางานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบนั โดย มี         

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกตามกรอบเวลาท่ีหน่วยงานต้นสังกัดก าหนด  และผลจาก         

การพฒันาระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาอยา่งจริงจงั   จึงท าให้ผลการประเมินคุณภาพ

ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในเฉพาะตวับ่งช้ีของ สกอ.  ระหวา่งปีการศึกษา  2550-2555  อยูใ่นระดบั

ดีมาก  โดย ผลการศึกษาช่วงปีการศึกษา  2550-2552  คะแนนเต็ม  3 คะแนน และปีการศึกษา  2554-

2555  มีการปรับเป็นคะแนนเต็ม  5 คะแนน  ซ่ีงผลการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับสถาบนั             

ในแต่ละปีการศึกษา มีผลการประเมิน (สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์, 2563(  ดงัน้ี  

ปีการศึกษา  2550  ไดค้ะแนนประเมิน  2.36  (ดีมาก(    

ปีการศึกษา  2551  ไดค้ะแนนประเมิน  2.72  (ดีมาก(    

ปีการศึกษา  2552  ไดค้ะแนนประเมิน  2.78  (ดีมาก(    

ปีการศึกษา  2553  ไดค้ะแนนประเมิน  4.91  (ดีมาก(    

ปีการศึกษา  2554  ไดค้ะแนนประเมิน  4.91  (ดีมาก(   

ปีการศึกษา  2555  ไดค้ะแนนประเมิน  4.91  (ดีมาก(     

และมีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก  รอบ 2  ประเมินเม่ือปี พ.ศ. 2550                       

ผลการประเมินคะแนน  4.33 (ดี(  และ รอบ 3  ประเมินเม่ือปี พ.ศ. 2555  ผลการประเมินคะแนน  4.67                  

(ดีมาก(        
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2.3.2  การด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาในการประเมินระดบัหลกัสูตร  

           ในปีการศึกษา  2557  ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดมี้การพฒันาคู่มือประกนั

คุณภาพการศึกษาภายใน พ.ศ. 2557  ซ่ึงก าหนดให้สถาบนัอุดมศึกษามีการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน  3 ระดบั คือ ระดบัคณะ  ระดบัหลกัสูตร และระดบัสถาบนั   และในปี พ.ศ. 2557  ไดมี้ประกาศ

คณะกรรมการการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษา เร่ือง หลกัเกณฑ์และแนวปฏิบติั

เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557  ได้เปิดโอกาสให้

สถาบนัอุดมศึกษาสามารถเลือกเกณฑ์การประเมินเพื่อการพฒันาคุณภาพให้เป็นไปตามเจตนารมณ์

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง  ในปีการศึกษา 2557   สถาบนัจึงเปิดโอกาสให้แต่ละคณะ เลือกเกณฑก์ารประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัหลกัสูตร และระดบัคณะ มีคณะท่ีเลือกด าเนินการตามคู่มือประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน พ.ศ. 2557 เกือบทุกคณะ รวมถึงคณะรัฐประศาสนศาสตร์  ยกเว้น                 

คณะบริหารธุรกิจไดรั้บการรับรองจาก AACSB แลว้   จึงรายงานเฉพาะขอ้มูลพื้นฐาน (Common Data 

Set)   และคณะพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และคณะพฒันาการเศรษฐกิจ เลือกประเมินระดับคณะโดย      

ใช้เกณฑ์ EdPEx และได้เข้า ร่วมโครงการต่อยอดคุณภาพการศึกษา Cohort 4  กับส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา  โดย สภาสถาบนัเห็นชอบ คร้ังท่ี 2/2558 พิเศษ เม่ือวนัท่ี  11  มีนาคม  

2558   และคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษา (ค.ป.ภ.(  ใหค้วามเห็นชอบ

การใชร้ะบบประกนัคุณภาพการศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษา  คร้ังท่ี 2/2558  เม่ือวนัท่ี  23  มีนาคม 2558 

และคร้ังท่ี 3/2558  เม่ือวนัท่ี 27 เมษายน 2558   (ส านักมาตรฐานและคุณภาพอุดมศึกษา ส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558: 11)  เม่ือด าเนินการตามคู่มือประกนัคุณภาพการศึกษาภายในตาม

เกณฑ์ท่ีก าหนด  ในปี พ.ศ. 2558  หลายมหาวิทยาลยัท่ีมีความประสงค ์เลือกใชเ้กณฑ์การประเมิน ซ่ึง

เป็นทางเลือกหน่ึงเป็นไปตามเจตนารมณ์ของหลกัเกณฑ์และแนวปฏิบติัท่ีเก่ียวข้องกบัการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2557  ขา้งตน้  เช่น มีหลาย ๆ มหาวิทยาลยั ท่ีเลือกใช้

เกณฑ์การประกนัคุณภาพการศึกษาตามกรอบ  CUPT-QA  ซ่ึงเกิดจากท่ีประชุมอธิการบดีแห่งประเทศ

ไทย (ทปอ.(  มีมติแต่งตั้ งคณะท างานพัฒนาตัวบ่ง ช้ีการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก

ระดับอุดมศึกษา  ในการประชุมคร้ังท่ี  2/2556  เม่ือวนัท่ี 22  ธันวาคม  2556  เพื่อพฒันาตวัช้ีวดัท่ี

เหมาะสมกบับริบทของสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีความหลากหลาย  เน่ืองจากเห็นวา่ในระยะเวลากวา่ 15  ปี

ท่ีผ่านมานั้น  ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในซ่ึงมีส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

(สกอ.(  และระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอก  ซ่ึงมีส านักงานงานรับรองมาตรฐานและ
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ประเมินคุณภาพการศึกษา  (องค์การมหาชน(  หรือ สมศ. เป็นผูรั้บผิดชอบ  ได้ก าหนดตวับ่งช้ีเพื่อ

ประเมินสถาบนัอุดมศึกษาแยกชุดกนัท าให้ภาระส าหรับสถาบนัอุดมศึกษาเป็นอยา่งมาก  ประกอบกบั 

ความในมาตรา 48  ใน พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2( พ.ศ. 

2545  และ (ฉบบัท่ี 3( พ.ศ. 2553   ไดร้ะบุให้การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในเป็นส่วนหน่ึงของ   

การบริหารการศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอย่างต่อเน่ือง ...และเพื่อรองรับการประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายนอก  ทาง ทปอ. และ ทอมก.  จึงไดก้ าหนดเกณฑ์การประเมินเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายนอกเป็นชุดเดียวกัน  เพื่อใช้ประโยชน์จากการประเมินและไม่เป็นภาระต่อสถาบนัอุดมศึกษา   

นอกจากน้ี  ประกาศคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (คปภ.(  เร่ือง หลกัเกณฑ์และ     

แนวปฏิบติัเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557  ก าหนดให้

สถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาตอ้งจดัให้มีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  ระดบัหลกัสูตร 

คณะ และสถาบนั   ทางคณะกรรมการชุดดังกล่าว จึงได้จดัท าเกณฑ์การประกนัคุณภาพการศึกษา

ครอบคลุมทั้งระดบัหลกัสูตร คณะ และสถาบนั  เรียกวา่   Council of the University Presidents Quality 

Assurance หรือ  CUPT QA  และในการประชุม ทปอ.  คร้ังท่ี  6/2557  วนัท่ี 21 ธนัวาคม  2557  และ ทอ

มก ในการประชุมคร้ังท่ี 1/2558 วนัท่ี  23  มกราคม  2558  ไดอ้นุมติัใหส้ถาบนัอุดมศึกษาใน ทปอ. และ 

ทอมก  ใช้ระบบประกนัคุณภาพการศึกษา CUPT QA   เพื่อให้เกิดการบูรณาการการประกนัคุณภาพ

การศึกษา โดยค านึงถึงแนวทางเกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ (Education Criteria 

for Performance Excellence; EdPEx)  (ท่ีประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.(, 2558: บทท่ี 1(      

2.3.3 การด าเนินงานด้านการประกนัคุณภาพการศึกษาในการประเมินระดบัหลกัสูตร คณะ 

และสถาบนั ตามเกณฑป์ระกนัคุณภาพการศึกษาสากล  

          ในปีการศึกษา 2558  สถาบนัจึงไดก้ าหนดให้การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน จดัท า

รายงานประเมินตนเองระดบัหลกัสูตร โดย การด าเนินการตามองค์ประกอบท่ี  1  การก ากบัมาตรฐาน 

ตามคู่มือประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน พ.ศ. 2557 ของ สกอ.  และเกณฑ ์AUN-QA  และเกณฑส์ากล

อ่ืน ๆ  ท่ีคณะเสนอเพื่อประเมินระดบัหลกัสูตร  เช่น AACSB  TedQual  เป็นตน้   และใชเ้กณฑคุ์ณภาพ

การศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ    EdPEx (Education Criteria for Performance Excellence; 

EdPEx)   ส าหรับด าเนินการระดบัคณะ และสถาบนั นอกเหนือจากการรายงานระดบัหลกัสูตร  ในช่วง

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เป็นตน้มา สถาบนัไดมี้การก ากบัติดตามผลการด าเนินงานตามเกณฑม์าตรฐาน

หลกัสูตรและกรอบมาตรฐานหลกัสูตร   ผา่นท่ีประชุมคณบดี/ผูอ้  านวยการส านกั  ทุกรอบ 3 เดือน  และ
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สถาบนั การจดักิจกรรมให้ความรู้เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา โดย เฉพาะเกณฑ์ AUN-QA  

และเกณฑ์ EdPEx มาอย่างต่อเน่ือง โดย เน้นการพัฒนากระบวนงานท่ีส าคัญ และการท าคู่ มือ              

การปฏิบติังาน รวมทั้ง การส่งเสริมให้คณะท่ีมีความพร้อมเขา้รับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา

ระดบัสากล ตามเกณฑ ์AUN-QA  รวมทั้ง สถาบนัไดส้นบัสนุนงบประมาณแผน่ดินส าหรับจดักิจกรรม

พฒันาคุณภาพสากลเพื่อพฒันาบุคลากรภายในคณะให้มีความพร้อมส าหรับการพฒันางานประจ าและ

งานประกันคุณภาพการศึกษามาอย่างต่อเน่ืองถึงปีปัจจุบนั (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563(    และคณะ        

รัฐประศาสนศาสตร์ ไดเ้ลือกใชเ้กณฑ์ดงักล่าวมาตั้งแต่ปีการศึกษา  2558   สถาบนับณัฑิตพฒันบริหาร

ศาสตร์ (2562(    โดย สภาสถาบนัไดก้ าหนดระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน โดยท่ีประชุมสภา

สถาบนั คร้ังท่ี 6/2558   เม่ือวนัพุธท่ี  9 กนัยายน 2558  ไดพ้ิจารณาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายในให้สอดคลอ้งกบัระบบซ่ึงท่ีประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.(  และท่ีประชุมอธิการบดี

มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ (ทอมก.(  พฒันาข้ึนภายใต้  “ระบบ CUPT-QA” (The Council of the 

University President of Thailand Quality Assurance) และมีมติเห็นชอบระบบประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายใน   และตั้งแต่ปีการศึกษา 2558   (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559(   ถึงปีปัจจุบนั ปีการศึกษา  2562 

(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563(  สถาบนัก าหนดให้  การประกนัคุณภาพการศึกษา   มีองค์ประกอบการ

ประเมิน คือ ระดบัหลกัสูตร  ใหทุ้กหลกัสูตรรายงานองคป์ระกอบท่ี 1  การก ากบัมาตรฐาน  ตามท่ี สกอ. 

ก าหนด  และใช้เกณฑ์ AUN-QA  ยกเวน้หลักสูตรของคณะบริหารธุรกิจใช้เกณฑ์  AACSB  และ

หลกัสูตรของคณะการจดัการการท่องเท่ียวใชเ้กณฑ ์TedQual  ทั้งน้ี กรณีใชเ้กณฑ ์AUN-QA  ก าหนดให้

มีประเมินอย่างน้อย  1 คร้ังในรอบ 5 ปี  (ปีการศึกษา  2558-2562( ให้ทุกคณะรายงานตามระดบัคณะ

เกณฑ ์ EdPEx (ยกเวน้ เช่น คณะบริหารธุรกิจท่ีใชเ้กณฑ ์AACSB  และEQUIS( 

 ระดบัสถาบนั  ใหร้ายงานตามเกณฑ ์EdPEx   การด าเนินการตามเกณฑด์งักล่าวขา้งตน้  สถาบนั
บณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ก าหนดให้ทุกหลักสูตร/คณะ/สถาบัน  ต้องมีการกรอกข้อมูลพื้นฐาน 
Common Data Set ผา่นระบบ CHE-QA  Online และจดัส่งรายงานผลการประเมินคุณภาพของระบบท่ี
เ ลื อ ก ใ ช้ ใ น รู ป แบบ   PDF file ผ่ า น ร ะ บบ  CHE QA Online  แ ล ะ ใ น ปี ก า ร ศึ ก ษ า   2561  
กระทรวงศึกษาธิการไดมี้กฎกระทรวงศึกษาธิการ  การประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561  โดย ยกเลิก
กฎกระทรวงวา่ดว้ย ระบบ หลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553  สาระส าคญัของ
กฎกระทรวง ฯ ฉบบัเดิม คือ  ก าหนดใหค้ณะกรรมการประกนัคุณภาพภายใน  ระดบัอุดมศึกษา ไดอ้อก
ประกาศ คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา เร่ือง หลักเกณฑ์และแนวปฏิบติั
เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในระดบัอุดมศึกษา  พ.ศ. 2557  ระบุวา่ สถานศึกษามีอิสระในการเลือก
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ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีเป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา โดย เสนอระบบท่ี
สถาบนัอุดมศึกษาเลือกต่อคณะกรรมการประกนัคุณภาพภายใน ระดบัอุดมศึกษาพิจารณาเห็นชอบ  แต่
เน่ืองจากในกฎหมายฉบบัใหม่  ไดมี้การก าหนดใหส้ถานศึกษาแต่ละแห่งจดัให้มีระบบประกนัคุณภาพ
ศึกษาภายในสถานศึกษาท่ีเป็นไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง มาตรฐานอุดมศึกษา พ.ศ. 
2561  (ฉบบัใหม่(  (ราชกิจจานุเบกษา, 2561: 19-21) สาระส าคญัของมาตรฐานอุดมศึกษา  ประกอบดว้ย 
มาตรฐาน 5 ดา้น  ดงัน้ี  
 มาตรฐานท่ี 1  ดา้นผลลพัธ์ผูเ้รียน    

มาตรฐานท่ี 2 ดา้นการวจิยัและนวตักรรม   
มาตรฐานท่ี 3 ดา้นการบริการวชิาการ   
มาตรฐานท่ี 4 ดา้นศิลปวฒันธรรมและความเป็นไทย    
มาตรฐานท่ี 5 ดา้นการบริหารจดัการ     
 

โดย มาตรฐานดา้นท่ี 5  ขอ้ 5.3  ระบุวา่  สถาบนัอุดมศึกษามีระบบประกนัคุณภาพการศึกษา มี

การติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และพฒันาการจดัการศึกษาระดับหลักสูตร คณะ และสถาบนัท่ีมี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  มีการก ากบัให้การจดัการศึกษาและการด าเนินงานตามพนัธกิจเป็นไป

ตามกฎกระทรวงการประกนัคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง สอดคลอ้งตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตร

ระดบัอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ  และมาตรฐานอ่ืน  ๆ ท่ีกระทรวง

ก าหนด    คณะรัฐประศาสนศาสตร์  ไดด้ าเนินการจดัท ารายงานตามเกณฑก์ารประกนัคุณภาพการศึกษา 

ตามนโยบายท่ีสถาบนัก าหนด ตั้งแต่ปีการศึกษา 2557 ซ่ึงเป็นปีแรกท่ีมีการตรวจประเมินทั้งระดับ

หลกัสูตร  และระดบัคณะ และด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองมาถึงปีปัจจุบนั (ปีการศึกษา 2562(   โดย สถาบนั

ไดก้ าหนดแนวทางการด าเนินการระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตร  โดยแนวทาง

การด าเนินการ  ดงัน้ี 

1. การจัดท า/เขียนรายงาน การจัดท า  SAR  ในองค์ประกอบท่ี 1 การก ากับมาตรฐานของ สกอ.              

การเขียนรายงานด้านการบริหารจัดการหลักสูตรตามหลักเกณฑ์ของ AUN-QA  Criteria 1-11  

(ก าหนดให้หลกัสูตรท่ีมีก าหนดตรวจประเมินสากล เขียนรายงานเป็นภาษาองักฤษ(  การกรอกขอ้มูล 

สกอ. องคป์ระกอบท่ี 1  และ Common Data Set  ผา่นระบบ  CHE-QA    
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2. การก าหนดคุณสมบติัของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตรในส่วนของ

การก าหนดคุณสมบติัของผูต้รวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตร มีการจ าแนกออกเป็น  

3 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีมีก าหนดตรวจประเมิน AUN-QA สากล    กลุ่มเตรียมความพร้อม AUN-QA  และกลุ่ม

ท่ีผ่านการตรวจประเมินสากลแลว้  การก าหนดคุณสมบติั  องค์ประกอบของคณะกรรมการ  อ านาจ

หนา้ท่ีของคณะกรรการของคณะกรรมการตรวจประเมินเป็นไปตามประกาศ  การแต่งตั้งคณะกรรมการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ซ่ึงจะมีการประกาศทุกปีการศึกษา   

 

4.2   แนวคิด และความหมายของวฒันธรรมคุณภาพ   

วฒันธรรม   หมายถึง  ส่ิงท่ีท าความเจริญงอกงามใหแ้ก่หมู่คณะ เช่น วฒันธรรมไทย วฒันธรรม

ในการแต่งกาย, วิถีชีวิตของหมู่คณะ เช่น วฒันธรรมพื้นบา้น วฒันธรรมชาวเขา  (ราชบณัฑิตสถาน, 

2563)       

 คุณภาพ  หมายถึง  ความพึงพอใจของประชาชน  ลูกคา้ผูรั้บบริการซ่ึงเป็นดุลยพินิจของลูกคา้ 

หรือผูรั้บบริการ ตดัสินท่ีมีต่อผลงานหรือสินคา้และบริหารขณะใดขณะหน่ึง และอาจจะเปล่ียนแปลง

ความคาดหวงัไปเร่ือย ๆ ตามกระแสการเปล่ียนแปลงของโลก (สุวรรณี แสงมหาชัย , 2541: 7)            

วฒันธรรมคุณภาพ (Quality culture) หมายถึง พฤติธรรมในการปฏิบติังานหรือด าเนินชีวิตของบุคลากร

ในสถานศึกษาไม่วา่ตนจะรับผดิชอบหรือปฏิบติังานในภารกิจใดก็ตามทุกคนตอ้งค านึงถึง หรือตอ้งการ

ท าให้ไดผ้ลงานท่ีดีเสมอ (ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน(    

(2557:87)  

 .14.2   แนวคิดวฒันธรรมคุณภาพในสถาบนัอุดมศึกษา  

                       อิสระ  ทองสามสี  (2555: 14-16) ไดศึ้กษาแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมคุณภาพใน
สถาบนัอุดมศึกษา  โดยน าเสนอแนวคิดท่ีส าคญั  3  แนวคิด  ประกอบดว้ย แนวคิดวฒันธรรมคุณภาพ
ในสถาบันอุดมศึกษาของสมาคมมหาวิทยาลัยแห่งภาคพื้นยุโรป  แนวคิดวฒันธรรมคุณภาพใน
สถาบันอุดมศึกษาของเอดเลอร์ส และแนวคิดวฒันธรรมคุณภาพในสถาบันอุดมศึกษาของฮาวี่ย์ 
และเแตนเซเคอร์ สรุปสาระส าคญัของแต่ละแนวคิด    ดงัน้ี 
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                   2.4.1.1  แนวคิดวฒันธรรมคุณภาพในสถาบันอุดมศึกษาของสมาคมมหาวิทยาลัยแห่ง

ภาคพื้นยโุรป 

      ในปี  ค.ศ. 2002  สมาคมมหาวทิยาลยัแห่งภาคพื้นยโุรป หรือ  European University    

Association ไดริ้เร่ิมโครงการวฒันธรรมคุณภาพ ข้ึน โดย มีสถาบนัอุดมศึกษาเขา้ร่วมกวา่  300 สถาบนั 

จาก 40 ประเทศ   เพื่อต้องการพฒันาขีดความสามารถของมหาวิทยาลัยเพื่อรับการตรวจสอบจาก

สาธารณะ   การใช้ค  าว่า  วฒันธรรมคุณภาพ  เพื่อแสดงว่า คุณภาพ  เป็นค่านิยมร่วม และเป็น              

ความรับผิดชอบร่วมกนัของสมาชิกทุกคนในสถาบนัอุดมศึกษา     วฒันธรรมคุณภาพ ตอ้งมีการยอม

ตั้งแต่ระดบัล่างสุดของสถาบนั  เพื่อน าไปสู่การพฒันาการศึกษาท่ีเขม้แข็ง  พร้อมกบัการเปล่ียน เจตคติ  

ค่านิยม และพฤติกรรมของบุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษา  และวตัถุประสงค์ท่ีส าคญัคือ การสร้าง     

ความตระหนกัถึงความจ าเป็นการพฒันาวฒันธรรมคุณภาพให้เกิดข้ึนภายในสถาบนัอุดมศึกษาควบคู่

กบัการจดัการคุณภาพภายในของสถาบนั  วฒันธรรมคุณภาพ  ตามค านิยามของสมาคมมหาวิทยาลยั

แห่งภาคพื้นยุโรป  หมายถึง   วฒันธรรมองค์กรท่ีมุ่งสร้างคุณภาพให้เกิดข้ึนอย่างย ัง่ยืนภายใน

สถาบนัอุดมศึกษา องคป์ระกอบท่ีส าคญั  มี  2 ประการ คือ  องคป์ระกอบดา้นเทคโนโลย ี (Technocratic 

Element)   ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการคุณภาพ (Quality Management)   องคป์ระกอบเหล่าน้ี เป็นเคร่ืองมือ

ท่ีใช้ในการวดัผล ประเมินผล ปรับปรุงและประกันคุณภาพ  และเป็นกลไกจากการสั่งจากระดับ

ผูบ้ริหารสถาบัน  (Top-Down)  สู่ระดับระดับปฏิบัติท่ีรับผิดชอบกระบวนการพฒันาคุณภาพของ

สถาบนั    นอกจากน้ี ยงัมีองค์ประกอบดา้นวฒันธรรม (Cultural Element)  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความมุ่งมัน่

ด้านคุณภาพ (Quality Commitment)  โดย ความมุ่งมัน่มีทั้ งระดับปัจเจกบุคคล และระดับองค์รวม   

ระดบัปัจเจกบุคคลเป็นความมุ่งมัน่ส่วนบุคคลท่ีจะขบัเคล่ือนเร่ืองคุณภาพ   ส่วนระดบัองคร์วมเป็นเร่ือง

ท่ีบุคคลมีค่านิยมร่วม  เจตคติ ความเช่ือและความคาดหวงัของบุคคลท่ีมุ่งไปสู่วฒันธรรมคุณภาพ 

องค์ประกอบน้ีเกิดจากระดบัล่าง (Bottom-Up)  ซ่ึงเน้นการพิจารณาผูป้ฏิบติังานในสถาบนัอุดมศึกษา  

องคป์ระกอบน้ีจะน าองคก์รท่ีมีสมรรถนะดา้นคุณภาพ  อยา่งไรก็ตาม  องคป์ระกอบท่ีกล่าวมาขา้งตน้

จะตอ้งมีการเช่ือมโยงกนัด้วยการติดต่อส่ือสาร การมีส่วนร่วม  และความไวว้างใจ   ดงัภาพท่ี  2.6        

ตวัแบบวฒันธรรมคุณภาพในสถาบนัอุดมศึกษา โดย สมาคมวทิยาลยัแห่งภาคพื้นยโุรป 
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ภาพที่ 2.6  ตวัแบบวฒันธรรมคุณภาพในสถาบนัอุดมศึกษา โดย สมาคมวิทยาลยัแห่งภาคพื้นยุโรป   

(ดดัแปลงจาก   European University Association, 2006  อา้งถึงใน อิสระ   ทองสามสี, 2555: 14( 

 

      2.4.1.2   แนวคิดวฒันธรรมคุณภาพในสถาบนัอุดมศึกษาตามแนวคิดของเอดเลอร์ส                                              
                            วฒันธรรมคุณภาพในสถาบนัอุดมศึกษา ในความเห็นของ เอดเลอร์ส (Ehlers, 

2009)   เห็นว่า  เป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมองค์กร โดยมีลกัษณะเป็นวฒันธรรมย่อยเช่นเดียวกบักบั
วฒันธรรมยอ่ยอ่ืน ๆ  จุดเนน้ของวฒันธรรมคุณภาพอยูท่ี่การก าหนดความทา้ทายใหม่ในเร่ืองคุณภาพ 
และการด าเนินการให้บรรลุวตัถุประสงค์เป็นส าคญั  องค์ประกอบส าคญัของวฒันธรรมคุณภาพใน
สถาบนัอุดมศึกษา  ประกอบดว้ย  4  องคป์ระกอบ  ดงัน้ี  

                              1(   องค์ประกอบด้านโครงส ร้าง  (Structures)  เ ป็นองค์ประกอบท่ี

สถาบนัอุดมศึกษาน าระบบ คุณภาพมาใชใ้นรูปแบบต่าง ๆ  เช่น ส่วนใหญ่ มีการน าแนวทางการจดัการ

คุณภาพตามวงจรคุณภาพของเดม่ิง (Deming-Circle Terminology)    

การติดต่อสื่อสาร 
การมีส่วนร่วม 
ความไว้วางใจ 

ความมุ่งมั่นด้านคุณภาพ  
องค์ประกอบด้าน

วัฒนธรรม 

การจัดการคุณภาพ 
(องค์ประกอบด้านเทคโนโลยี)                          
   
เครื่องมือและกลไกต่าง ๆ ที่ใช้ใน 
การวัดผล ประเมินปรับปรุง และ
ประกันคุณภาพ  
 

ระดับปัจเจกบุคคล: ความมุ่งมั่น
ของบุคคลที่จะขับเคลื่อนเรื่อง
ของคุณภาพ  

ระดับองค์รวม:  ค่านิยมร่วม  
ความเชื่อ เจตคติ  ความคาดหวัง
ของบุคคลที่มุ่งมั่นไปสู่วัฒนธรรม
คุณภาพ 

วัฒนธรรมคณุภาพ 
 

การสั่งการจากเบื้องบน การเกิดขึ้นจากเบื้องล่าง 
การกระตุ้น 
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                              2(  องค์ประกอบด้านปัจจัยสนับ สุนน (The Enabling Factors)  เ ป็น

องค์ประกอบท่ีส่งเสริมให้ บุคลากร และกลุ่มต่าง ๆ แสดงพฤติกรรมตามเง่ือนไข ระเบียบ ระบบ

คุณภาพท่ีองคก์รก าหนด  โดย มีปัจจยัสนบัสนุน  ไดแ้ก่        

                                    .2 1   (ความมุ่งมัน่ ( Commitment)  เป็นระดบัความสามารถของบุคลากร 

และกลุ่มต่าง ๆ ภายในองค์กรปฏิบัติงานตามกระบวนการและเป้าหมายท่ีองค์กรก าหนด  การมี

ความรู้สึกเป็นเจ้าของและเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร ท าให้บุคลากรเกิดความมุ่งมั่น ซ่ึงสมาคม

มหาวทิยาลยัแห่งภาคพื้นยโุรปเห็นวา่ ความมุ่งมัน่เป็นทั้งเง่ือนไขและผลลพัธ์ของวฒันธรรมคุณภาพ      

                                   2.2 )  การเจรจาต่อรอง (Negotiation) ระหว่างผูเ้รียน กับผูใ้ห้บริการ
ทางการศึกษา  กระบวนการพฒันาท่ีรวมทั้งส่ือการเรียนการสอน  และการพฒันาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผูเ้รียนกับสภาพแวดล้อมทางการศึกษาด้วย   ผูเ้รียนจึงควรมีการเจรจาต่อรองกับผูใ้ห้บริการทาง
การศึกษาก่อนรับเขา้ศึกษา  เพราะหากเจรจาส าเร็จจะน าไปสู่กระบวนการพฒันาคุณภาพการศึกษา       

                                 2.3)  สมรรถนะทั่วไปและสมรรถนะเฉพาะ (General and Specific 
Competences)   สมรรถนะทัว่ไป  ประกอบดว้ย ความรู้ ทกัษะ และเจตคติ ของผูส้อน ผูเ้รียน และผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียท่ีจะตอ้งมีการพฒันาคุณภาพเพื่อสร้างความเป็นวิชาชีพ    ส่วนสมรรถนะเฉพาะ   คือ  
ความรู้ ความสามารถดา้นคุณภาพ  (Quality Literacy)  แนวคิดน้ีมีขอ้สันนิษฐาน  วา่ คุณภาพการศึกษา
เป็นผลมาจากพฤติกรรมท่ีมีสมรรถนะของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง  ซ่ึงประกอบดว้ยสมรรถนะ   
4  ประการ คือ  1) ความรู้ (Quality Knowledge)   ประกอบด้วย ความรู้ เ ก่ียวกับเคร่่ืองมือ และ              
แนวปฏิบติั  และความรู้เก่ียวกบัการประยุกต์ใช้  ส่ิงเหล่าน้ีเรียกว่ากลยุทธ์คุณภาพ  2)  ประสบการณ์ 
(Quality Experience)  เป็นเร่ืองของความสามารถในการน ากลยุทธ์คุณภาพไปใช้ประโยชน์อย่างมี
เป้าหมายท่ีชดัเจน  รวมถึงการน าขอ้มูลยอ้นกลบัมาใชใ้นการพฒันาคุณภาพดว้ย   3(  นวตักรรมคุณภาพ 
(Quality Innovation)   เป็นความรู้ความสามารถดา้นคุณภาพท่ีพฒันากลยุทธ์คุณภาพซ่ึงเป็นผลมาจาก
การปรับเปล่ียนและความคิดสร้างสรรค์    และ  4( การวิเคราะห์คุณภาพ (Quality analysis)  เป็น
ความสามารถในการพิจารณาถึงความหมาย และขอ้โตแ้ยง้เก่ียวกบัคุณภาพในทุกมิติทางธุรกิจ รวมถึง 
การคาดการณ์สถานการณ์การพฒันาคุณภาพในอนาคต          
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                               2.3  องคป์ระกอบดา้นวฒันธรรมคุณภาพ   (The Quality Cultures 

Component)  ประกอบดว้ย               

                                                      ค่านิยม (Shared Values)  พิธีการ (Rituals)  และวฒันธรรมคุณภาพ

อ่ืน ๆ  รวมทั้ งผูท่ี้เป็นแบบอย่างท่ีดีท่ีประสบความส าเร็จในการพฒันาคุณภาพภายในองค์กร ซ่ึง           

เอดเลอร์ส มองวา่ยงัไม่ค่อยเด่นชดัเน่ืองจาก สถาบนัอุดมศึกษา มีระดบัภาควชิา ระดบัคณะจ านวนมาก   

                             2.4  อ ง ค์ป ระกอบด้ านก า ร เ ช่ื อม โย ง  ( The Transversal  Elements)  

ประกอบดว้ย     การมีส่วนร่วม  (Participation)  การติดต่อส่ือสาร (Communication)  และความไวว้างใจ  

(Trust)   ส่ิงเหล่าน้ีเช่ือมโยงองคป์ระกอบดา้นโครงสร้าง  ดา้นปัจจยัสนบัสนุน และดา้นวฒันธรรมเขา้

ดว้ยกนั  เน่ืองจากองคก์รอาจจะมีสมาชิกท่ีมีวฒันธรรมต่างกนัจะตอ้งมีการส่ือสารผา่นตวัแทนเพื่อสร้าง

ส่ิงท่ีตอ้งเห็นพอ้งตอ้งกนั 

                 .3.14.2  วฒันธรรมคุณภาพในสถาบนัอุดมศึกษาของฮาวีย่ ์และสเแตนเซเคอร์ 

                 ฮาวีย่ ์และสเแตนเซเคอร์ (Harvey & Stensaker, 2008)  มีความเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรม

คุณภาพแตกต่างจากนกัวิชาการอ่ืน ๆ  โดย มีความเห็นต่างจากแนวคิดอ่ืน ๆ  โดยเห็นว่า  วฒันธรรม

คุณภาพว่า มีจุดเน้นอยู่ท่ีแนวคิดวฒันธรรม (Culture)  กลไกท่ีใช้ในการพฒันาแนวปฏิบติัด้านคุณ

ภาพเหมือนท่ีเขา้ใจกนั   และไดเ้สนอขอ้สังเกตเพื่อใหส้ามารถท าความเขา้ใจแนวคิดวฒันธรรมคุณภาพ

ไดอ้ย่างถูกตอ้ง  โดย มีการสรุปขอ้สังเกตไว ้9  ขอ้ ซ่ึงเป็นขอ้สังเกตเก่ียวกบั   วฒันธรรมคุณภาพเป็น

เร่ืองของอุดมการณ์ท่ีถูกก าหนดโดยผูอ้  านาจทางสังคมกลุ่มหน่ึงกับผูต้้องปฏิบัติตาม และมองว่า 

วฒันธรรมคุณภาพเป็นเพียงเคร่ืองมือการจดัการท่ีอยูใ่นกระแสความนิยม  และยงัเป็นกลไกท่ีผูมี้อ  านาจ

น ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือลดทอนอ านาจ และความอิสระทางวิชากานของสถาบนัอุดมศึกษา   ทั้งน้ี  ฮาร์วี่ 

และสแตนเซเคอร์   ไดส้ร้างแบบในอุดมคติของวฒันธรรมคุณภาพในสถาบนัอุดมศึกษา  4  ประการ  

(Ideal-types of Quality Culture)  โดย พิจารณาจากพฤติกรรมการเขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคมของบุคคล

วา่มีถูกควบคุมมากนอ้ยเพียงใด และพฤติกรรมดงักล่าวถูกก าหนดโดยบรรทดัฐานจากภายนอกมากนอ้ย

เพียงใด   

              1( วฒันธรรมคุณภาพแบบสนองตอบ (Responsive)   เป็นวฒันธรรมท่ีบุคคลอาจจะ

รู้สึกขาดความเป็นเจา้ของ เน่ืองจากเป็นวฒันธรรมท่ีไม่ใช่วิถีชีวิตท่ีแทจ้ริง  วฒันธรรมลกัษณะน้ีเป็น

การเรียนรู้แนวปฏิบติัท่ีดีของผูอ่ื้น       
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                2( วฒันธรรมคุณภาพแบบปฏิกิริยา (Reactive)  บุคคลรู้สึกถึงความเป็นเจา้ของเพียง

เล็กน้อย  หรือไม่รู้สึกว่าเป็นเจา้ของก็ได ้ เน่ืองจากเป็นวฒันธรรมท่ีสร้างมาจากภายนอก  แต่สถาบนั

อาจจะใหค้วามส าคญัเน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีรัฐบาลหรือหน่วยงานตน้สังกดัก าหนด    

               3( วฒันธรรมคุณภาพแบบปฏิรูป (Regenerative)  ให้ความส าคัญกับการพัฒนา

คุณภาพภายในมากกว่าความคาดหวงัจากภายนอก  แมว้่ารัฐบาลจะเป็นผูริ้เร่ิมวฒันธรรมคุณภาพ แต่

สถาบนัอุดมศึกษาสามารถน ามาปรับใช้ให้เหาะสม  บุคคลมีการจัดระเบียบความคิดเร่ืองวฒันธรรม        

มีการปรับปรุงการท างานอยา่งต่อเน่ืองอยา่งโปร่งใส วฒันธรรมแบบน้ีอาจน ามาสู่การเกิดเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ข้ึนมาได ้           

               4( วฒันธรรมแบบผลิตซ ้ า (Reproductive)   เป็นความพยายามของสถาบนัอุดมศึกษา

ท่ีจะรักษาสถานภาพเดิม โดย พยายามลดผลกระทบจากภายนอกใหม้ากท่ีสุด และรักษาแนวปฏิบติัของ

ตนเอาไว ้โดย ก าหนดเป็นบรรทดัฐาน  แต่มีการปรับเร่ืองความคิดเก่ียววฒันธรรมคุณภาพใหม่   และ

ไม่มีการก าหนดเป้าหมายในอนาคตใด ๆ วฒันธรรมน้ี จะเป็นวิธีการปฏิบติังานปกติ วฒันธรรมใน

รูปแบบน้ี สะทอ้นให้เห็นถึงทกัษะความรู้ และความปรารถนาของสมาชิกในการต่อตา้นวฒันธรรม

คุณภาพบางอยา่งจากภายนอก       

 

2.5 การขับเคล่ือนแนวคิดวฒันธรรมคุณภาพในสถานศึกษา โดย ส านักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 

2.5.1 การส่ือสารเร่ือง วฒันธรรมคุณภาพเพื่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา     

                       ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน( หรือ สมศ.  

ใหค้วามส าคญัในการน าวฒันธรรมคุณภาพมาใชใ้นการพฒันาระบบการบริหารจดัการของสถานศึกษา

ในประเทศไทย  ในปี พ.ศ. 2557  ได้มีการเผยแพร่ส่ือส่ิงพิมพ์   เร่ือง วฒันธรรมคุณภาพ : สร้างคน   

สร้างชาติ  (ชาญณรงค์  พรรุ่งโรจน์, 2557; สมศ., 2558)  ได้จดัท าข้ึนเพื่อใช้ในการประชุมวิชาการ

นานาชาติ  “การประกนัคุณภาพการศึกษา”  ประจ าปี พ.ศ. 2557  ระหว่างวนัท่ี  8-10  ธันวาคม  2557   

ณ  ศูนยนิ์ทรรศการและการประชุมไบเทค  โดย  มีตอนหน่ึงไดก้ล่าวถึง วฒันธรรมในสถานศึกษาวา่   

สถาบันการศึกษามีหน้าท่ีหลักในการจัดการการศึกษาท่ีดีงามให้กับสมาชิกในชุมชนและสังคม  

สถานศึกษาจะตอ้งมีวฒันธรรมในการด าเนินงานภายในสถานศึกษา วฒันธรรมหลกัในการด าเนินงาน
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ของสถานศึกษาท่ีจะน าไปสู่การพฒันาไดอ้ยา่งแทจ้ริง  เป็นระบบ และย ัง่ยนื ตอ้งมีจุดเนน้ หรือ   “กุญแจ 

3  ดอก สู่วฒันธรรมคุณภาพ”   โดย สรุปสาระส าคญั ไดด้งัน้ี      

1) กุญแจดอกท่ี  1  จิตส านึกคุณภาพ   หมายถึง   บุคลากรของสถานศึกษาทุกคนตอ้งมีความ

ตระหนกัร่วมเก่ียวกบัเร่ืองคุณภาพ  ทั้งผูบ้ริหาร  อาจารยผ์ูส้อน  ผูเ้รียน  ตลอดจนผูป้กครอง ชุมชน และ

สังคม   โดย  คุณภาพดงักล่าว  ประกอบดว้ย  

1.1) คุณภาพผูเ้รียน คือ เป็นไปตามเป้าหมายของหลกัสูตรและความคาดหวงัของ 

ผูป้กครอง และความตอ้งการของสังคม      

1.2) คุณภาพงาน คือ สถานศึกษาตอ้งมีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในท่ีมี  

มาตรฐานใหค้วามส าคญัตั้งแต่ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการและผลผลิตและผลลพัธ์      

1.3) คุณภาพชีวติ คือ  บุคลากรของสถานศึกษา ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร  ครู หรือ อาจารย ์

จะตอ้ง ปฏิบติังานอยา่งมีคุณธรรม จริยธรรม และมีจรรยาบรรณทางวชิาชีพ เพื่อเป็นแบบอยา่งใหส้ังคม     

1.4) คุณภาพชุมชนและสังคม คือ บุคลากรของสถานศึกษาทุกระดบัตอ้งมีความรับ- 

ผิดชอบร่วมต่อชุมชนและสังคม  จึงตอ้งมีการประสานงาน ท างาน และบูรณาการงานร่วมกบัชุมชน 

และสังคม  

วฒันธรรมของสถานศึกษา จึงเป็นวฒันธรรมการด าเนินงาน ท่ีควบคู่ไปกบัการประเมิน  ไดแ้ก่ 

การประเมินเพื่อพฒันา  เช่น การประเมินศิษยเ์พื่อพฒันาเป็นรายบุคคล  การประเมินผูส้อนเพื่อปรับปรุง

การสอน  การประเมินการสอนเพื่อประเมินผลสัมฤทธ์ิของศิษย ์การประเมินผลการเรียนรู้ จึงไม่ควร

ประเมินผลเพื่อตดัสินคุณภาพ (Evaluation) เพียงอย่างเดียว แต่ตอ้งรวมไปถึงการประเมินเพื่อพฒันา

คุณภาพของผูเ้รียนดว้ย  (Assessment)   

 2) กุญแจดอกท่ี  2  วิถีชีวิตคุณภาพ  คือ  การท่ีบุคลากรของหน่วยงานในสถานศึกษามี

การปฏิบติัตนและปฏิบติังานอย่างมีคุณธรรม  จริยธรรม และจรรยาบรรณเป็นกิจวตัร  พฤติกรรมวิถี

ชีวิตท่ีมีคุณภาพของแต่ละบุคคล  วิถีการด าเนินงานท่ีเป็นระบบ มีมาตรฐานของแต่ละคน จะน าไปสู่

ความส าเร็จร่วมกนั     

3) กุญแจดอกท่ี 3 การบริหารสถานศึกษาคุณภาพ  คือ  สถานศึกษาควรมีการบริหาร 

จดัการอย่างมีธรรมาภิบาล   อย่างน้อย  6 ขอ้   นิติธรรม  คุณธรรม   ความโปร่งใส  ความรับผิดชอบ  

ความมีส่วนร่วม   และความคุม้ค่า   และสถานศึกษาตอ้งมีความรับผิดชอบต่อคุณภาพของผูเ้รียน  และ

รับผิดชอบต่อผลกระทบต่อสังคม  นอกจากน้ี  สมศ. ยงัมีการเผยแพร่ส่ือส่ิงพิมพ์ เก่ียวกับเร่ือง 
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วฒันธรรมคุณภาพกบัการประกันคุณภาพการศึกษาตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2558   มีการจดัท าส่ือมลัติมีเดีย        

บนเวบ็ไซตข์อง สมศ. ไดน้ าเสนอตวัอยา่งสถานศึกษาท่ีมีแนวปฏิบติัท่ีดี  ในปี พ.ศ. 2560  ยกตวัอย่าง

เช่น  การเผยแพร่ส่ือมลัติมีเดีย เร่ือง วฒันธรรมคุณภาพ  (สมศ. , 2563( โดยมี ศาสตราจารย์  ดร.          

ชาญณรงค ์ พรรุ่งโรจน์  ผูอ้  านวยการ สมศ.  ไดก้ล่าวในส่ือดงักล่าว วา่ คุณภาพหมายถึง  ผลผลิตท่ีลูกคา้

พอใจ สังคมพอใจ  และผูผ้ลิตภาคภูมิใจ  คุณภาพการศึกษา การด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ  คุณภาพ

บุคลากร   คุณภาพในการควบคุม และคุณภาพในการตรวจสอบดว้ยทศันคติและความเช่ือร่วมกนัของ

บุคลากรในสถานศึกษาท่ีมีการปฏิบติัอยา่งต่อเน่ืองเป็นวิถีชีวิตจนเกิดผลให้เป็นวฒันธรรมองคก์ร  การ

ประกนัคุณภาพ  ถือเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัของผูบ้ริหารในการควบคุมให้มีคุณภาพให้ไดม้าตรฐาน โดย 

การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกคนในการปฏิบติังานให้เกิดคุณภาพท่ีต่อเน่ืองและย ัง่ยืน หรือเรียกว่า 

วฒันธรรมคุณภาพในการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกทั้ง 3 รอบ  พบว่า สถานศึกษาท่ีใช้

ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานอย่างต่อเน่ือง  เป็นตวัขบัเคล่ือนใน    

การพฒันาคุณภาพการศึกษาจนกลายเป็นวฒันธรรมคุณภาพนั้น  จะสามารถยกระดบัและพฒันาคุณภาพ

ของสถานศึกษาได้อย่างเข้มแข็ง ตวัอย่างโรงเรียนท่ีใช้วฒันธรรมคุณภาพในสถานศึกษาท่ีประสบ

ความส าเร็จ   ยกตวัอย่าง เช่น   โรงเรียน   Prince Royal's College  จงัหวดัเชียงใหม่  เป็นโรงเรียนท่ีมี

แนวปฏิบติัท่ีดีในการสร้างระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนดงักล่าว ไดด้ าเนินการ

ตามระบบประกนัคุณภาพตามกฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ และหลกัเกณฑ์การประกนัคุณภาพการศึกษา 

และเป็นวฒันธรรมคุณภาพของโรงเรียน  โดย ปัจจยัความส าเร็จในการขบัเคล่ือนใหว้ฒันธรรมคุณภาพ

ประกนัคุณภาพการศึกษาส าเร็จไดน้ั้น ผูท่ี้มีบทบาทในการมีส่วนร่วมและปัจจยัท่ีท าให้ระบบประกนั

คุณภาพการศึกษาส าเร็จนั้นมี  5 ขอ้   ดงัน้ี      

1. ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัการประกนัคุณภาพการศึกษา  

2. มีทีมงานท่ีเจาะลึกดา้นการประกนัคุณภาพใหลึ้ก  วางแผน และน ามาปฏิบติัใหง่้าย   

3. ครู และบุคลากร  เช่น  ให้ความรู้ และการใช้เกณฑ์ประกนัคุณภาพการศึกษาแก่ครูผูส้อน  

เช่น  วางแผนการสอน ตอบสนองเกณฑป์ระกนัคุณภาพการศึกษาตวัใด  และส่งขอ้มูลใหส่้วนกลาง  

4. การจดัท าขอ้มูลสารสนเทศใหเ้ป็นระบบ เช่น ใชร้ะบบ PDCA  มาใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลจาก

สาระการเรียนรู้  การติดตามผลการปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมิน วา่ ครูมี

การแกไ้ขเร่ืองใดบา้ง     

5. นกัเรียน  มีส่วนร่วมในการประเมินผล และโรงเรียนน ามาปรับปรุง  
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6. ผูป้กครอง และชุมชน  ทางโรงเรียนมีการส่งขอ้มูลใหก้บัผูป้กครองทาง Social network และ

การส่ือสารผา่นสมาคมผูป้กครอง  และน าผลไปบริหารจดัการภายใน 

 

 2.5.2 วฒันธรรมคุณภาพ กบั การประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก รอบ 4 (พ.ศ. 2559-2563) 

           ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน( (2560: 2 (  

จุดเน้นย  ้ าท่ีแสดงให้เห็นว่า ทาง สมศ. เห็นความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา คือ  

คณะกรรมการบริหาร สมศ. มีมติเห็นชอบในการประชุมคร้ังท่ี 10/2560   เม่ือวนัท่ี 12  กนัยายน  2560  

ก าหนดกรอบแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ี (พ.ศ. 2559-2563( โดย ส านกังานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน(  เพื่อประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก  

ส าหรับสถานศึกษาประเภท  การศึกษาปฐมวยั  การศึกษาขั้นพื้นฐาน  อาชีวศึกษา และอุดมศึกษา โดย

ไดก้ าหนด  วตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัการให้ความส าคญั เร่ือง วฒันธรรมคุณภาพไวใ้น  วตัถุประสงคข์อง

การประเมิน ฯ รอบ 4    ข้อ 2.1 สรุปสาระส าคญัได้ว่า  เป็นการสร้างมาตรฐานการตรวจประเมิน 

(Quality Code/ Criteria/ Guideline)  โดยส่งเสริมให้สถานศึกษาสร้างมาตรฐานการจดัการศึกษาท่ีมี

คุณภาพทุกระดบั  และทุกกลุ่มประเภท   สร้างผูเ้ช่ียวชาญด้านการประเมินคุณภาพภายนอกส าหรับ

สถานศึกษาทุกระดบั และทุกกลุ่มประเภท   เพื่อให้เกิดกลไกการขบัเคล่ือนจากผูมี้หน้าท่ีในการสร้าง 

“วฒันธรรมคุณภาพ”  ภายในสถานศึกษาและการยกระดบัคุณภาพการศึกษาสู่สากล เพื่อให้สอดคลอ้ง

กบัแผนยทุธศาสตร์ชาติ และความคาดหวงัของประเทศ 

 สืบเน่ืองจากท่ีผูว้ิจยัไดน้ าเสนอภาพท่ี  2.5  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก  นั้น  พิจารณาไดว้า่  นอกจากสถานศึกษาการประกนัคุณภาพ

ภายในทุกปีการศึกษาแลว้   สถานศึกษายงัตอ้งไดรั้บการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกทุกรอบ       

5 ปี  เม่ือมีการเปิดการเรียน  การสอนระดบัหลกัสูตร    โดย มีส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน( หรือ สมศ.  เป็นผูก้  าหนดเกณฑ์ และแนวทางการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายนอก  ดงันั้น  ผูว้ิจยัจึงเห็นความส าคญัในประเด็นการขบัเคล่ือนวฒันธรรมคุณภาพ ของ

สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ จึงไดก้ าหนดเป็นตวัแปรหน่ึงของการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี   และเห็น

วา่เป็นประเด็นท่ี  สมศ. ใหค้วามส าคญัในการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกรอบ  4    
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2.6   แนวคิด ความหมายของการคิดเป็นระบบ  (System Thinking) 

        ราชบณัฑิตยสถาน (2563)  ให้ความหมายค าว่า  “ระบบ”  หมายถึง  กลุ่มของส่ิงซ่ึงมีลกัษณะ

ประสานเขา้เป็นส่ิงเดียวกนัตามหลกัแห่งความสัมพนัธ์ท่ีสอดคลอ้งกนั ดว้ยระเบียบของธรรมชาติหรือ

หลกัเหตุผลทางวิชาการ เช่น ระบบประสาท ระบบทางเดินอาหาร ระบบจกัรวาล ระบบสังคม ระบบ

การบริหารประเทศ ซ่ึงสอดคล้องกบัความเห็นของ Joseph  O’Connor & Ian Mcdermott (1997)   ได้

กล่าววา่ เป็นการอยูด่  ารงคงไวท้ั้งมวลดว้ยการท างานของส่วนต่าง ๆ เช่น  ร่างกายคนเราท่ีมีอวยัวะมาอยู่

ร่วมกนัและท าหนา้ท่ีสัมพนัธ์กนั  (วรีวธุ  มาฆะศิรานนท ์และณฐัพงศ ์เกษมาริษ, ผูแ้ปล (2547: 15)) 

 ปิเตอร์ เอม็. เซง้เก ้ (Perter M. Senge ) เป็นผูก่้อตั้งและอ านวยการของ  Center for Organization 

Learning แห่ง MIT Sloan School of Management  เป็นผูน้ าการคิดอย่างเป็นระบบ (System Thinking)   

มาใช้ในระบบการบริหาร และการสร้างภาวะผูน้ า  และเป็นเจา้ของงานเขียนหนงัสือ เร่ือง The Fifth 

Disciplines:  The Art and Practice of Learning Organization (ค.ศ. 1990(   และผลงานท่ีช่วยเปล่ียนแปลง

องค์การ เป็น องค์การแห่งการเรียนรู้  คือ The Fifth Disciplines Field book:  Strategies and tools for 

Building a Learning Organization (1994(  และ The Dance of  Change: The Challenges for Sustaining 

Momentum in Learning Organization (1999(    โดย เซ้งเก ้ พูดถึงวินยั 5 ประการ ขององค์กรแห่งการ

เรียนรู้  (Learning Organization)   และเห็นวา่  วนิยัล าดบัท่ี 5  เป็นความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบ หรือ อาจจะ

เรียกว่า เป็นวิธีคิดอย่างเป็นระบบ (System Thinking)  (อรอุมา  รุ่งเรืองวณิชกุล,  2552: 25-26(  โดย  

การคิดอย่างเป็นระบบ เป็น    การมุ่งเน้นการมองภาพรวม  มองให้เห็นความสัมพนัธ์ของส่ิงต่าง ๆ 

แทนท่ีจะมองเป็นบางส่วน รวมถึงการมองเห็นถึงการเปล่ียนแปลง  (กรุงเทพธุรกิจ, 2559(   หากนึกถึง

ภาพท่ีแสดงโครงสร้าง และระบบท่ีมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์  มกราพนัธ์ุ  จูฑะรสก, 2562: 205 ได้

เปรียบเทียบการคิดเป็นระบบให้เห็นภาพ เช่น  ระบบของร่างกายของคนเรา หากเราคิดภาพรวมใหญ่ 

(ร่างกาย(  ประกอบดว้ย ระบบย่อยหลายระบบ  (ระบบหายใจ ระบบประสาท และระบบยอ่ยอาหาร(    

วิลาวลัย ์ โพธ์ิทอง และมนตรี  แยม้กสิกร  (2558: 2  อา้งถึงใน เฉลียว  บุญภกัดี, 2540 ;  กฤษมนัต์  

วฒันารงค,์ 2541; พรพรรณ ภูมิภู, 2548 และ สุภาวดี  เจริญเศรษฐมห, 2550(  ไดใ้ห้ความหมายของการ

คิดเชิงระบบ  ดงัน้ี  

1( การคิดท่ีมีความเขา้ใจในการเช่ือมโยงโครงสร้างท่ีสัมพนัธ์กันภายใตส้ภาพแวดล้อมท่ีเกิด 

ปัญหา   

2( การคิดท่ีเห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีเป็นตน้เหตุของปัญหา และผลท่ีเกิด   
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3( การคิดท่ีเห็นทิศทาง แนวโนม้การเปล่ียนแปลงรูปแบบและความสัมพนัธ์เพื่อแกไ้ขปัญหา   

4( การคิดท่ีเช่ือมโยงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด ท าให้เกิดมุมมองใหม่ ๆ ท่ีเป็นไปได ้ เม่ือพิจารณา

แยกยอ่ยระบบใหญ่ออกเป็นระบบยอ่ยท่ีเช่ือมโยงกนั และมีอิทธิพลต่อกนัโดย ระบบยอ่ยแต่ละระบบมี

ความสมบูรณ์ในตวัเอง การคิดเป็นระบบจึงเป็นหนทางท่ีช่วยให้เราสามารถมองเห็นรูปแบบเหตุการณ์

ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ท าให้เรามีโอกาสเตรียมตวัและเราจะมีอิทธิพลเหนือส่ิงนั้นได ้ การคิดเชิงระบบ

จึงเป็นการคิดเชิงองคร์วม หรือ ภาพรวม (Big picture)   โดย ค านึงถึงองคป์ระกอบยอ่ยท่ีมีความสัมพนัธ์  

และมีหน้าท่ีท่ีตอ้งเช่ือมกนั  ซ่ึงแตกต่างจาก กอง/กลุ่ม ซ่ึงไม่ไดมี้ความสัมพนัธ์ต่อกนั   (วีรวุธ  มาฆะ

ศิรานนท,์ ผูแ้ปล (2547: 16, 25( 

 

การคิดเชิงระบบในภาคปฏิบัติ 

 วิลาวลัย ์  โพธ์ิทอง และมนตรี  แยม้กสิกร  (2558: บทคดัย่อ(  ไดน้ าเสนอขั้นตอนการคิดเชิง

ระบบส าหรับการปฏิบติั โดยเร่ิมจากการสร้างวงจรการคิดเชิงระบบ เร่ิมตน้จากการวิเคราะห์ปัญหา  

การสร้างแผนภาพวงจรสาเหตุ การวเิคราะห์ตวัแปรยอ่ย  การเช่ือมโยงและวงจร  ความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ตวัแปร  และประเภทของวงจร   พร้อมทั้ง ไดส้รุปการสร้างวงจรสาเหตุแห่งปัญหาตามแผน คิดของ   

Anderson and Johnson  ว่า   การคิดเชิงระบบ จะช่วยให้สามารถแก้ไขปัญหาท่ีซ ้ าซากได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  เน่ืองจากเป็นการคิดจากตน้ตอปัญหาของสาเหตุจากอดีตจนถึงปัจจุบนัและพิจารณาถึง

สภาพปัญหาวา่ความเปล่ียนแปลงไปในทิศทางใด  อะไรเป็นเหตุ และอะไรจะเป็นผลท่ีเกิดจากสาเหตุ

นั้น ซ่ึงอาจะมีผลหลายประการ  หลงัจากนั้น  จึงน าปัจจยัของเหตุและผลมาสร้างภาษาเพื่อการส่ือสาร 

แทนกระบวนการปัญหา  และหากเราพิจารณาแล้วเห็นว่าตน้เหตุของปัญหาเกิดจากอะไร ก็สามารถ

พิจารณาตดัปัจจยัท่ีอยูใ่นวงจรได ้  กระบวนการคิดเชิงระบบตามแนวคิดดงักล่าว    มนตรี  แยม้กสิกร 

(2546  อา้งถึงใน  วลิาวลัย ์  โพธ์ิทอง และมนตรี  แยม้กสิกร, 2558: 1-14(   ดงัน้ี  

1) การสร้างวงจรสาเหตุแห่งปัญหา        
ขั้นท่ี  1  การวเิคราะห์สถานการณ์ปัญหา   จากจุดเร่ิมตน้ของปัญหา โดย พิจารณาจากจุด 

ก่อน หนา้ปัจจุบนั จุดปัจจุบนัและส่ิงท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนในอนาคต  ซ่ึงเป็นการมองทบทวนอดีต ปัจจุบนั
และคาดการณ์ในอนาคต ซ่ึงเป็นการมองภาพใหญ่ หรือคิดเป็นภาพรวม        
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       ขั้นท่ี  2 การสร้างแผนภาพวงจรสาเหตุ (Building Casual Loop Diagrams)  ประกอบดว้ย  
ขั้นตอนยอ่ย ๆ   ไดแ้ก่             

2.1 การระบุตวัแปร   เป็นการเขียนค าท่ีสามารถเปล่ียนแปลงไดเ้ก่ียวกบัปัญหาท่ี 
เกิดข้ึน  เช่น  อาจจะใชส้ัญลกัษณ์ (+( และ (-(  ในการเพิ่มหรือลดค่าตวัแปร เช่น ความสุข+ หมายถึง 
ความสุขมากข้ึน  สุขภาพ-  หมายถึง สุขภาพแยล่ง เป็นตน้                 

2.2  การเขียนตวัแปร สามารถก าหนดเป็นตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณสมบติั คุณลกัษณะ 
ท่ีสามารถวดัเป็นตวัเลขได ้เรียกวา่ ตวัแปรเชิงปริมาณได ้  และตวัแปรท่ีเก่ียวกบัคุณลกัษณะ หรือ
คุณสมบติัท่ีไม่สามารถวดัออกมาเป็นตวัเลขได ้เช่น  ตวัแปรท่ีเก่ียวกบัความรู้สึกต่าง ๆ  เช่น                          
ความรับผดิชอบ  การมีขวญัก าลงัใจ เรียกวา่ ตวัแปรเชิงคุณภาพ   
         2.3 พิจารณาตวัแปรท่ีก าหนดอยา่งมีเหตุผล และพิจารณาเฉพาะตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง   
ตวัไหนไม่เก่ียวสามารถตดัทิ้งได ้ และสามารถเพิ่มเติมตวัแปรอ่ืน ๆ เขา้มาระหวา่งการพิจารณาได ้  
     2.4 ลกัษณะของตวัแปร ตอ้งมีความชดัเจน  ระบุเป็นค านาม หรือของกลุ่มของค านาม 
หลีกเล่ียงการใชค้  ากริยา   กลุ่มค ากริยา  หรือ วลีท่ีแสดงอาการ  เน่ืองจาก  การเพิ่มหรือลดค่าของตวัแปร 
จะใชเ้คร่ืองหมายเท่านั้น                 

2.5 ตวัแปรควรมีลกัษณะเป็นกลางและเป็นไปในทิศทางเชิงบวก ไม่ควรใชค้  าเชิงลบ  
เพื่อลดความสับสนในการเพิ่มหรือลดค่าตวัแปร     

 2)  การเช่ือมโยง และวงจร (Links and Loops)     หลงัจากนั้น น าตวัแปรในขั้นตอนท่ีสองมา
พิจารณาการเช่ือมโยง (Links) วา่ตวัแปรใดเป็นสาเหตุ  และส่งผลใหเ้กิดตวัแปรใด  โดยใชก้ารเช่ือมโยง
ดว้ยลูกศร ช้ีจากสาเหตุและใหป้ลายลูกศรช้ีไปท่ีผล  เช่น  ปริมาณรถยนต+์  (ตวัแปรตน้เป็นสาเหตุ( 
ปลายลูกศรช้ีไปท่ี  ความหนาแน่นบนทอ้งถนน+ (ผล(  หากผลของตวัแปรหน่ึงเป็นสาเหตุใหเ้กิดผล
หลายประการอยา่งต่อเน่ือง  และหากมีการเช่ือมโยงระหวา่งตวัแปร เม่ือกระท าไปเร่ือยจนลูกศรวน
กลบัมาท่ีตวัแปรใดตวัแปรหน่ึง เรียกวา่ วงจรปิด (Closed Circle)   วงจรดงักล่าวเรียกวา่ วงจรท่ีเกิด
ปัญหาซ ้ าซาก แสดงตามแผนภาพท่ี  2.6   วงจรแห่งความซ ้ าซ ้ าซาก  ดงัน้ี    
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เส้นทึบ คือ ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร  
เส้นประ  คือ ความสมัพนัธ์องตวัแปรแบบเหตุและผล ซ่ึงผลของตวัแปรหน่ึงจะเป็นสาเหตุให้เกิดผลประการอ่ืน ๆ ต่อเน่ืองไปเร่ือย ๆ   

 

ภาพที ่ 2.7  วงจรแห่งความซ ้ าซาก 
(ดดัแปลงจาก วลิาวลัย ์  โพธ์ิทอง และมนตรี  แยม้กสิกร (2558: 16( 

 
3)  ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปล มี 3  ลกัษณะ คือ           

3.1)  ความสัมพนัธ์ท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนั (Same Direction) หรือสอดคลอ้งกนั 

เช่น ปริมาณน ้าฝนตกมาก(+(  เป็นเหตุ   ท าใหต้น้หญา้งอกมากข้ึนและโตเร็วข้ึน (+( ใช ้(S)  เป็นผล         

3.2)  ความสัมพนัธ์ท่ีมีทิศทางตรงขา้ม หรือ ผกผนักลบัทิศ (Opposite Direction)  เช่น 

ความเม่ือยลา้ (+( เป็นสาเหตุ ส่งผลต่อความมุ่งมัน่ลดลง (-(, ใชส้ัญลกัษณ์ (O) เป็นผล             

3.3)  ความสัมพนัธ์ท่ียงัไม่สามารถระบุไดอ้ยา่งชดัเจน เน่ืองจากอาจะมีเง่ือนไขหรือ 

ปัจจยับางประการท่ีส่งผลให้การเกิดปัจจยับางประการล่าช้า จนท าให้ไม่สามารถคาดเดาได้ จึงใช้

สัญลกัษณ์ แสดงความสัมพนัธ์ เป็นเส้นเอียง 2 เส้น (//( หมายถึง การถ่วงเวลา  (Delay)   

 

4)  ประเภทของวงจร  (Type of Loops)   มี 2 ประเภท คือ        

 4.1) วงจรสัมพนัธ์แบบเสริม (Reinforcing Loops) เป็นวงจรความสัมพนัธ์ท่ีแสดง 

เติบโตหรือเพิ่มของบางส่ิงบางอยา่ง  จนสุดทา้ยทรุดลง หรือ อยูไ่ม่ได ้เน่ืองจาก มีตวัแปรอ่ืน ๆ เกิดการ

เปล่ียนแปลง แลว้ส่งผลกระทบต่อตวัแปลอ่ืน ๆ  และส่งผลกลบัหลายเท่าตวัต่อตวัแปรตน้เหตุ  หาก

เกิดผลยอ้นกลบัจ านวนมาก ๆ สุดทา้ยจะท าใหว้งล่ม    ใชส้ัญลกัษณ์ "R"  เขียนไวก่ึ้งกลางวงจรปิด  และ        

4.2) วงจรความสัมพนัธ์แบบสร้างสมดุล (Balancing Loops) เป็นวงจรท่ีพยายามจะ 
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น าไปสู่สภาพการณ์ท่ีปรารถนา และรักษาความสมดุลของความสัมพนัธ์ไว ้  ความสัมพนัธ์ลกัษณะน้ี 

เป็นการสร้างความสมดุลของกระบวนการ ระหว่าง  เป้าหมาย  (Goal) อาจจะมองเห็นไดห้รือมองไม่

เห็น  กับ  ส่ิงท่ีเป็นจริง (Actual Level)  ซ่ึงความแตกต่างของทั้งเป้าหมายและส่ิงท่ีเป็นจริงน้ี จะมี

กระบวนการท่ีเกิดพลวตัร ท่ีจะช่วยลดความแตกต่างได ้ และเม่ือระดบัความแตกต่างลดลงต ่ามาก จะ

น าไปสู่ความสมดุล   ใช้สัญลกัษณ์ "B"  ไวก่ึ้งกลางวงจรท่ีเป็นวงจรปิด ส าหรับการพิจารณาวงจรท่ีมี

ลกัษณะแบบสร้างสมดุล (Balancing Loops)) พิจารณาไดจ้ากการสังเกตวา่  หากวงจรใดมีความสัมพนัธ์

แบบผกผนั  มี (O)  เป็นจ านวนเลขท่ีค่ี  และในทางกลบักนั หากวงจรความสัมพนัธ์ใด มีความสัมพนัธ์

แบบผกผนั (O)  เป็นเลขคู่ หรือไม่มีเลย แสดงวา่เป็นวงจรสัมพนัธ์แบบเสริม (Reinforcing Loops)   

 

ข้อได้เปรียบของการคิดเชิงระบบ 

 Joseph  O’Connor & Ian Mcdermott (1997)   ไดก้ล่าว ถา้เรามีหลกัการการคิดเชิงระบบเราจะมี

ขอ้ไดเ้ปรียบมากมายหลายขอ้ (วรีวธุ  มาฆะศิรานนท์, ผูแ้ปล (2547: 17)   ดงัน้ี   

1) เราจะมีอิทธิพลเหนือส่ิงท่ีขบัเคล่ือนเหตุการณ์ต่าง ๆ  เช่น การควบคุมการใช้ชีวิตของเรา 

เช่น  การควบคุมดา้นสุขภาพ  ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน  การใชจ่้าย และสถานะทางการเงิน เป็นตน้   

เน่ืองจาก เราสามารถท านายเหตุท่ีอาจเกิดข้ึนได้  เราจะสามารถเตรียมพร้อมรับมือไวล่้วงหน้าได้ดี  

 2) การเผชิญปัญหาต่าง ๆ และมีการจดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และมีวธีิการท่ีมีชั้นเชิง หรือ

กลอุบายท่ีจะท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางความคิดท่ีจะไปสู่ตน้ตอของปัญหานั้น ๆ    

3) การท่ีเราเตรียมการไวล่้วงหนา้ เม่ือเราเจอเหตุการณ์ท่ีประสบปัญหาหนกัหนา จะท าให้เรารู้

วธีิการแกไ้ขและท าใหเ้หตุการณ์นั้นทุเลาลง หรือสามารถรับมือไดเ้น่ืองจากมีการเตรียมแนวทางไวแ้ลว้ 

เพียงแต่เราตอ้งลงมือ เปรียบกบัการเปิดประตูท่ีติดขดั  เราจะรู้วา่ประตูบานไหนท่ีจะเปิดไดดี้กวา่ เราก็

แค่ผลกัหรือดึงมนัเท่านั้น    

 4) การคิดเชิงระบบ เป็นพื้นฐานส าหรับความคิด และการส่ือสารท่ีกระจ่างชดัให้เขา้ใจส่ิงต่างๆ  

ไดม้ากข้ึน   เราสามารถรับฟังผูอ่ื้นในมุมมองท่ีหลากหลายและเห็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนและปฏิบติัในส่ิงท่ีเกิดผล

ดีทั้งในระยะสั้นและยาว   

5) การคิดเชิงระบบจะท าใหเ้ป็นคนมีเหตุผล  ไม่กล่าวโทษผูอ่ื้น หรือ ตนเอง  โดยท าความเขา้ใจ

จากโครงสร้างของระบบ  มิใช่ตวับุคคล         



71 

6) การคิดเชิงระบบ เป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยให้เราสามารถจดัการกบัตนเองและคนอ่ืนไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ เน่ืองจาก เราสามารถมองเห็นกระบวนการ และเห็นขอ้ท่ีควรปรับปรุงได้เป็นอย่างดี  

รวมถึงท าใหก้ารประสานงาน กบัผูอ่ื้น หรือ การท างานเป็นทีมด าเนินการไดอ้ยา่งเป็นระบบจากแนวคิด

เก่ียวกบัการคิดเชิงระบบดงักล่าวขา้งตน้  และตามท่ีผูว้ิจยัไดก้ล่าวถึงความเป็นมา และความส าคญัของ

การประกันคุณภาพการศึกษา  ระดับอุดมศึกษาของประเทศไทยข้างต้นไปแล้วนั้น  จะเห็นได้ว่า         

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ภายใต้การก ากับดูแลของ ทบวงมหาวิทยาลัยและส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา และมาจนถึงกระทรวง อว. หรือ  กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 

วิจยัและนวตักรรม ในปัจจุบนัเกณฑ์การประกนัคุณภาพการศึกษายงัคงจ าแนกประเภทตวับ่งช้ีท่ีเป็น

ประเภทปัจจยัน าเขา้  กระบวนการ และผลผลิต/ผลลพัธ์  แสดงให้เห็นวา่ การประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายในตามหลกัเกณฑ์ของ สกอ.  ไดน้ าหลกัคิดทฤษฎีระบบ มาใช้ตั้งแต่เร่ิมมีระบบประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในเกิดข้ึนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2537  ถึงปัจจุบนั  และเม่ือเทียบกบัเกณฑ์สากล เช่น เกณฑ์ AUN-

QA และ EdPEx  สามารถจ าแนกประเภทของเกณฑ์การวดัเป็นปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ และผลผลิต/

ผลลพัธ์  เหมือนเกณฑ์ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษาท่ี สกอ. ก าหนด  และผูว้จิยัเห็น

วา่ หลกัคิดดงักล่าว เป็นหวัใจส าคญัในการจดัประเภทขอ้มูล และการปรับปรุงกระบวนการ เพื่อให้ได้

ผลผลิตและผลลพัธ์ท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีจะขบัเคล่ือนให้หลกัคิดการท างานเป็นระบบท่ีส าคญั คือ  

วฒันธรรมการท างานคุณภาพ ท่ีทุกคนในสถานศึกษาต้องช่วยกัน ร่วมมือกัน และมีส่วนร่วมใน          

การจัดเก็บข้อมูลทั้ งปัจจัยน าเข้า  กระบวนการ และผลผลิต/ผลลัพธ์ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวทาง               

การส่งเสริมนโยบายการท างานเชิงคุณภาพ เร่ือง แรก System Thinking  ของสถาบนั     

 

2.7  แนวคิดการบริหารงานโดยใช้ข้อเทจ็จริง  (Management by Fact)        
       การท างานบนฐานของความเป็นจริง  หรือการบริหารงานโดยใชข้อ้เทจ็จริง  (Management by Fact; 
MFB) การด าเนินการ การตดัสินใจ ดว้ยความรู้จริงท่ีตั้งอยู่บนความเป็นจริงถูกน ามาใช้เป็น  ค่านิยม   
การจดัการโดยใช้ข้อมูลจริง (Management by fact)   ซ่ึงเป็นค่านิยมหน่ึงใน  11 ประการของเกณฑ์
รางวลัคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality  Award; TQA)  เพื่อวางรากฐานส าหรับการบูรณาการผล    
การด าเนินการท่ีส าคญัและขอ้ก าหนดการปฏิบติัการภายใตก้รอบท่ีมุ่งเน้นผลลพัธ์ ซ่ึงจะสร้างพื้นฐาน
ส าหรับการปฏิบติั ขอ้มูลป้อนกลบั และความส าเร็จอย่างต่อเน่ือง ส านกังานรางวลัคุณภาพแห่งชาติ  
สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ กระทรวงอุตสาหกรรม, (2562: 124)  ไดอ้ธิบายลกัษณะของการใชแ้นวคิด
การจดัการโดยใชข้อ้มูลจริงตามหลกัการและแนวคิดของเกณฑ ์ TQA  คือ  ตอ้งใหอ้งคก์รมีการวดั  และ
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การวิเคราะห์ผลการด าเนินการขององค์กรทั้งภายในองค์กร  และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทาง       
การแข่งขนัภายนอก  การวดัผลจึงเน้นการพฒันาจากความตอ้งการและกลยุทธ์ทางธุรกิจขององค์กร  
โดยส่ือถึงข้อมูลและสารสนเทศท่ีส าคัญเก่ียวกับปัจจัยด้านกระบวนการ  ผลผลิต ผลลัพธ์ และ
ผลสัมฤทธ์ิท่ีส าคญั  รวมถึง ผลการด าเนินงานของคู่แข่ง  การด าเนินการขององคก์รใหป้ระสิทธิผลตอ้ง
อาศยัขอ้มูลและสารสนเทศหลากหลายรูปแบบมาวิเคราะห์ร่วมกนั ซ่ึงขอ้มูลสารสนเทศอาจอยูใ่นหลาย
รูปแบบ เช่น ตวัเลข กราฟ หรือ อาจจะเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ ท่ีมาจากหลายแหล่ง ทั้งกระบวนการ
ภายใน และผ่านช่องทางการส ารวจต่าง ๆ เช่น การส ารวจ  อินเทอร์เน็ต (รวมทั้งส่ือสังคมออนไลน์( 
ระบบการวดัผลการด าเนินการจึงควรครอบคลุมไปถึงผลการด าเนินการด้านลูกคา้  ผลิตภณัฑ์ และ
กระบวนการ  การเปรียบเทียบผลการด าเนินการดา้นการปฏิบติัการ ดา้นตลาด และการแข่งขนั ดา้นผู ้
ส่งมอบ บุคลากร พนัธมิตร ต้นทุน และการเงิน  รวมถึงผลลัพธ์ด้านการก ากับดูแลองค์กรและ              
การปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบั และการบรรลุวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์   ดงันั้น  ในการปรับปรุงผล                 
การด าเนินการ และการจดัการการเปล่ียนแปลง  องค์กรควรให้ความส าคญักบัการเลือก และใช้ตวัวดั 
หรือตวัช้ีวดัผลการด าเนินการท่ีเป็นตวัวดัท่ีดี สามารถสะทอ้นปัจจยัท่ีน าไปสู่การด าเนินการท่ีดีข้ึนใน
ดา้นลูกคา้  การปฏิบติัการ การเงินและสังคม   กระบวนการพิจารณาก าหนด และคดัเลือกกลุ่มตวัวดั
หรือตวัช้ีวดัจึงควรผา่นการคดัเลือกมาอยา่งรอบคอบ โดยตอ้งเช่ือมโยงกบักบัมิติดา้นความตอ้งการของ
ลูกคา้ และผลการด าเนินการขององค์กรจึงจะช่วยให้กระบวนการทั้งหมดสอดคล้องไปในแนวทาง
เดียวกนักบัเป้าประสงคข์ององคก์ร  การก าหนดตวัวดัจะช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจในสภาพแวดลอ้ม
ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว  การวิเคราะห์ขอ้มูล ในท่ีน้ีหมายถึง การสกดัสาระส าคญัของขอ้มูล
และสารสนเทศออกมา เพื่อใช้สนับสนุนการประเมินผล การตดัสินใจ  การปรับปรุง และการสร้าง
นวตักรรม  โดยอาจจะไดจ้ากกระบวนการติดตามจะท าให้องคก์รสามารถประเมิน และปรับเปล่ียนตวั
วดัหรือตวัช้ีวดัเหล่านั้น เพื่อให้การสนับสนุนเป้าประสงค์ขององค์กรยิ่งข้ึนในการวิเคราะห์องค์กร
จ าเป็นตอ้งใชข้อ้มูลเพื่อท านายแนวโนม้ การคาดการณ์ ตลอดจนความเป็นเหตุเป็นผลกนั   การวเิคราะห์
จะสนบัสนุนจุดมุ่งหมายหลายประการ เช่น การวางแผน การทบทวนผลการด าเนินการโดยรวมการ
ปรับปรุงการปฏิบติัการ  การเปรียบเทียบผลการด าเนินการกบัระดบัเทียบเคียงของคู่แข่ง หรือเรียกวา่ 
เป็นวธีิปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ  การจดัการการเปล่ียนแปลง. เพื่อความสะดวกในการวเิคราะห์ขอ้มูลอาจจะตอ้ง
มีการจ าแนกขอ้มูลใหเ้หมาะสมกบับริบทขององคก์ร เช่น การจ าแนกตามสายการผลิต   เป็นตน้    
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2.7.1  การใช้แนวคิดและหลกัการบริหารงานโดยใช้ขอ้เท็จจริง  (Management by  Fact)  ใน
การด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัอุดมศึกษา 
          ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, (2558: 1-162)   สกอ.  มีความมุ่งมัน่ท่ีจะยกระดบั

คุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษาไทยให้ทดัเทียม เพื่อให้ได้รับยอมรับในสากล  จึงได้น าเคร่ืองมือ

พฒันาคุณภาพท่ีไดรั้บการยอมรับในสากล ว่าเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพในการพฒันาองค์การสู่

ความเป็นเลิศ  ไดแ้ก่  Baldrige Criteria for Performance  Excellence  ซ่ึงเป็นหลกัเกณฑ์เดียวกบัเกณฑ์ 

TQA  สกอ. จึงท าความร่วมมือกบัส านกังานรางวลัคุณภาพแห่งชาติ สถาบนัเพิ่มผลผลิต โดย อนุญาตให้ 

สกอ. น าเกณฑ์ 2013-2014  Criteria for Performance Excellence มาแปลเป็น  เกณฑ์คุณภาพการศึกษา

เพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ  2556-2557 เป็นเล่มแรก และพฒันาคู่มือเป็นเกณฑ ์Education Criteria for 

Performance Excellence (EdPEx) 2558-2561   ซ่ึงเป็นเกณฑ์ท่ีส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

โดยคณะอนุกรรมการท างานขบัเคล่ือนกระบวนการพฒันาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ แปลงมา

จ าก เกณฑ์   Baldrige Criteria for Performance  Excellence 2013-2014 และ  Baldrige Excellence 

Framework  2015-2016  ของสหรัฐอเมริกา  เพื่อให้เหมาะสมกบับริบทของการศึกษาไทย เพื่อมุ่งหวงั

ให้สถาบนัการศึกษาสามารถใช้เป็นกรอบในการพฒันาเพื่อก้าวสู่ความเป็นสถาบนัชั้นเลิศในระดบั

นานาชาติ เกณฑ ์ EdPEx  และเกณฑ ์ TQA  และเกณฑม์าตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพฯ (HA) 

ของสถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (สรพ.( เกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) 

ของส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (กพร.( และระบบการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ 

(SEPA) ของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ มีเกณฑ์ทั้ งหมด 7 หมวด ซ่ีงเป็นการตั้ง

ค  าถามท่ีมีเน้ือหาเป็นไปทิศทางเดียวกนั  ค่านิยมหลกัและแนวคิดค่านิยมหลกัและแนวคิดน้ี เป็นความ

เช่ือและพฤติกรรมท่ีฝังลึกในองค์การท่ีมีผลการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ ค่านิยมหลกัและแนวคิดจึงเป็น

รากฐานท่ีก่อให้เกิดความเช่ือมโยงระหวา่งความตอ้งการหลกัของสถาบนัและกระบวนการปฏิบติังาน

ภายใน ภายใต้กรอบการจัดการท่ีเน้นผลลัพธ์ ซ่ึงเป็นรากฐานส าคญัของการปฏิบติั การให้ข้อมูล

ป้อนกลบั และความส าเร็จอยา่งต่อเน่ือง เกณฑ ์EdPEx จดัท าข้ึนโดยอาศยัค่านิยมหลกัและแนวคิดต่างๆ 

11 ขอ้ เหมือนกบัค่านิยมหลกัของเกณฑ์  TQA  ซ่ึงมีหลกัการ การจดัการโดยใชข้อ้มูลจริง รวมอยูด่ว้ย  

แนวคิด 11  ขอ้ มีดงั น้ี 

1) มุมมองเชิงระบบ 

2) การน าองคก์ารอยา่งมีวสิัยทศัน์ 
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3) ความเป็นเลิศท่ีมุ่งเนน้ผูเ้รียน 

4) การใหค้วามส าคญักบัคน 

5) การเรียนรู้ระดบัสถาบนัและความคล่องตวั 

6) การมุ่งเนน้ความส าเร็จ 

7) การจดัการเพื่อนวตักรรม 

8) การจดัการโดยใชข้อ้มูลจริง 

9) ความรับผดิชอบต่อสังคม 

10) จริยธรรมและความโปร่งใส 

11) การส่งมอบคุณค่าและผลลพัธ์  

 

จากการท่ีผูว้ิจยัได้น าเสนอหลกัการและค่านิยมของเกณฑ์  TQA และเกณฑ์ EdPEx ขา้งตน้ 

ประกอบกบั การท่ีผูว้จิยัไดก้ล่าวถึงวธีิการรายงาน หรือน าเสนอขอ้มูลในรายงานตามระบบของ CUPT-

QA  ดงัท่ีไดก้ล่าวไวใ้นบทบาทของบุคลากรในการสนบัสนุนการจดัเก็บขอ้มูล และหลกัฐานเก่ียวกบั

เกณฑ์ต่าง ๆ  นั้น   จะเห็นว่า  วิธีการน าเสนอขอ้มูลจะตอ้งมีการรายงานขอ้เท็จจริงท่ีเกิดจากผลการ

ด าเนินงานอย่างมีเหตุผล และมีการวิเคราะห์แนวโน้ม  และขอ้มูลยอ้นหลงัสามารถสะทอ้นกระบวน

การพฒันาในและปีไดเ้ป็นอยา่งดี   การน าเสนอขอ้มูลจึงตอ้งมีความโปร่งใส  และแต่ละเกณฑ์สามารถ

ทวนสอบกนัไดด้ว้ยการใช้หลกัการวางเกณฑ์ในลกัษณะของการทวนสอบกนัและกนั (Cross Check)  

การจดัท าข้อมูลสารสนเทศเพื่อการตดัสินใจโดยบูรณาการกับการก าหนดตวัวดั การวิเคราะห์ จึง

เก่ียวขอ้งกบัเกณฑ์ทุกเกณฑ์ และสอดคลอ้งกบันโยบายการส่งเสริมวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพ

ของสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ขอ้ท่ี 2   Management by Fact   ซ่ึงบุคลากรในสถานศึกษาทุก

ระดบัตอ้งปฏิบติังานอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และมีหลกัธรรมาภิบาล ในการบริหารจดัการควบคู่     

ไปด้วย  ซ่ึงสอดคล้องกับแนวทางการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก รอบ 4  ของสมศ.  

สถาบันอุดมศึกษาจะได้รับการตรวจประเมินให้บรรลุวตัถุประสงค์ของการประเมินในรอบ  4             

ดว้ยเช่นกนั     
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8.2   แนวคิดวงจรคุณภาพ  PDCA  

       2.8.1  วงจรคุณภาพ  Plan-Do-Check-Act (PDCA) คือ อะไร   

         Kanbanize (2563(, Techtarget Network (2563(   อธิบายท่ีมาและความหมายของวงจร

คุณภาพ PDCA ว่า เป็นวิธีการปรับปรุงกระบวนการและผลิตภัณฑ์อย่างต่อเน่ืองเพื่อค้นหาข้อมูล

เพิ่มเติมเก่ียวกับกระบวนการ PDCA ก่อนท่ีจะน าไปใช้จริง หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงว่า  วงจรน้ี  เป็น

รูปแบบส าหรับการด าเนินการเปล่ียนแปลง ซ่ึงเป็นปรัชญาการผลิตแบบลีน และเป็นส่ิงส าคญัเบ้ืองตน้

ส าหรับการปรับปรุงคน  และกระบวนการอย่างต่อเน่ือง  วงจรคุณภาพ PDCA  เสนอโดย  Walter 

Andrew  Shewhart   นกัสถิติและนกัฟิสิกส์ชาวอเมริกนั ถือวา่ เป็นบิดาแห่งการควบคุมคุณภาพทางสถิติ 

เขาหลงใหลในการวิเคราะห์เชิงสถิติและการปรับปรุงคุณภาพตามวงจรคุณภาพ PDCA   และสร้าง

รากฐานของ PDCA ท่ีบันทึกไว้ในส่ิงพิมพ์จ  านวนมาก   และหลายปีต่อมา  Dr. William Edward  

Deming   วิศวกรชาวอเมริกนันกัสถิติ    และท่ีปรึกษาดา้นการจดัการ เดม่ิง มกัถูกมองว่าเป็นบิดาของ

การควบคุมคุณภาพสมยัใหม่ (QC)  ไดพ้ฒันาโมเดลดงักล่าวเป็นวงจรการเรียนรู้และปรับปรุงโดยไดรั้บ

แรงบนัดาลใจจากแนวคิดของ  Shewhart   และไดรั้บความนิยม และเรียกโมเดลน้ีเรียกอีกอยา่งวา่  วงจร 

Deming   Deming circle/cycle/wheel, Shewhart cycle, control circle/cycle, or plan–do–study–act 

(PDSA)  วงจรคุณภาพ  Plan-Do-Check- Act   ไดก้ลายเป็นกรอบส าหรับการท างานเพื่อการปรับปรุง

การผลิตการจดัการ และดา้นอ่ืน ๆ อยา่งต่อเน่ืองและมีผูน้ าไปประยุกตใ์ชอ้ยา่งแพร่หลายในเวลาต่อมา  

และเขาไดแ้นะน าแนวคิดดงักล่าวให้ผูป้ระกอบการในประเทศญ่ีปุ่นได้รู้จกัในปี  ค.ศ. 1950.  (Lean 

Enterprise Institute, 2563(  วงจร  PDCA  เป็นกรอบท่ีเรียบง่าย แต่ทรงพลงัส าหรับการแกไ้ขปัญหาใน

ทุกระดบัขององค์กร การเรียนรู้โดยการท าวิธีการซ ้ า ๆ จะช่วยให้ทีมสามารถคน้หา และทดสอบวิธี

แก้ปัญหาและปรับปรุงผ่านวงจรการลดของเสียการด าเนินการตามกระบวนการ PDCA  เน้น                

การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง และมีแนวโน้มท่ีส่งผลดีต่อผลผลิตและประสิทธิภาพ  อย่างไรก็ตามควร    

พึงระวงัว่าแบบจ าลอง PDCA  ตอ้งใช้เวลาระยะหน่ึงและอาจไม่เหมาะสมส าหรับการแก้ไขปัญหา

เร่งด่วน  หลกัการของ PDCA  มี 4 ขั้นตอน  ประกอบดว้ย 

1) Plan  (การวางแผน(  ขั้นตอนน้ี เราจะตอ้งวางแผนในส่ิงท่ีตอ้งท า อาจเกิดจากการมีส่วนร่วม

ของทีมหรือคณะท างาน โดยการท างานตามแผนจะประกอบด้วยขั้ นตอนย่อย ๆ ท่ีวางแผน                  

อยา่งเหมาะสมและลดโอกาสท่ีจะเกิดความลม้เหลว   และก่อนท่ีจะไปสู่ขั้นตอนอ่ืน ๆ  ค  าถามพื้นฐานท่ี
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เราอาจจะตอ้งตอบให้ไดว้า่   อะไรคือปัญหาหลกัท่ีเราตอ้งแกไ้ข  เราตอ้งการทรัพยากรอะไรบา้ง  เรามี

ทรัพยากรอะไรบา้ง  ทางออกท่ีดีท่ีสุดในการแกไ้ขปัญหาดว้ยทรัพยากรท่ีมีอยูเ่ป็นอยา่งไร  เง่ือนไขใดท่ี

จะท าใหก้ารวางแผนประสบความส าเร็จ  และเป้าหมายคืออะไร    เป็นตน้   

2) Do (การด าเนินการ(   หลงัจากท่ีก าหนดแผนส าหรับการด าเนินการไวเ้รียบร้อยแลว้ เป็นขั้น

ด าเนินการ ในขั้นตอนการด าเนินการน้ี อาจจะเกิดปัญหาท่ีไม่คาดคิดมาก่อนแมว้า่เราจะพยายามควบคุม

แล้วก็ตาม ดังนั้ น การด าเนินการตามแผนจ าเป็นต้องมีการก าหนดมาตรฐาน เพื่อช่วยให้ทีมหรือ

คณะท างานสามารถด าเนินการตามแผนไดอ้ยา่งราบร่ืน และทุกคนในทีมทราบบทบาทและหนา้ท่ีความ

รับผดิชอบของตนเอง    

3) Check (การตรวจสอบ( ขั้นตอนน้ี ถือวา่เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัท่ีสุดของวงจร PDCA   เน่ืองจาก 

เป็นขั้นตอนของการตรวจสอบการด าเนินการวา่ด าเนินการตามแผนหรือไม่   พร้อมทั้งพิจารณาวา่แผน

ท่ีวางไวต้ั้งแต่แรกสามารถด าเนินการไดจ้ริงหรือไม่ และยิ่งไปกวา่นั้น  ทีมหรือคณะท างานจะสามารถ

ระบุส่วนท่ีเป็นปัญหาของกระบวนการปัจจุบนั และหลีกเล่ียง หรือไม่ท ากระบวนการนั้นซ ้ าอีกในใน

อนาคต และหากมีบางอย่างผิดพลาดในระหว่างกระบวนการ ตอ้งมีการวิเคราะห์และคน้หาสาเหตุท่ี

แทจ้ริงของปัญหา  

4) Act (การลงมือท าและปรับปรุงแก้ไข(   ขั้นตอนน้ี เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของวงจรคุณภาพ  

Plan-Do-Check-Act ซ่ึงก่อนหนา้น้ี ทีม หรือคณะท างานไดพ้ฒันาใชแ้ละตรวจสอบแผนแลว้ ในขั้นตอน

น้ีเป็นขั้นตอนของการลงมือท าหรือปรับปรุงแกไ้ข   แต่ถา้หากแผนเดิมของทีมสามารถด าเนินการได้

บรรลุตามเป้าหมายเดิม ทั้งทีมก็สามารถด าเนินการต่อโดยใชแ้ผนเดิมไดอ้ยา่งเหมาะสมตามล าดบัโมเดล 

PDCA  และแผนดงักล่าวอาจจะกลายเป็นมาตรฐานใหม่ หรือ มาตรฐานพื้นฐานได้   อย่างไรก็ตาม        

ทุกคร้ังท่ีมีการใชแ้ผนมาตรฐานซ ้ า ทีมหรือคณะท างานตอ้งระมดัระวงัในการด าเนินการตามขั้นตอน

ทั้งหมดอีกคร้ัง โดยด าเนินการอยา่งรอบคอบและพยายามปรับปรุง ตวัอยา่งของวงจรคุณภาพท่ีบริษทั 

TOYOTA  ไดน้ าไปใชใ้นการจดัการของบริษทั  แสดงดงัภาพท่ี  2.8  การประยุกตใ์ชว้งลอ้ PDCA ของ

บริษทั TOYOTA 
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ภาพที ่ 2.8  การประยกุตใ์ชว้งลอ้ PDCA ของบริษทั TOYOTA (Techtarget Network, 2563( 

 

                   2.8.2   การน าวงจรคุณภาพ PDCA  มาใช้ในการท างานประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบนัอุดมศึกษา                                     

2.8.2.1 การน าหลกัการของวงจรคุณภาพการศึกษามาใชใ้นการก าหนดคู่มือประกนั 

คุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัอุดมศึกษาของประเทศไทย   ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้

น าหลกัการของวงจรคุณภาพ  Plan-Do-Check-Act มาประยุกตใ์ชร่้วมกบัหลกัการ Input-Output (IPO) 

Model  มาใชใ้นการก าหนดชนิดของตวับ่งช้ี และ   ตวัวดัความส าเร็จโดยใชก้ารก ากบักระบวนการดว้ย

วงจรคุณภาพ  PDCA  ในคู่มือประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัอุดมศึกษา    และเผยแพร่คู่มือ

ตั้งแต่ปี  พ.ศ. 2550  ต่อมาปรับปรุงในปี พ.ศ. 2551   ยกตวัอยา่งเช่น  ตวับ่งช้ีท่ี  1.1  มีการก าหนดปรัชญา

หรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพฒันากลยุทธ์แผนด าเนินงานและมีการก าหนดตวับ่งช้ีเพื่อวดั

ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนใหค้รบทุกภารกิจ  ชนิดของตวับ่งช้ี  กระบวนการ   และก าหนด

เกณฑ์มาตรฐานเป็นระดับ  ได้แก่   ระดับท่ี   1 มีการก าหนดปรัชญาหรือปณิธาน  ระดับท่ี  2                           
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มีกระบวนการพฒันากลยุทธ์ แผนการด าเนินงานและแผนปฏิบติัการประจ าปีให้สอดคลอ้งกนัและกนั

และสอดคล้องกับภารกิจหลักของสถาบัน ยุทธศาสตร์ และแผนพัฒนาของชาติ  ระดับท่ี  3                         

มีการก าหนดตวับ่งช้ีของการด าเนินงาน และก าหนดเป้าหมายของแต่ละตวับ่งช้ีเพื่อวดัความส าเร็จของ

การด าเนินงาน  ระดบัท่ี  4  มีการด าเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ (Do)  ระดบัท่ี  5  มีการติดตาม 

ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานตามตวับ่งช้ี อย่างน้อยปีละ  2 คร้ัง และรายงานต่อผูบ้ริหาร

และสภาสถาบัน (Check)  และระดับท่ี   6  มีการวิ เคราะห์ความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์                                   

แผนการด าเนินงาน  เป้าประสงค ์ เป้าหมายกบัยทุธศาสตร์และการพฒันาของชาติ ตลอดจนสภาพการณ์

ปัจจุบนัและแนวโน้มในอนาคตอยา่งสม ่าเสมอ (Act)  (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551: 

20-21( และยงัคงมีการน าหลกัการของวงจรคุณภาพ PDCA มาใชใ้นการก าหนดแผนการด าเนินงานดา้น

การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัอุดมศึกษา โดย ก าหนดไวใ้นคู่มือทุกเล่มจนถึงปัจจุบนั    

2.8.2. 2 การน าหลกัการของวงจรคุณภาพการศึกษามาใช้ในการก าหนดคู่มือประกนัคุณภาพ

การศึกษาระดบัอุดมศึกษา  ระดบัอาเซียนตามท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้วา่  วงจรคุณภาพ PDCA  ไดถู้กน าไปใช้

ในการปรับปรุงคุณภาพเพื่อควบคุมดา้นกระบวนการอย่างแพร่หลาย  การประกนัคุณภาพการศึกษา

ระดบัอุดมศึกษาในระดบัอาเซียน โดย  ASEAN University Network, (2015: 1-72)   ไดน้ าวงจรคุณภาพ 

Plan-Do-Check-Act  มาใช้ในการพิจารณาด้านกระบวนการด าเนินการตาม  Guide to AUN-QA 

Assessment at Programme Level  Version 3 ในหัวข้อ  Preparation of Self-Assessment Report (SAR) 

ใน  Figure 3.1 illustrates the approach for preparing SAR which encompasses Plan-Do-Check-Act 

(PDCA)  และ Figure 3.1 – PDCA Approach to SAR Development  รวมถึง  การใชแ้นวทางการประเมิน

โดยการพิจารณาจากหัวข้อ  Quality Assessment  ได้น าวงจร  Plan-Do-Check-Act (PDCA) หรือ 

Deming Cycle  มาใชส้ าหรับการประเมินคุณภาพในระดบัโปรแกรมเช่นเดียวกบัทั้งระดบัสถาบนั และ

ระบบ IQA  พิจารณาได้จาก  Figure 3.3 – PDCA Approach to AUN-QA Assessment  โดย พิจารณา

ความเช่ือมโยงกันทั้ ง 11 Criteria  พิจารณาได้จาก  Figure 2.2 - Relationship of AUN-QA Criteria  

องคป์ระกอบของทั้ง 11  Criteria  คือ  1( Expected Learning Outcomes   2( Programme Specification 

3( Programme Structure and Content  4( Teaching and Learning Approach  5( Student Assessment 

6( Academic Staff Quality   7( Support Staff Quality 8( Student Quality and Support 9( Facilities and 

Infrastructure   10( Quality Enhancement   11( Output 
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แต่ละเกณฑต่์างมีความสัมพนัธ์และเช่ือมโยงเป็นวง (Circle)  ตามภาพท่ี  2.7  AUN-QA Model for 

Programme Level (3rd Version)

 
ภาพที ่ 2.9  AUN-QA Model for Programme Level (3rd Version), (ASEAN University Network, 2015: 

13( 

 

 

9.2   นโยบายการส่งเสริมวฒันธรรมคุณภาพของสถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์   
 

       ในช่วงปี พ.ศ. 2560  เป็นตน้มา  ผูบ้ริหารของสถาบนัไดมี้การส่ือสารนโยบายการปรับเปล่ียนระบบ

การท างาน โดย ไดจ้ดัท าเป็นส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในนิดา้ ทั้งในรูปแบบของโปสเตอร์ รูปแบบไฟล์ 

รวมถึงการส่ือสารโดยการพบปะกบัผูบ้ริหาร และบุคลากรของหน่วยงานภายในสถาบนั (สถาบนับณั 

ฑิตพฒันบริหารศาสตร์, 2560(  ไดเ้ผยแพร่ Infographic เร่ือง  International  Accreditation  และไดใ้ห้

เหตุผลของการปรับเปล่ียนวฒันธรรมการท างานใหส้อดคลอ้งกบัเกณฑ์คุณภาพสากล  โดยการน าเสนอ 

9 เหตุผลท่ีนิด้าควรมีการน าเกณฑ์คุณภาพสากลมาเป็นแนวทางในการพัฒนาการด าเนินงาน                 

การด าเนินการท่ีผา่นมานิดา้มีคะแนนประเมินคุณภาพตามเกณฑ ์สกอ. สมศ. ก.พ.ร. อยูใ่นระดบั ดีมาก

ติดต่อกนัเป็นเวลาหลายรอบการประเมินเกณฑ์ประเมินคุณภาพ สกอ. สมศ  เป็นเกณฑ์มาตรฐานท่ีใช้

กบัทุกมหาวทิยาลยั ในขณะท่ีนิดา้มีความแตกต่างจากมหาวทิยาลยัทุกแห่งในประเทศไทย 
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1( นิด้ามีวิสัยทศัน์ท่ีตอ้งการเป็นสถาบนัการศึกษาระดบัสากล ดงันั้น เกณฑ์จากหน่วยงาน 

ก ากบัขา้งตน้ไม่สามารถท าใหนิ้ดา้พฒันาไปถึงวสิัยทศัน์ดงักล่าวได ้               

2( นิด้าต่างจากมหาวิทยาลยัทัว่ไป คือ ไม่มีการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี ท าให้นิด้า         

ไม่สามารถเขา้สู่การจดัอนัดบัมหาวทิยาลยัระดบัโลก (World Ranking) ไดเ้หมือนมหาวทิยาลยัอ่ืน ๆ   

3( นิดา้จดัการเรียนการสอนและให้บริการวิชาการดา้นการบริหารและการพฒันา ดงันั้น นิดา้

ควรเป็นตวัอยา่งท่ีดีในการบริหารและพฒันาองคก์ารใหก้บัองคก์ารอ่ืน ๆ   

4( นิดา้จ าเป็นตอ้งหาจุดยนื (Positioning) หรือ อตัลกัษณ์ท่ีท าใหนิ้ดา้โดดเด่นในศาสตร์ 

การบริหารและการพฒันา   

5( การแข่งขนัทางการศึกษามีสูงมากในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา มีหลายสถาบนัการศึกษามี

องคก์ารวจิยัคลา้ยกบันิดา้   

6( ทุนวิจัยของประเทศและงบประมาณจากภาครัฐให้ความส าคัญกับวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีมากกวา่สังคมศาสตร์ อีกทั้งมีสถาบนัวิจยัเปิดข้ึนใหม่เป็นจ านวนมาก ท าให้การแข่งขนัดา้น

ทุนวจิยัทางสังคมศาสตร์มากข้ึน   

7( หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนมีการจดัตั้งศูนยฝึ์กอบรม และพฒันาเป็นของตนเอง ท าให้

นิดา้อยูใ่นสภาวะท่ีตอ้งแข่งขนักบัองคก์ารภายนอกมากยิ่งข้ึนพร้อมทั้งไดมี้การจดัท าภาพ infographic  

เพื่อส่ือสารเป้าหมายการไดรั้บการรับรองเกณฑคุ์ณภาพสากลของสถาบนั    

ขั้นตอนการพฒันาองค์กรสู่สากล  10  ขั้นตอนสู่ความเป็นเลิศ   แนวทางการด าเนินงานตาม

เกณฑ์ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอก   เกณฑ์  EdPEx   เกณฑ์ AUN-QA   และแนวทาง

การขับเคล่ือนสถาบันตามพันธกิจด้วยค่านิยม NIDA WISDOM for Change  และ 3 วิธีการสร้าง

วฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพ  เป็นตน้   
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 2.9.1 สามวิธีการสร้างวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพ ของสถาบนับณัฑิตพฒันบริหาร

ศาสตร์            

           หลักการพฒันางานเชิงคุณภาพของบุคลากรทุกคนของสถาบัน ได้ก าหนดกรอบ        

แนวทางการด าเนินไว ้  3 วธีิการ ดงัน้ี  

1( คิดอย่างเป็นระบบ  (System Thinking)  (Result-Oriented)  คือ  เร่ิมจากกระบวนการคิด 

ผลลัพธ์ หรือ ส่ิงท่ีต้องการ (Outcome)  และผลกระทบ (Impact)  เป็นกระบวนการคิดแบบ Result 

Oriented คือ มุ่งผลลพัธ์   หรือ เป็นการคิดวา่หากท าส่ิงน้ีแลว้จะไดอ้ะไร    

2( การใชข้อ้มูลในการบริหารงาน MBF (Management by fact)  คือ  การน าขอ้มูลจริงท่ี ไดจ้าก

การท างานมาใชใ้นการตดัสินใจ  เพื่อให้ทราบปัญหาในการด าเนินงานและมีขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ท าให้

ผูป้ฏิบติังานไดเ้รียนรู้ถึงผลลพัธ์จากการท างาน  

3) การท างานโดยใช ้PDCA (Plan Do Check Act) คือ การท างานอยา่งเป็นระบบ มีแผน  

มีเป้าหมายให้เกิดคุณภาพ เพื่อยกระดับ และปรับปรุงการท างานอย่างต่อเน่ือง ประกอบด้วย                              

การวางแผน (Plan) การปฏิบติัตามแผน (Do)   การตรวจสอบ (Check)   และการปรับปรุงการด าเนินงาน

อย่างเหมาะสม (Act)   ในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2561 หลกัคิดด้านการท างานเชิงคุณภาพทั้ง 3 ขอ้ น้ี 

สถาบนัได้ถ่ายทอดให้บุคลากรทุกระดบัน าไปปรับใช้กบัการจดัท าแผนพฒันาระยะ 3 ปี ตามเกณฑ์ 

EdPEx  ในระดบัคณะ และส่งเสริมให้หน่วยงานภายในสถาบนัจดักิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัวฒันธรรม

การท างานทั้ง 3 เร่ืองดงักล่าวมาอยา่งต่อเน่ือง    

  

2.9.2      หนา้ท่ีความรับผดิชอบของบุคลากรสายสนบัสนุนในกลุ่มงานต่าง ๆ  ตามโครงสร้าง

ของคณะรัฐประศาสนศาสตร์  

          ในปี พ.ศ. 2559 คณะรัฐประศาสนศาสตร์มีการปรับปรุงโครงสร้างภายในส านักงาน

เลขานุการคณะ เพื่อรองรับภารกิจของคณะใหมี้ความคล่องตวัในการด าเนินงาน ตามความเห็นชอบของ

ท่ีประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ คร้ังท่ี 1/2558 เม่ือวนัท่ี  14  ธันวาคม  2558    ตามค าสั่งคณะ           

รัฐประศาสนศาสตร์ ท่ี 205/2559 (คณะรัฐประศาสนศาสตร์, 2561: 1-6(  ไดม้อบหมายให้บุคลากรใน

ส านกังานเลขานุการคณะ มีกลุ่มงานต่าง ๆ  5 กลุ่มงาน  โดย แต่ละกลุ่มงานมีหน้าท่ีความรับผิดชอบ  

ดงัน้ี  
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1( กลุ่มงานบริหารและธุรการ  ท าหน้าท่ีเป็นหน่วยงานกลางของคณะในการด าเนินงาน และ

ปฏิบติัภารกิจดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่  งานธุรการ  งานสารบรรณ  งานทรัพยากรบุคคล  งานระบบสารสนเทศ

การบริหาร และงานประชุมและงานเลขานุการผูบ้ริหาร  รับผิดชอบเก่ียวกบังานธุรการ  งานสารบรรณ  

โครงสร้างอตัราก าลัง  การรับสมคัรบุคลากร  การประเมินผลการปฏิบติังาน  การเล่ือนเงินเดือน  

เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์  การแต่งตั้ง  โยกยา้ย  การพฒันาบุคลากร  การลาประเภทต่าง ๆ  งานประชุม  

งานสัมมนาประจ าปี  การติดต่อประสานงานกับบุคคลทั้งภายในและภายนอก  งานพิธีการต่าง ๆ                     

ของคณะ     

2( กลุ่มงานการเงินและพสัดุ   ท าหน้าท่ีเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการปฏิบติังานด้าน

การเงิน  การคลงัและพสัดุ  การจดัซ้ือจดัจา้ง การจดัท าค าของบประมาณรายรับ-รายจ่ายประจ าปี  งาน

ยานพาหนะงานท่ี และการเงินและบญัชี  งานอาคารสถาน ส5 โดย จ าแนก เป็น  งานพสัดุ อาคารสถานท่ี 

และยานพาหนะ   และงานการเงิน บญัชี และงานงบประมาณ  

3( กลุ่มงานการศึกษา  ท าหน้าท่ีเป็นหน่วยงานท่ีดูแลรับผิดชอบงานการศึกษาของคณะ  

ประกอบดว้ย  งานการศึกษาภาคปกติ  2  หลกัสูตร ไดแ้ก่  หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  

และหลกัสูตรการจดัการภาครัฐและภาคเอกชนมหาบณัฑิต   งานการศึกษาภาคพิเศษ  2 หลกัสูตร ไดแ้ก่  

หลกัสูตรการจดัการภาครัฐและภาคเอกชนมหาบณัฑิต   ภาคพิเศษ  หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร-

มหาบณัฑิต ภาคพิเศษ ทั้งกรุงเทพมหานคร และศูนยภู์มิภาค  รวมทั้งหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต  

สาขาวชิา การบริหารและการพฒันา  (หลกัสูตรนานาชาติ(  และหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิา 

รัฐประศาสนศาสตร์  และงานประเมินผลการเรียนการสอน   

4( กลุ่มงานแผนและพฒันา   ท าหน้าท่ีดูแลรับผิดชอบงานวางแผน  งานพฒันามาตรฐาน        

การประกนัคุณภาพการศึกษา  งานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และเทคโนโลยกีารศึกษา   

5( กลุ่มงานสนับสนุนงานวิจัยและวิชาการ  ท าหน้าท่ีดูแลรับผิดชอบสนับสนุนงานวิจัย           

งานบริการวชิาการ  โครงการเอกสารและต ารา  โครงการวารสารทางวชิาการ ตลอดจนเผยแพร่งานวิจยั

สู่สาธารณะ    
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 3.2.9   บทบาทของบุคลากรสายสนบัสนุนในการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถาบนั  คณะ 

และหลกัสูตร     

            บุคลากรสายสนับสนุนของแต่ละกลุ่มงาน จะได้รับมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา ใน     

การจดัเก็บและรวมรวมขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษาตามวาระและโอกาส ตามท่ี

ได้รับมอบหมาย ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นผูท่ี้ได้รับมอบหมายให้ท าหน้าท่ีรวบรวมและจดัท าข้อมูลเป็น

ประจ า   ดงันั้น  ประชากรท่ีผูว้ิจยัเลือกเป็นการเลือกบุคคลในสังกัดกลุ่มงานแบบเจาะจง   จ  านวน         

40  คน  ซ่ึงเคยท าหน้าท่ีดงักล่าว  บุคลากรแต่ละกลุ่มงานจะรวบรวมและจดัท าขอ้มูลเพื่อสนับสนุน

ขอ้มูลตามเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษาตามระบบ CUPT-QA  แสดงตามตารางท่ี  2.1 การจดัท า

ขอ้มูลตามเกณฑ์การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของบุคลากรสายสนับสนุน คณะรัฐประศาสน

ศาสตร์  

ตารางที ่ 2.1   การจดัท าขอ้มูลตามเกณฑก์ารประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของบุคลากร 

สายสนบัสนุน คณะรัฐประศาสนศาสตร์  

ช่ือกลุ่มงาน การจัดเกบ็ รวบรวมและจัดท าข้อมูลสารสนเทศ 

เกณฑ์ตามระบบ CUPT-QA องค์ประกอบของเกณฑ์ 
1. กลุ่มงานบริหารและธุรการ 1.1 องคป์ระกอบท่ี  1 การก ากบั

มาตรฐาน 
.1.11  มีบทบาทในการจดัท า

สัญญาจา้งอาจารยท่ี์เป็น
พนกังานคณะท่ีสอนใน
หลกัสูตร   

 1.2  AUN-QA (คู่มือ AUN-QA 
Version 3) 

1.2.1Criteria 6  Academic Staff 
Quality 

2.1.2 Criteria 7  Support Staff 
Quality 
1.2.3  Quality Enhancement  

 1.3 EdPEx  (คู่มือ ฉบบัปี พ.ศ. 
2558-2561) 

1.3  ทุกหมวด โดย ด าเนินการ
เฉพาะในส่วนท่ีกลุ่มงาน
รับผดิชอบตามเกณฑ์  โดย 
เฉพาะ หมวด 5 บุคลากร   
หมวด 4  การวดั วเิคราะห์  
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ช่ือกลุ่มงาน การจัดเกบ็ รวบรวมและจัดท าข้อมูลสารสนเทศ 

เกณฑ์ตามระบบ CUPT-QA องค์ประกอบของเกณฑ์ 
การจดัการความรู้  หมวด 6 
ระบบปฏิบติัการ  และหมวด 7 
ผลลพัธ์  

2. กลุ่มงานการเงินและพสัดุ 2.1 AUN-QA  (คู่มือ AUN-QA 
Version 3) 

1.2.1 Criteria 6  Academic 
Staff Quality (ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การงบประมาณ( 1.2.2 Criteria 
7  Support Staff Quality  (ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการงบประมาณ( 
1.2.3 Criteria 9  Facility and 
Infrastructure  1.2.4 Criteria 10  
Quality Enhancement 

 2.2 EdPEx  (คู่มือ ฉบบัปี พ.ศ. 
2558-2561) 

2.2.1 1.3  ทุกหมวด โดย 
ด าเนินการเฉพาะในส่วนท่ีกลุ่ม
งานรับผดิชอบตามเกณฑ์  โดย 
เฉพาะหมวด  4  การวดั 
วเิคราะห์ การจดัการความรู้   
หมวด 6 ระบบปฏิบติัการ  และ
หมวด 7 ผลลพัธ์  

3. กลุ่มงานการศึกษา 3.1 องคป์ระกอบท่ี  1 การก ากบั
มาตรฐาน 

3.1.1 รับผดิชอบใน 
การตรวจสอบคุณสมบติั 
ของอาจารยผ์ูส้อนตามเกณฑ์
มาตรฐานหลกัสูตร และเกณฑ ์
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
3.1.2 รวบรวมขอ้มูลรายช่ือและ
ผลงานทางวิชาการ  และผลงาน
ตีพิ มพ์อ า จ า รย์ประจ าคณะ  
อาจารยพ์ิเศษ อาจารยส์ัญญาจา้ง 
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ช่ือกลุ่มงาน การจัดเกบ็ รวบรวมและจัดท าข้อมูลสารสนเทศ 

เกณฑ์ตามระบบ CUPT-QA องค์ประกอบของเกณฑ์ 
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์  
การจ านวนอาจารยต่์อจ านวนท่ี
ปรึกษาตามภาระงานท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์และวิชาค้นคว้า
อิสระ   
3.1.3 การปรับปรุงกระบวนการ
ท างานของหลักสูตร เช่น การ
ปรับปรุงหลักสูตรภายใต้การ
ก ากับดูแลของรองคณบดีฝ่าย
วชิาการ    

  3.1.4 รวบรวมผลงานการตีพิมพ์
ของผูส้ าเร็จการศึกษา 
3.1.5 จดัเตรียมหลกัฐานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเกณฑม์าตรฐาน
หลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งทั้งศูนย์
การศึกษาในท่ีตั้งและนอกสถาน
ท่ีตั้ง 

 3.2 AUN-QA  (คู่มือ AUN-QA 
Version 3) 

3.2.1 Criteria  1 Expected 
Learning Outcome  
3.2.2 Criteria  2 Programme 
Specification 
3.2.3 Criteria  3 Programme 
Structure and Content    
2.2.4 Criteria  4 Teaching and 
Learning Strategy 
2.2.5 Criteria  5 Student 
Assessment 
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ช่ือกลุ่มงาน การจัดเกบ็ รวบรวมและจัดท าข้อมูลสารสนเทศ 

เกณฑ์ตามระบบ CUPT-QA องค์ประกอบของเกณฑ์ 
2.2.6 Criteria  8 Student 
Quality and Support 
1.2.7  Criteria 9 Facility and 
Infrastructure  1.2.8  Criteria 10 
Quality Enhancement 
1.2.9  Criteria 10 Output 

 3.3 EdPEx (คู่มือ ฉบบัปี พ.ศ. 
2558-2561) 

ทุกหมวด โดย ด าเนินการเฉพาะ
ในส่วนท่ีกลุ่มงานรับผิดชอบ
ตามเกณฑ์  โดย เฉพาะ หมวด 3  
ผูเ้รียน /ลูกค้า  หมวด   การวดั 
วิ เคราะห์ การจัดการความรู้   
หมวด 6 ระบบปฏิบติัการ  และ
หมวด 7 ผลลพัธ์  

4. กลุ่มงานแผนและพฒันา 4.1 องคป์ระกอบท่ี 1 การก ากบั
มาตรฐาน 

4.1.1 รวบรวมประวติั ผลงาน
ของอาจารยต์ามเกณฑม์าตรฐาน
หลัก สู ต ร ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง  5 ปี
ยอ้นหลงั 

4.1 .2 จัดท าข้อมู  ส าหรับท า
รายงานในองคป์ระกอบท่ี 1 
ทั้ง  11 ขอ้   
4.1.2  เ ขี ยนรายงานประกัน
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ใ ห้ กั บ
หลกัสูตรระดบัปริญญาโท และ
ปริญญาเอกทุกหลักสูตร โดย 
การประสานงานกับกลุ่มงาน
ต่าง ๆ  ทุกกลุ่มงาน   
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ช่ือกลุ่มงาน การจัดเกบ็ รวบรวมและจัดท าข้อมูลสารสนเทศ 

เกณฑ์ตามระบบ CUPT-QA องค์ประกอบของเกณฑ์ 
.4 1.2  จดัท าขอ้มูล Common 

Data Set ส าหรับบนัทึกใน
ระบบ CHE-QA   

.4.1 3 จดัท าขอ้มูลส าหรับบนัทึก
ผลการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาในระบบ CHE-QA 

  4.4.4  จดัเก็บ รวบรวมข้อมูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเกณฑทุ์กขอ้โดย  
การประสานงานกับกลุ่มงาน
ต่าง ๆ  ทุกกลุ่มงาน   

 4.2  AUN-QA   (คู่มือ AUN-QA 
Version 3) 

.14.2  จดัเก็บ รวบรวม และ
วเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อจดัท าเป็น
ขอ้มูลสารสนเทศเพื่อเขียนใน
รายงาน SAR  และและ
หลกัฐานตามเกณฑท์ั้ง    11 
Criteria  
4.2.2 เขียนรายงาน SAR 
หลกัสูตรท่ีไดรั้บมอบหมาย   

 4.3 EdPEx  (คู่มือ ฉบับปี พ.ศ. 
2558-2561) 

4.3.1 รวบรวมข้อ มูลในการ
เขียน OP ระดบัคณะ  
4.3.2  จดัเก็บข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง
และจดัท ารายงานตามเกณฑท์ั้ง  
11  หมวด โดย การประสานงาน
กบักลุ่มงานต่าง ๆ  ทุกกลุ่มงาน 

5. กลุ่มงานสนับสนุนงานวิจยั
และวชิาการ   

.15  องคป์ระกอบท่ี 1 การก ากบั
มาตรฐาน 

5.1.1 ประสานงานการจดัเก็บ
ขอ้มูลโครงการวจิยัของอาจารย์
ทั้งภายในคณะ ท่ีผา่นศูนย ์
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ช่ือกลุ่มงาน การจัดเกบ็ รวบรวมและจัดท าข้อมูลสารสนเทศ 

เกณฑ์ตามระบบ CUPT-QA องค์ประกอบของเกณฑ์ 
บริการวชิาการ  ส านกัวจิยัและ
หน่วยงานอ่ืน ๆ   

 5.2  AUN-QA   (คู่มือ AUN-
QA Version 3)  

5.2.1 Criteria 6 Academic Staff 
Quality  

 5.3 EdPEx  (คู่มือ ฉบบัปี พ.ศ. 
2558-2561) 

.5.3 1  ทุกหมวด โดย ด าเนินการ
เ ฉ พ า ะ ใ น ส่ ว น ท่ี ก ลุ่ ม ง า น
รับผิดชอบตาม เกณฑ์   โดย 
เฉพาะ หมวด 3  ผูเ้รียน /ลูกคา้  
หมวด 4  การวดั วเิคราะห์ 
การจัดการความรู้   หมวด 6 
ระบบปฏิบติัการ  และหมวด 7
ผลลพัธ์  

 

จากการจ าแนกเกณฑ์ประกนัคุณภาพการศึกษาตาม ระบบ CUPT-QA  ขา้งตน้  จะเห็นว่าเป็น

การจ าแนกตามเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน้าท่ีหรือการปฏิบติัของบุคลากรในแต่ละกลุ่มงาน  ดงันั้น จะมี

ผูป้ฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายในแต่กลุ่มงานท่ีท าหนา้ท่ีในการจดัเก็บขอ้มูล จดัท าขอ้มูล และหลกัฐาน

เพื่อสนบัสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษา   จากท่ีผูว้ิจยัไดก้ล่าวไวใ้นบทน า วา่ ผลจากการวิเคราะห์ 

OFI (Opportunity for Impovement) พบวา่  จุดท่ีคณะควรพฒันา คือ ความต่อเน่ืองในการจดัเก็บขอ้มูล

ตามเกณฑข์า้งตน้ใหเ้ป็นระบบทุกเกณฑ ์เน่ืองจากแต่ละเกณฑจ์ะมีตวัวดัท่ีมีลกัษณะซ ้ าหรือใกลเ้คียงกนั 

แต่การน าเสนอขอ้มูลในรายงานตามเกณฑ์จะแตกต่างกนัท่ีจ  านวนปีของขอ้มูลท่ีน าเสนอ   ยกตวัอยา่ง

เช่น  องค์ประกอบท่ี 1 การก ากบัมาตรฐาน (การน าเสนอขอ้มูลปีการศึกษาปัจจุบนั(   จะเก่ียวขอ้งกบั

คุณวุฒิทางการศึกษา ต าแหน่งทางวิชาการ ผลงานวิชาการท่ีต้องมีคุณสมบติัสอดคล้อง กับเกณฑ์

มาตรฐานหลักสูตรของอาจารย์ ซ่ึ งจะสอดคล้องกับ หมวด 5 บุคลากร  ของเกณฑ์ EdPEx                                    

(เป็นการน าเสนอขอ้มูล 3-5 ปี ยอ้นหลงั(   และ Criteria 7  Academic Staff Quality (เป็นการน าเสนอ

ขอ้มูล 5 ปี ยอ้นหลงั( ของเกณฑ ์AUN-QA  เป็นตน้    
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2.10  แนวคิดการรับรู้ และความหมาย และลกัษณะของการรับรู้   

           การรับรู้  (Perception)  เป็นปฏิริยาทางร่างกายของคนเราซ่ึงเกิดจากกระบวนการทางสมองของ

คนเรา  เม่ือเราถูกเร้าด้วยส่ิงแวดลอ้มจนท าให้คนเราเกิดความรู้สึกต่าง ๆ  หรือกล่าวได้ว่า  การรับรู้      

เกิดจากคนเราได้ สัมผสัส่ิงเร้าต่าง ๆ  ด้วยอวยัวะสัมผสัของร่างกาย (Sensory Organ)  ไม่ว่าจะเป็น         

หู  ตา  จมูก  ล้ิน  ผวิกาย  และอวยัวะสัมผสัอ่ืน  ๆ จนเกิดการแปลความ  หรือ  ตีความจากขอ้มูลท่ีไดรั้บ

จากส่ิงเร้าและส่งต่อไปยงัประสาทสัมผสัต่าง ๆ เช่น  ตา หู จมูก ล้ิน ผิวหนัง  เป็นต้น  จากนั้นมี           

การประมวลเพื่อตัดสินหรือให้คุณค่า และตีความข้อมูลท่ีรับเข้ามา  ท าให้เกิดเป็นความรู้สึก ซ่ึง

ความรู้สึกนั้นไม่มีความหมายในตวัมนัเอง มีเพียงผูส้ัมผสัเท่านั้น ท่ีจะตอ้งเป็นผูแ้ปลความหมายของมนั

ออกมา  การแปลความจากส่ิงเร้าต่าง ๆ  ของแต่ละบุคคลจึงแตกต่างกนั  เพราะข้ึนอยูก่บัประสบการณ์

เดิมของคน ๆ  นั้น  และการรับรู้ของแต่คนนั้น จะเลือกและให้ความสนใจเฉพาะส่ิงเร้าท่ีมีความหมาย

ต่อตนเองในสถานการณ์จริงนั้น  การรับรู้ของบุคคลเกิดจากการกลัน่กรอง และตีความจากความรู้สึกท่ี

คนเราไดเ้ห็น ไดย้ิน ไดส้ัมผสั และตีความแตกต่างกนัไปตามประสบการณ์ท่ีผ่านมาในอดีตเดิมของ

บุคคลแต่ละคนนัน่เอง  (Katz Robert, L. 1990  อา้งถึงใน  ธเนศ  ดาวรุ่งโรจน์ และคณะ, 2557(  การรับรู้  

เป็นสัมผสัท่ีมีความหมาย (จ าเนียร  ช่วงโชติ, 2519: บทน า(   การแปลความ และถ่ายทอดออกความรู้สึก

ออกมาเป็นส่ิงท่ีมีความหมาย   ท่ีรู้จกัและเขา้ใจ   ยกตวัยา่งเช่น   เม่ือเราสัมผสักอ้นน ้าแขง็หิมะ  การแปล

ความจากการสัมผสัจะเกิดจากประสบการณ์เดิมของเราท่ีเคยสัมผสักอ้นน ้ าแข็ง และแปลความหมายวา่ 

น ้ าแข็งหิมะให้ความรู้สึกเยน็  และเม่ือเราถือน ้ าแข็งไว ้ นาน ๆเราจะรู้สึกวา่มือชา ประสบการณ์เหล่าน้ี 

จึงสะทอ้นการรับรู้  ซ่ึงเม่ือรู้แลว้ จะเป็นการยนืยนัวา่รู้ หรือ รับวา่รู้  เป็นตน้  (ราชบณัฑิตยสถาน, 2563( 

การรับรู้ว่า  จึงเป็นกระบวนการคาบเก่ียวระหว่าง ความเขา้ใจ ความคิด  การรู้สึก (Sensing) ความจ า 

(Memory) การเ รียนรู้  (Learning)  การตัดสินใจ (Decision Making)   และการแสดงพฤติกรรม          

(กนัยา สุวรรณแสง, 2532: 128 อา้งถึงใน  ชญาดา ทรัพยเ์กิด, 2558(  และสามารถกล่าวไดว้า่  การรับรู้            

เป็น กระบวนการทางปัญญาท่ีอาศยัขอ้มูลของแต่ละบุคคลเก่ียวกบัปัญหาท่ีแตกต่างกนั เช่น บริบทวตัถุ

บุคคลอ่ืน ๆ และท่ีมีการประมวลผลทันทีสร้างการตัดสินหรือมูลค่า (Spencer, T., 2016: 54(  เช่น         

การรับรู้เก่ียวกบัข่าวสารจ าเป็นตอ้งรับรู้อยา่งมีสติ   การเลือกการประมวลผล และการตีความขอ้มูล โดย

สมองของเราผ่านประสาทสัมผสัทั้งหมดใช้ในการอธิบายส่ิงท่ีรับรู้   (Franz HW., Sarcina R. (Eds), 

2009(   

 



90 

2.10.1  กระบวนการรับรู้ เก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารอยา่งไร     

                           การรับรู้ของคนเรา หรือ ความเขา้ใจส่ิงต่าง ๆ ของคนเราจึงเป็นการเลือกท่ีจะรับรู้    

ตามความสนใจท่ีตนเองมีประสบการณ์  (สุภาภรณ์ จนัทร์พวง,  2552: 48)  การรับรู้  เก่ียวขอ้งกบัการ

วธีิการท่ีเราเขา้ใจสภาพแวดลอ้มของเราอยา่งไร  และความรู้สึก เก่ียวขอ้งกบัการกระตุน้ขั้นพื้นฐานของ

อวยัวะความรู้สึก (Paul Rookes, Jane Willson, 2000)   นกัวชิาการหลายท่านไดอ้ธิบายกระบวนการรับรู้

ท่ีมีความเก่ียวขอ้งการส่งสารเพื่อการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพมีองคป์ระกอบของกระบวนการท่ีคลา้ย ๆ 

กนั แต่จะมีมุมมองบางเร่ืองท่ีแตกต่างกนัในรายละเอียด   แต่ทุกท่านต่างส่ือสารสาระส าคญัของการรับรู้  

วา่   มีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อพฤติกรรมใน   การใชชี้วิตในประจ าวนัของคนเรา  เน่ืองจาก การรับรู้จะมี

ผลต่อเจตคติ สุขภาพจิต การเรียนรู้เก่ียวกบัการแกปั้ญหา   แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้จึงเป็นเร่ืองท่ีมีผลต่อ

การท าความเข้าใจต่อส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดข้ึนรอบตัว  Ronald B. Adler, Lawrence B. Rosenfeld and 

Russell F. (2013(    อธิบายวา่ กระบวนการรับรู้   เป็นการรับรู้ผลกระทบของเราต่อการส่ือสารระหวา่ง

อ่ืนอย่างไร   ความจริงต่าง ๆเรากับผู ้  เกิดข้ึนจากการท่ีเราสร้างข้ึนกับคนอ่ืนผ่านการส่ือสาร 

กระบวนการรับรู้ในล าดบัแรกสังเกตไดจ้ากลกัษณะทางกายภาพของส่ิงหรือสถานการณ์ และการส่ง

ความหมายไปพร้อมกับส่ิงหรือสถานการณ์ในล าดับต่อมา ซ่ึงเราได้การส่งความหมายและ

ประสบการณ์ของเราไปดว้ย กระบวนการรับรู้ 4 ขั้นตอน ดงัน้ี    

1( ขั้นตอนการคดัเลือก (Selection)  เป็นขั้นตอนแรกในการรับรู้ และส่ิงเร้าท่ีรุนแรงมกัจะ 

ดึงดูดความสนใจของเรา 

 2( ขั้นตอนจดัระเบียบ (Organization) เป็นขั้นตอนจดัเรียง หรือ จดัระเบียบ ความหมายให้มี 

ความหมายเหมาะสมเพื่อจ าแนกขอ้มูลข่าวสาร และ การเวน้วรรคตอนซ่ึงจะเป็นตวัก าหนดเหตุและผล

ในชุดการโตต้อบ  โดยตดัสินจากลกัษณะต่าง ๆ  เช่น  ลกัษณะทางทางกายภาพจ าแนกตามรูปลกัษณ์ท่ี

ปรากฏของบุคคล ลกัษณะทางบทบาทใช้ต าแหน่งทางสังคมในการจดัระเบียบการรับรู้  ลกัษณะของ

ปฏิสัมพนัธ์จ าแนกตามพฤติกรรมทางสังคม  และลักษณะทางจิตวิทยาจ าแนกตามลักษณะภายใน       

ของคน    

3( ขั้นตอนการตีความ (Interpretation)  เป็นการแสดงถึงทุกการกระท าระหวา่งการ ปฏิสัมพนัธ์  

และเม่ือเราไดมี้การคดัเลือก การจดัระเบียบแลว้แต่มีปัจจยัต่าง ๆ เพิ่มข้ึนเราจึงตอ้งมีการใชก้ารพิจารณา  

ความพึงพอใจเชิงสัมพนัธ์มีผลต่อวิธีการท่ีคน ๆ หน่ึงมองคู่เขาในเชิงบวก  ความคาดหวงัสร้างการ

ตีความ และฐานคติของพฤติกรรมมนุษยน์ าไปสู่การตีความต่าง ๆ  
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4( ขั้นตอนการเจรจา (Negotiation) เป็นขั้นการส่ือสารท่ีทั้งผูส่้งสารและผูส่ื้อสารต่างมี อิทธิพล 

ต่อกนั หรืออธิบายอีกนยัหน่ึงวา่ เป็นการส่ือสารเป็นการแลกเปล่ียนเร่ืองราวระหวา่งบุคลเพื่อบอกเล่า

เร่ืองราวความเป็นไปของโลกเรา   ส่วนความเห็นของ   จ  าเนียร  ช่วงโชติ, จิตรา วสุวานิช, จนัทมาศ     

ช่ืนบุญ และมลวิภา  สุวรรณมาลยั (2519: บทน า, 83(  อธิบายเก่ียวกบัองคป์ระกอบของกระบวนการท่ี

จะท าใหเ้กิดการรับรู้  4  ประการ  คือ  

1(  การสัมผสั หรืออาการสัมผสั  หมายถึง  การท่ีอวยัวะรับสัมผสัรับส่ิงเร้า  หรือมีส่ิงเร้าเขา้มา

กระทบอวยัวะสัมผสัต่าง ๆ ท าใหเ้รารับรู้ส่ิงแวดลอ้มรอบตวัเรา การจ าแนกอาการสัมผสัต่าง  ๆ นั้นเป็น

การใช้ประสบการณ์ส่วนตวัของเราท่ีมีอยู่เกือบทุกคน โดยเฉพาะวยัผูใ้หญ่ท่ีมีประสบการณ์ในชีวิต 

หรือผา่นโลกมามากนั้น บางคร้ังดูเหมือนวา่ความรู้สึกในอาการสัมผสัอนัแทจ้ริงไดค้ลายความส าคญัลง  

หรือ กล่าวได้ว่าแทบจะไม่รู้สึกอะไร  เช่น  การได้ยินเสียงคนขายของท่ีคุน้เคยผ่านหน้าบา้นบ่อย ๆ        

ก็สามารถแปลความออกไดโ้ดยง่ายวา่เป็นเสียงคนขายอะไร  เป็นตน้       

2)  ชนิดและธรรมชาติของส่ิงเร้า  

  3)  การแปลความหมายจากอาการสัมผสั   ส่วนส าคญัท่ีจะช่วยท าให้การแปลความไดดี้ หรือ

ถูกตอ้งเพียงใดนั้นตอ้งเป็นผูมี้คุณสมบติัในขณะท่ีสัมผสัแลว้ตีความหมาย ดงัน้ี         

     3.1)  สติปัญญา  หรือความเฉลียวฉลาด  ซ่ึงผูมี้สติปัญญาสูงยอ่มไดเ้ปรียบในเร่ืองการรับรู้              

    3.2)  การสังเกตพิจารณา   จะท าใหเ้รารับรู้ในส่ิงใดส่ิงหน่ึงไดอ้ยา่งแม่นย  า และละเอียดมาก 

ข้ึนแต่สภาพจิตใจของเราในขณะท าการพิจารณาจะตอ้งมีความตั้งใจ ต่ืนตวั ไม่ล่องลอยดว้ย              

                  3.3)  มีความสนใจและตั้งใจ  และคุณภาพของจิตใจในขณะนั้นดว้ย  เช่น หากเรารู้สึกโกรธ

อยูก่ารรับรู้ในขณะนั้นจะท าใหมี้ผลกระทบต่อสติปัญญา  อาจะท าใหก้ารแปลผลคลาดเคล่ือนได ้                 

                 3.4)  การใชค้วามรู้เดิม หรือประสบการณ์เดิมเพื่อแปลความหมาย  ไดแ้ก่ ความคิด ความรู้ท่ี

แน่นอน  ถูกตอ้ง  ชดัเจน และมีความรู้หลายอย่าง  จากการกระท าในอดีต จะช่วยให้การตีความของ

อาการสัมผสัไดช้ดัเจนและถูกตอ้งมากข้ึน   

 

       ณัฐฐ์ชุดา  วิจิตรจามรี (2553: 14,44(   มีความเห็นสอดคลอ้งกบันกัวิชาการทั้งสองท่านขา้งตน้   

วา่  การรับรู้กบัการส่ือสารในมุมมองของการรับรู้ระหวา่งเรากบัผูอ่ื้นนั้น เม่ือเราพิจารณาจากความหมาย

ของค าวา่ การส่ือสาร จะพบวา่มีความหลากหลายในการให้ค  านิยาม เช่น การหมายถึงปฏิกิริยาระหวา่ง

กันทางสังคมท่ีมีการแสดงพฤติกรรมใด ๆ  ผ่านกระบวนการถ่ายทอดความคิด โดย  อาศยัระบบ
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สัญลกัษณ์ ข่าวสาร จากแห่งหน่ึงไปยงัผูรั้บ  เพื่อตอ้งการให้เกิดเปล่ียนพฤติกรรมของผูรั้บ ไม่ว่าจะมี

การน าความหมายไปใชใ้นลกัษณะใด   ผูรั้บและผูส่้งสารอาจจะตอ้งพิจารณาวตัถุประสงคแ์ละแนวคิด

เก่ียวกบัการส่ือสาร   การรับรู้ จึงเป็นปัจจยัส าคญัมากต่อการส่ือสาร  และเป็นปัจจยัท่ีจะส่งผลต่อการ

เกิดอุปสรรคในการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลได้  เช่น ความไม่เข้าใจกันของคนท่ีมีการส่ือสาร

ระหว่างกนั  ส่วนหน่ึงเกิดจากการตีความจากประสบการณ์เดิม  และในบางคร้ังเราอาจจะสงสัยว่า  

ท าไมคนอ่ืนไม่เข้าใจในส่ิงท่ีเราพูด   หรือส่ือสารผ่านสัญลักษณ์ท่าทางทางของเรา   หรืออีกหน่ึง

ตวัอย่าง เช่น   ผูบ้ริหารของหน่วยงานมีการส่ือสารให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทราบแลว้  แล้วคิดว่าตนเอง

ส่ือสารจนเขา้ใจแลว้ แต่ปรากฏว่าผูใ้ตบ้งัคบับญัชาซ่ึงเป็นผูป้ฏิบติักลบัเขา้ใจในทางอ่ืนหรือเขา้ใจไม่

ตรงกบัผูบ้ริหารท่านนั้น  สถานการณ์น้ีหมายความว่า   ทั้งสองฝ่ายทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารเกิดปัญหา

ในการรับรู้ หรือ กล่าวอีกนัยหน่ีง คือ  การส่ือสารเกิดปัญหาเน่ืองจาก การรับรู้ท่ีแตกต่างกนันั่นเอง      

การรับรู้   จึงเป็นวธีิการท่ีบุคคลมองส่ิงท่ีแวดลอ้ม  ตวับุคคล  บุคคลสองคนอาจมีความคิด ต่อตวักระตุน้

ภายในใตเ้ง่ือนไขเดียวกนัไดเ้หมือนหรือแตกต่างกนันั้น ตอ้งมีการยอมรับ (Recognize)  การเลือกสรร 

(Select)  การประมวล (Organize)  และการตีความ  (Interpret)  ตวักระตุน้ต่าง ๆ เหล่าน้ี จะแตกต่างกนั  

การรับรู้  อธิบายให้เขา้ใจไดอ้ย่างง่าย ๆ ว่า  เป็นกระบวนการตีความท่ีผ่านประสาทสัมผสัใด  ๆ   ซ่ึง

แบ่งการรับรู้ไดเ้ป็น  2 ประเภท  ไดแ้ก่   

 1( การรับรู้จากประสาทสัมผสั  (Sensory  Perception)  เป็นสภาวะความเป็นจริงท่ีสามารถ 

รับรู้ผา่นประสาทต่าง  ๆ     

   2(  การรับรู้แบบตีความ (Normative  Perception) เป็นสภาวะความเป็นจริงมาจากการตีความ 

โดยอาศยัความคิดหรือความชอบส่วนบุคคล     

 

2.10.2   คุณสมบติัของผูรั้บรู้   

                         จากการอธิบายกระบวนการรับรู้ขา้งตน้ เห็นได้ชัดเจนว่า การรับรู้ มีความส าคญัต่อ

มนุษยเ์รา  เน่ืองจาก การท่ีบุคคลรับรู้แบบใด จะมีส่วนต่อการก าหนดพฤติกรรมการส่ือสาร ทศันคติ 

และความหวงัของผูส่ื้อสาร การรับรู้ตามหลกัของการส่ือสารจะตอ้งมีกระบวนการท่ีเกิดจากการกลัน่

กรอง และการตีความจากประสาทสัมผสั เช่น การสัมผสั ไดก้ล่ิน ชิมรส  เป็นตน้   การใชป้ระสบการณ์

เดิมของผูพู้ดในการตอบโตร้ะหวา่งกนัส่ิงเร้าจะเป็นตวัก าหนดความสนใจของอีกฝ่ายท่ีเราส่ือสาร และ

ส่งผลต่อการคุณภาพของส่ิงท่ีสารข้ึนอยูก่บัปัจจยัส่วนบุคคล เช่น การพิจารณาทางลกัษณะทางกายภาพ 
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เช่น การสังเกต   พิจารณา การสนใจและตั้งใจ รวมถึง การใชส้ติปัญญาในการตีความจะท าใหก้ารรับรู้มี

ความแม่นย  า    ดงันั้น  คุณสมบติัของผูรั้บรู้จึงมีอิทธิพลก าหนดการรับรู้ของคนเรา  และมีส่วนส าคญัต่อ

การรับรู้ความจริงต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการรับรู้จากการสังเกตเห็นทางด้านกายภาพ  ส่ิงต่าง ๆ  และ

ส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงการแปลความการรับรู้จากส่ิงท่ีสังเกต    

จ าเนียร  ช่วงโชติ และคณะ (2519: 146,167(   อธิบายว่า   ปัจจยัภายนอก เช่น  ความยึดมัน่  

ความเช่ือถือ  ค  าบอกเล่า ค าสั่งสอน ท่ีมีการสืบทอดต่อ ๆ กนัมา ลว้นแต่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ของบุคคล

ทั้งส้ิน   เน่ืองจากแต่ละบุคคลมีเร่ืองราวเหตุการณ์ ภาวะแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั   และนอกเหนือจาก

ปัจจยัภายนอกแลว้   ปัจจยัภายในซ่ึงเป็นบทบาทของคุณสมบติัภายในของผูรั้บรู้   มีอิทธิพลต่อการรับรู้

เก่ียวกับส่ิงเร้านั้ น  ๆ หากส่ิงเร้ามีลักษณะท่ีเรียกว่า  Ambiguous stimulus  เช่น   มีความก ากวม                  

มีความหมายเป็นสองนยั  หรือมองไม่ชดัเจน ในสภาพการณ์น้ี จะส่งผลต่อคุณสมบติัภายในของผูรั้บรู้

เขา้มาเก่ียวขอ้ง    นกัจิตวิทยาหลายคนเช่ือวา่  บทบาทปัจจยัภายในหลายประการท่ีมีอิทธิพลท่ีก าหนด      

การรับรู้ของเรา  ไดแ้ก่   

1.  ความตอ้งการหรือแรงขบั (Need or Drive)  หมายถึง  เป็นส่ิงท่ีเราตอ้งการ ปรารถนาจะเห็น   

แรงขบัน้ี  ท าหน้าท่ีเหมือนตวัเพิ่มพลงัการตอบสนองท่ีเขม้แข็งข้ึน   และการตอบสนองน้ี เกิดข้ึนได้

โดยง่าย  และแรงขบัยงัท าหนา้ท่ีเหมือนส่ิงเร้าอ่ืน  ๆ ท่ีกระตุน้ใหเ้กิดการตอบสนอง         

 2.  ความใส่ใจ และการรับรู้ (Attention and Perception)  หมายถึง  คนเราจะเลือกส่ิงเร้าท่ีอยูใ่น 

ความสนใจเป็นการเฉพาะเร่ือง  เฉพาะอยา่ง หรือ เรียกวา่  ความใส่ใจ  หรือความตั้งใจ (Attention)  ซ่ึง

จะเกิดข้ึนเม่ือมีส่ิงเร้าท่ีมีลกัษณะเด่น ผา่นเขา้มากระทบอวยัวะสัมผสั เช่น ตา  หู ผิวหนงั ฯลฯ   ของเรา 

และท าใหส่ิ้งเร้าเกิดกระแสประสาทสัมผสัเคล่ือนท่ีไปสู่สมอง  และร่างกายก็พร้อมท่ีจะตอบสนอง     

3.  การเตรียมความพร้อมท่ีจะรับรู้ (Preparatory set)  เป็นภาวการณ์เตรียมความพร้อมท่ีจะรับรู้ 

เกิดข้ึนก่อนท่ีจะมีส่ิงเร้ามากระตุน้  และแสดงอาการตอบสนองต่อส่ิงเร้า ท่ีเราคาดหวงัจะไดเ้ห็น   เช่น  

เราคาดหวงัวา่เราจะไดรั้บของขวญัวนัเกิดจากเพื่อนเป็นกระโปรงสั้นสีฟ้า  การเตรียมความพร้อมท่ีจะ

รับรู้จะช่วยใหบุ้คคลสามารถคาดการณ์ล่วงหนา้ในส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนได ้  แต่เม่ือไดเ้ห็นกลบัเป็นสีชมพูแลว้

แมว้า่เราจะผิดหวงัแต่เราจะแสดงอาการเหมือนพึงพอใจ  เพราะกลวัเพื่อนรู้สึกไม่ดี   นัน่หมายความวา่

เราได้มีการเตรียมพร้อมส าหรับตวัเองต่อการแสดงปฏิกิริยาตอบสนองออกมาให้เหมาะสมกับกับ

สถานการณ์นั้น ๆ  ความตอ้งการและคุณค่า (Needs and Values)  หมายถึง  หากส่ิงเร้าเป็นวตัถุ หรือส่ิง

ต่าง  ๆ ท่ีเรารับรู้มีลกัษณะก ากวม สองนยั หรือมองเห็น หรือ ไดย้นิไม่ชดัเจน  ท าใหผู้รั้บรู้มกัมีแนวโนม้
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ในการใหค้วามหมายมากกวา่คุณสมบติัท่ีแทจ้ริงของวตัถุหรือส่ิงนั้น ๆ   ส่วนใหญ่การให้ความหมายจึง

มกัจะสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ และคุณค่าของเราเอง  บุคลิกภาพของบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้   

ลกัษณะของบุคคลยอ่มมีความแตกแตกต่างกนั   เช่น  ความแตกต่างดา้นลกัษณะของบุคลิกภาพ  นิสัยใจ

คอ  ลกัษณะชอบ และไม่ชอบเขา้สังคม  การมองโลกในแง่ดี  การเป็นคนตรงไปตรงมา  เป็นตน้ บุคคล

เหล่าน้ียอ่มจะรับรู้ส่ิงใดส่ิงหน่ึงในทางตรงกนัขา้มกนัเสมอ   และเม่ือกล่าวถึงกระบวนการรับสารของ

ผูรั้บสารแลว้ จะเห็นวา่ มีความสอดคลอ้งกบัคุณสมบติัของผูรั้บสาร   ดารา ทีปะปาล (2542: 63-64  อา้ง

ถึงใน วีระชัย  วุฒิพงศ์ชัยกิจ.  2558)   กล่าวถึง ความเห็นของ โจเซฟ ทีแคลปเปอร์ , 1960  ว่า  

กระบวนการเลือกรับข่าวสาร หรือ  เปิดรับข่าวสารเป็นการคดักรองข่าวสารในการรับรู้ของมนุษย์  

ประกอบดว้ย การกลัน่กรอง  4  ขั้นตอน ดงัน้ี   

1) การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure)   หมายถึง   บุคคลมีแนวโน้มเลือกเปิดรับส่ือและ

ข่าวสารจากแหล่งสารต่าง ๆ ตามความสนใจ และความตอ้งการ ความคิด และความรู้สึกของตนเอง     

2) การเลือกสนใจ (Selective Attention)  หมายถึง  บุคคลมีแนวโนม้สนใจเฉพาะส่ิงเร้าท่ีตนเอง 

สนใจ และจะไม่ใหค้วามสนใจกบัส่ิงเร้าอ่ืน ๆ ท่ีตนเองไม่สนใจ     

3) การเลือกตีความเขา้ใจ (Selective Comprehension) หมายถึง  บุคคลมีแนวโนม้แปลความหมาย

หรือตีความเขา้ใจข่าวสารท่ีได้รับตามความเห็น ความเช่ือ แรงจูงใจ รวมถึงประสบการณ์ของตนเอง 

โดยอาจจะไม่ตรงตามเจตนาของผูส่้งข่าวสารก็เป็นได ้     

4) การเลือกจดจ า (Selective retention)  หมายถึง บุคคลมีแนวโน้มท่ีจะเลือกจดจ าเฉพาะส่ิงท่ี

สนใจ และอาจน าไปไปใชใ้นโอกาสอ่ืน ๆ  และจะไม่จ  าในส่วนท่ีตนเองไม่สนใจ   

 

2.10.3  องคป์ระกอบของการส่ือสารและการรับรู้ข่าวสาร 

                                       การรับรู้ข่าวสาร นอกจากคุณสมบติัของผูรั้บสารท่ีจะมีกระบวนการรับสาร  

องคป์ระกอบของการส่ือสารจึงมีส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งหลายองคป์ระกอบ   โดย สรุปจากความเห็นของ  วรวงษ ์ 

เอ่ียมส าอางค ์ (2557: 17-19)   องคป์ระกอบของการส่ือสาร  โดยทัว่ไปมี  4  องคป์ระกอบ  ดงัน้ี           

 1) ผูส่้งสาร (Sender)  เป็นผูท้  าหนา้ท่ีในการส่งสาร   ผูส่้งสารจะท าหนา้ท่ีใน 

การแปรสารให้อยู่ในรูปสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ซ่ึงอาจจะเป็นวจันภาษา หรือ อวจันะภาษา  โดย ผ่านช่อง

ทางการติดต่อทางใดทางหน่ึง            
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2( ผูรั้บสาร (Receiver)  เป็นผูท้  าหนา้ท่ีในการรับสาร การส่ือสารระหวา่งผู ้

ส่งสารและผูรั้บสารจะประสบความส าเร็จหรือไม่นั้น ข้ึนอยูก่บัผูรั้บสาร  หากเกิดไม่เขา้ใจหนา้ท่ีและ

บทบาทของตนเองต่อการส่ือสารในกระบวนการติดต่อส่ือสาร   โดย บทบาทดงักล่าว  คือ  การรู้

ความหมายตามเร่ืองท่ีผูส่้งสารส่งเร่ืองราวผา่นส่ือแบบใดแบบหน่ึงมายงัตนเอง   และผูรั้บสารแสดง

ปฏิกิริยาตอบสนองต่อผูส่้งสาร  คุณสมบติัของผูรั้บสารจึงตอ้งเป็นผูมี้ทกัษะในการส่ือสารจึงจะท าให้

เกิดประสิทธิผลในการส่ือสาร             

 3) ช่องทาง (Channel)  คือ ช่องทาง หรือ  ส่ือท่ีท าหนา้ท่ีในการน าสารของผู ้

ส่งไปยงัผูรั้บสาร โดยทัว่ไป   ผูส่้งสารถ่ายทอดสารผ่านระบบการรับรู้ของมนุษย ์ โดย ผ่านประสาท

สัมผสัผา่นอวยัวะต่าง  ๆ  เช่น การใชป้ระสาทหูเพื่อการการไดย้นิ  การใชป้ระสาทจมูกเพื่อการไดก้ล่ิน  

การใช้ประสาทล้ินเพื่อการล้ิมรส  การใช้ประสาทตาเพื่อการมอง  เป็นตน้  แต่ถา้การส่ือสารของผูส่้ง

สาร และผูรั้บสารมีระยะทางท่ีห่างไกลกนัไม่สามารถใชช่้องทางปกติได ้จ  าเป็นตอ้งใชช่้องทางอ่ืนท่ีจะ

ท าใหผู้ส่้งสาร  และผูรั้บสารติดต่อกนัไดท้างอวยัวะของเรา เช่น ตา หู จมูก  ล้ิน กาย  เป็นตน้  ส่วน  ส่ือ 

ในท่ีน้ี   หมายถึง  ส่ิงท่ีมีอยูต่ามธรรมชาติ เช่น แสงแดด สายลม ฯลฯ  หรือ อุปกรณ์ท่ีมนุษยป์ระดิษฐข้ึ์น

เพื่อใชใ้นการติดต่อส่ือสาร  เช่น  การส่ือสารผา่นส่ือธรรมชาติ หรือบรรยากาศท่ีอยูร่อบตวัเรา  การใช้

มนุษยเ์ป็นผูส่้งสารและผูรั้บสาร  ส่ือส่ิงพิมพ ์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์   เป็นตน้     

         4( ขอ้มูลข่าวสาร (Message)   เป็นผลของการส่ือสาร  อาจเป็นเร่ืองราวท่ีมี

ความหมาย  โดย แสดงออกมาในลกัษณะของภาษา   หรือสัญลกัษณ์ท่ีสามารถรับรู้ร่วมกนัไดร้ะหวา่งผู ้

ส่งสารและผูรั้บสาร   สารจะเกิดข้ึนได้เม่ือผูส่้งสารเกิดความคิด หรือ ความเป็นจริงบางอย่าง  และ

ต้องการส่งหรือถ่ายทอดไปสู่การรับรู้ของผูอ่ื้น ซ่ึงเรียกว่า   ผูรั้บสาร  การส่งสารเป็นการแสดง

พฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึง หรือ หลายอย่างแทนความคิด จนเกิดพฤติกรรม เช่น การพูด การเขียน  

การแสดงอากปักริยาอย่างใดอย่างหน่ึง  ทั้งน้ี พฤติกรรมหรือ วิธีการแสดงออกของผูส่้งสารนั้น  จะ

ข้ึนอยูก่บัทกัษะของผูส่้ง   ซ่ึงท าหนา้ท่ีเร้าให้ผูรั้บสารเกิดการรับรู้ความหมายและมีปฏิกิริยาตอบสนอง

แบบใดแบบหน่ึง   

 

 

 



96 

2.11  แนวคิด และความหมายเกีย่วกบัเจตคติ   

          .12.1 1 ความหมายของเจตคติ 

                     เจตคติ  (Attitude)   มาจากค าว่า “Aptus”  ในภาษาละติน  Latin-English Dictionary  ตรง

กบัค าในภาษาองักฤษ  หลากหลายค า เช่น   suitable (เหมาะสม(, adapted (ท าให้เหมาะสม( เป็นตน้  

(https://www.online-latin-dictionary.com/latin-english-dictionary.php?parola=Aptus, 2563) เดิมใช้ค  า

ว่า ทัศนคติ ต่อมาคณะกรรมการบัญญัติศัพท์ของ กระทรวงศึกษาธิการโดยความเห็นชอบของ

ราชบัณฑิตยสถานให้ใช้ค  าว่า “เจตคติ” แทน (รักษ์ศิริ สิทธิโชค (2532: 43  อ้างถึงใน  บุญรักษา 

ประเสริฐ, 2552  )  เจตคติ  หรือ ทศันคติ  (Attitude)  เป็นนามธรรม    แต่มีนกัวิชาการ เช่น  จิระวฒัน์  

วงศ์สวสัดิวฒัน์ (2547: 1-6)   ได้ใช้ค  าว่า  ทัศนคติ (Attitude)  แทนค าว่า เจตคติ  ซ่ึงแตกต่างจาก

นักวิชาการในปัจจุบันหลายท่านได้ใช้กัน ด้วยเหตุผลส่วนตัวในการวิเคราะห์เร่ืองโครงสร้าง

องค์ประกอบของทศันคติ  จึงยงัคงใช้ค  าว่า ทศันคติ  ในการอธิบายเก่ียวกบัค านิยาม ทศันคติ  สรุป

สาระส าคญัไดว้า่   มีนกัสังคมศาสตร์จ านวนมากโดยเฉพาะนกัจิตวทิยาสังคม  ใหค้วามสนใจศึกษาเร่ือง

ทศันคติ จ านวนมากท่ีสุดเร่ืองหน่ึงในสาขาสังคมศาสตร์ และมีแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งอยูม่าก และได้

กล่าววา่  มีนกัวิชาการดา้นน้ีไดพ้ยายามหาค าจ ากดัความท่ีมีความเหมาะสม และใกลเ้คียงกบัความจริง

มากท่ีสุด  และเม่ือศึกษาค าจ ากดัความท่ีให้ไว ้จะพบวา่มีความไม่สอดคลอ้งอยูม่าก แต่ส่ิงท่ีนกัวิชาการ

ส่วนใหญ่เห็นพอ้งกนั  คือ  ทศันคติเป็นสภาวะความพร้อมท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ีเหมาะสม ความ

พร้อมท่ีเกิดจากการประเมินส่ิงรับรู้มาเก่ียวกบัสถานการณ์นั้น ๆ  มีอารมณ์ ความรู้สึกแฝงอยูด่ว้ย   แต่

ค าจ  ากดัความท่ีนกัวิชาการเช่ือถืออยู่มากคือ ค าจ  ากดัความของ  ออลพอร์ท (Allport, 1935(   เจตคติ 

หรือทศันคติ เป็นสภาวะความพร้อมทางจิต อนัเกิดจากประสบการณ์ สภาวะน้ีจะเป็นตวัก าหนดทิศทาง 

หรือ เป็นตวักระตุน้ปฏิกิริยาตอบสนอง ของบุคคลต่อส่ิงเร้าต่าง ๆ  หรือ สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

(Oskamp, S., & Schultz, P. W., 2005 อา้งถึงใน G, Allport, 1935: 810(  เป็นการบ่งบอกถึงหน้าท่ีของ

สภาวะจิตใจ หรือ สภาพอารมณ์ท่ีซับซ้อน เป็นการรวบรวมเก่ียวกับความรู้นึกคิด  ความคิดเห็น 

(Opinion) ความเช่ือ (Beliefs) และความจริง (ความรู้ต่าง ๆ( รวมถึงความรู้สึก   ความรู้และความรู้สึกจะ

มีแนวโนม้จะก่อให้เกิดพฤติกรรมแบบใดแบบหน่ึงต่อไป   (ศกัด์ิ สุนทรเสณี, 2531: 1-3(   จากค าจ ากดั

ความขา้งตน้  สมารถสรุปค านิยามในความหมายอยา่งง่ายไดว้า่  เจตคติ   หมายถึง  ความพร้อมทางจิตใจ 

ความเอนเอียงของบุคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง และท่าทีของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง (พิรุณโปรย   ส าโรง

ทอง,  2554( อนัเกิดจากการเรียนการไดรั้บประสบการณ์ท่ีแสดงออกให้เห็นโดยพฤติกรรมอยา่งใดอยา่ง
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หน่ึง (บุญรักษา ประเสริฐ, 2552: 14(  ซ่ึงอาจเป็นความรู้สึกในทางชอบ หรือ ไม่ชอบ  (Oskamp, S. et 

al, 2005  อา้งถึงใน Bem, 1971: 14(  หรืออาจจะสรุปไดว้า่ เจตคติ เป็น พฤติกรรม ท่าทีหรือความรู้สึก

ของบุคคล (ราชบณัฑิตยสถาน, 2563( และ ทางดา้นจิตใจ ท่ีมีต่อส่ิงเร้าใดส่ิงเร้าหน่ึงทางสังคมซ่ึงเกิด

จากการเรียนรู้หรือมีประสบการณ์ต่อส่ิงเร้าในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  (ธีรวฒิุ เอกะกุล, 2542: 3(    

2.11.2  เจตคติเกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร  

             เจตคติ  หรือ ทศันคติ (นักวิชาการบางท่านใช้ค  าว่า ทศันคติ เช่น จิระวฒัน์  

วงศส์วสัดิวฒัน์, 2547(  เกิดจากการเรียนรู้และประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางออ้มของแต่คน ซ่ึงจะ

สะสมไปเร่ือย ๆ  ทั้งประสบการณ์ท่ีรุนแรง  หรือ ประสบการณ์ธรรมดาในชีวิตประจ าวนั จะท าให้คน

เลือกหรือรับเจตคติบางอย่าง เพื่อจุดมุ่งหมายบางประการ เช่น การตอ้งการให้ผูอ่ื้นยอมรับ  (องัคณา     

ค  าวงศ,์  2551: 20(   กระบวน การเรียนรู้ท่ีมีการเพิ่มพูนและเช่ือมโยงกบัการตอบสนองความคิด  เจตคติ

ส่วนบุคคลจึงเป็นเร่ืองเฉพาะของแต่ละบุคคล ซ่ึงจะก่อรูปการพฒันาการและความเจริญเติบโตของคน

นั้น เจตคติ ยงัเกิดจาก อิทธิพลของกลุ่มสังคมท่ีลอ้มรอบบุคคลนั้นไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้ม   จะท าให้

คนมีเจตคติคล้อยตามกลุ่มท่ีอยู่ในสภาพแวดล้อมเดียวกัน  หรือบางคร้ัง เจตคติของคนเกิดจาก             

การเลียนแบบเจตคติของคนอ่ืนท่ีตนเองช่ืนชมหรือพึงพอใจ  (ศกัด์ิ   สุนทรเสณี, 2531: 4(   ทศันคติ             

จึงไม่ใช่ส่ิงท่ีติดตวัมาตั้งแต่เกิด (จิระวฒัน์  วงศส์วสัดิวฒัน์ (2547: 2( 

.312.1    โครงสร้างของเจตคติ 

                       การให้ค  าจ  ากดัความและความหมายของค าวา่ เจตคติ หรือ ทศันคติ แตกต่าง

กนันั้น  มีผลต่อการก าหนดโครงสร้างของเจตคติ หรือ ทศันคติท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงมีผลต่อการสร้างมาตร

วดัด้วย  เช่น การแบ่งโครงสร้างเจตคติ หรือ ทศันคติ  เป็น 3 องค์ประกอบจะมีนักทฤษฎี กลุ่มของ        

โรเซ็นเบอร์ก (Rosenberge)  ฮอฟแลนด์ (1960(   เคร็ช และคณะ (1962(, เซคคอร์ด และแบคแมน 

(Secored and Backmen,1964(   แลมเบอร์ท (Lambert and Lamber, 1964(  บราวน์  (Brown, 1965(          

ทริแอนดิส (1971(  นักวิชาการกลุ่มน้ีได้ให้ความหมายในด้านทฤษฎีโครงสร้างทศัคติ ว่า  การแบ่ง

องค์ประกอบได ้ 3 องค์ประกอบ คือ ความรู้ หรือความคิด (Cognitive)  ความรู้สึก  (Affective)  และ

พฤติกรรม (Behavioral)  (จิระวฒัน์  วงศส์วสัดิวฒัน์, 2547: 2(  ทั้งสามองคป์ระกอบ ดงักล่าว สามารถ

ขยายความ (ศกัด์ิ  สุนทรเสณี, 2531; ดวงเดือน พนัธุมนาวนิ, 2548; เชิดศกัด์ิ โฆวาสินธ์ุ, 2549 อา้งถึงใน 

พรนภา เตียสุทธิกุล และคณะ, 2561: 218(   ดงัน้ี   
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1( องค์ประกอบทางดา้นความรู้ หรือ ความคิด หรือ การประเมินค่า (Cognitive Component)   

เป็น เร่ืองการรับรู้ของบุคคลต่อส่ิงต่าง ๆ เช่น  วตัถุ ส่ิงของ บุคคล เหตุการณ์ต่าง ๆ เป็นอนัดบัแรก 

ความรู้สึกดงักล่าวอาจเป็นในทางบวกหรือลบ ซ่ึงถา้รับรู้ในทางบวกจะท าให้เกิดความรู้สึกดี ส่วนทาง

ลบจะท าใหเ้กิดความรู้สึกไม่ดี และเป็นความรู้ท่ีบอกไดว้า่ส่ิงนั้นเป็นประโยชน์ หรือโทษ      

2( องค์ประกอบทางด้านความรู้สึก  (Affective Component or Feeling Component)  เป็น 

องคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุดของเจตคติ  เน่ืองจากเป็นองคป์ระกอบดา้นอารมณ์  ความรู้สึก  ซ่ึงถูกเร้าจาก

ส่ิงท่ีรับรู้  ซ่ึงจะท าให้เราเกิดความรู้สึกชอบ หรือไม่พอใจส่ิงนั้ น และเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึน                 

โดยอตัโนมติัเม่ือรู้ว่าส่ิงนั้นเป็นคุณหรือโทษ ซ่ึงความรู้สึกน้ี เม่ือเกิดข้ึนแล้วจะเปล่ียนแปลงได้ยาก

มากกวา่ความจริง (Fact) ซ่ึงสามารถยอมรับไดห้ากมีเหตุผลเพียงพอ (ศกัด์ิ  สุนทรเสณี, 2542: 5(                  

3) องคป์ระกอบทางดา้นแนวโนม้ในเชิงพฤติกรรมหรือการกระท า (Action Tendency  

Component or Behavioral Component)  เป็นองค์ประกอบท่ีเกิดในล าดับต่อเน่ืองจากความรู้และ

ความรู้สึก และเป็นความพร้อมท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงนั้น ๆ  ในทางใดทางหน่ึง  เช่น พร้อมท่ีจะ

สนับสนุน  ส่งเสริม  ช่วยเหลือ หรือในการท าลายขัดขวาง ต่อสู้  เป็นต้น    เช่ือว่านักจิตวิทยาท่ี

สนับสนุนการแบ่งเจตคติ เป็น  3  องค์ประกอบ  และมีอิทธิพลต่อการศึกษา  ได้แก่ เคร็ช และคณะ 

(1962(, Kretch, Crutchifield and Pallachey  (1962( และ ทริแดนดิส Traiandis, (1971( นกัวิชาการกลุ่ม

น้ี เห็นว่า องค์ประกอบน้ีสัมพนัธ์ต่อกนั และการบรรยายแผนภาพตามโครงสร้างองค์ประกอบทั้ง  3 

ของโรเซ็นเบอร์ก (Rosenberge) แสดงตามแผนภาพท่ี องคป์ระกอบเจตคติ (ธีรวฒิุ  เอกะกูล, 2542:9-10(  

ตามภาพท่ี   2.10  องคป์ระกอบเจตคติ     

 

 

 

 

 

 

 

ส่ิงเร้า (บุคคล( 

 

สถานการณ์  
ประเด็นสงัคม 
กลุ่มสงัคม  

เจตคติ 

ความรู้สึก 

ความคิดความเขา้ใจ 

พฤติกรรม 

การตอบสนองของประสาท
สมัผสัใชค้  าพดูแสดงความรู้สึก 

การตอบสนองการรับรู้ ใชค้  าพดู

แสดงความเช่ือ 

การแสดงออก ใชค้  าพดูเก่ียวขอ้ง

กบัการกระท า 

ภาพที ่2.10  องคป์ระกอบเจตคติ   (ดดัแปลงจาก Rosenberg and others (1960: 3  อา้งถึงใน   ธีรวฒิุ  

เอกะกูล, 2542: 10( 
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ในขณะท่ี กลุ่มของฟิชบ่ายน์ และไอเซ่น  เช่ือว่า  เจตจ านง (Behavioral Intention)  ไม่ไดเ้ป็น

ส่วนหน่ึงขององคป์ระกอบทศันคติแต่เป็นส่วนท่ีเกิดจากทศันคติซ่ึงจะผลกัดนัการกระท าอยา่งใดอยา่ง

หน่ึงต่อส่ิงนั้น   ดังนั้น เจตจ านงจะเป็นตวัเช่ือมระหว่างทศันคติและพฤติกรรมท่ีสังเกตได้ (Overt 

Behavior) ซ่ึงลกัษณะของทศันคติจะสัมพนัธ์กบัเจตจ านงรวมทั้งหมด และจะไม่สัมพนัธ์กบัเจตจ านง

อนัใดอนัหน่ึงท่ีจะกระตุ้นการกระท าเฉพาะอย่าง   ซ่ึงโครงสร้างความสัมพนัธ์ระหว่าง ความเช่ือ 

ทศันคติ เจตจ านง และพฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัวตัถุ X  แสดงตามภาพท่ี  2.11  รูปโครงสร้างความสัมพนัธ์

ระหวา่งความเช่ือ ทศันคติ เจตจ านง และพฤติกรรมเก่ียวกบัวตัถุ   (วรีะวฒัน์  วงศส์วสัดิวฒัน์,  2547: 6(          

 

 

 

 

 

 

 

2.11.4  คุณสมบติัของเจตคติ    

 การมองคุณลักษณะของ  เจตคติ  มีความส าคัญเน่ืองจากสามารถใช้เป็นแนวทางในการ

วเิคราะห์และท าความเขา้ใจเก่ียวกบัเจตคติ  โดยเฉพาะอยา่งยิง่การศึกษาเก่ียวกบัการวดัเจตคติ  ลกัษณะ

ท่ีน่าสนใจ 4 ด้านท่ีนักวิชาการกล่าวถึง  ได้แก่   1( ขนาดและระดบัด้านความเข้ม  (Magnitude and 

valence)  ซ่ึงหมายถึง รับความเขม้ของ ความชอบมาก-น้อย  ซ่ีงระดบัความเขม้จะเปล่ียนยากมากกวา่

นอ้ย   2( ความซบัซอ้น (Complexity of Attitude)  หมายถึง ทศันคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงจะมีความเช่ือหลาย

อย่างเป็นพื้นฐาน  (วีระวฒัน์  วงศ์สวสัด์ิวฒัน์,  2547: 2,8( ความเด่น (Salience)  เป็นความพร้อมท่ีจะ

แสดงเจตคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง  3(  ความส าคญั (Centrality)  เจตคติ น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการท่ีบุคคลมอง

มอิทิธพิลโดยตรง  

ความเชื่อเกี่ยวกับ
วัตถุ x 

1.  
2.  
3.   

ทัศนคติต่อวัตถุ X 

ความเชื่อเกี่ยวกับ
วัตถุ x 

1. 

2. 

3. 

 

การกระท าต่อ
วัตถุ x 

1. 

2. 

3. 

ภาพที่  2.11  รูปโครงสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งความเช่ือ ทศันคติ เจตจ านง และพฤติกรรมเก่ียวกบั 
วตัถุ X   (ดดัแปลงจาก  ฟิชบ่ายน ์และไอเซ่น (1972: 15  อา้งถึงใน  วีระวฒัน ์ วงศส์วสัดิวฒัน์ , 2547: 6( 
 

ผลสะทอ้นกลบั  
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โลกมองชีวิต เป็นเจตคติท่ีมีสถานะสูง หรือ เป็นส่วนหน่ึงของความคิดรวบยอดของบุคคล (Self-

concept)  (ศกัด์ิ  สุนทรเสณี, 2531: 6, 4(  

 

2.11.5  ประโยชน์ของเจตคติ (ทศันคติ(  

                                        ธีรวฒิุ  เอกะกุล (2549: 20)  อา้งถึงใน  พิรุณโปรย   ส าโรงทอง (2554:32)   ได้

ศึกษาประโยชน์ของเจตคติซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมิธ และคณะ (Smith et al., 1956)  และแคท๊ซ์ (1960)  อา้ง

ถึงใน จิระวฒัน์  วงศส์วสัดิวฒัน์, 2547: 8 ไดส้รุปหนา้ท่ีส าคญัของทศันคติ  4  ประการ  คือ  หนา้ท่ีให้

ความเขา้ใจ หมายถึง  ทศันคติหลายอย่างช่วยให้เขา้ใจโลก สภาพแวดลอ้ม ไดเ้รียนรู้ และเขา้ใจการ

กระท าของคนอ่ืน ๆ ในสังคม  รวมถึงสามารถอธิบายหรือคาดคะแนนการกระท าทั้งตนเองและผูอ่ื้น  

หน้าท่ีป้องกนัตนเอง  หมายถึง การหาทางออกให้ตนเอง เพื่อความสบายใจ  หน้าท่ีในการปรับตวั  

หมายถึง ทศันคติช่วยการปรับตวัเพื่อให้เขา้กบัสังคมและส่ิงแวดลอ้มเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

ตนเอง  หนา้ท่ีแสดงออกซ่ึงค่านิยม  ทศันคติช่วยใหบุ้คลไดแ้สดงออกซ่ึงค่านิยมของตนเอง   

 

2.12  แนวคิด และความหมายของการมีส่วนร่วม  (Participation) 

         แนวคิดทฤษฎีการมีส่วนร่วมเป็นผลมาจาการศึกษาทางจิตวทิยาสังคมเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงเจต

คติ  และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ท าให้เกิดข้ึนโดยการสร้างสถานการณ์ให้เกิดการมีส่วนร่วมใน

กลุ่มบุคคลอยา่งมีประสิทธิภาพ  วตัสันและจอห์น  (Watson and Johnson,1972  อา้งถึงใน ธีรวุฒิ  เอกะ

กุล, 2542: 28-29)  ไดส้รุปผลการศึกษาการเปล่ียนเจตคติสรุปใจความไดว้า่ เจตคติของบุคคล และกลุ่ม

มีอิทธิพลต่อความตอ้งการในการเขา้ร่วมถา้เจตคติสอดคลอ้งกบัมาตรฐานของกลุ่มจะเป็นแรงเสริมให้มี

เจตคตินั้นมาก และหากไม่ตรงกบัมาตรฐานของกลุ่มก็จะมีเจตคติในทิศทางตรงกนัขา้มพฤติกรรมของ

สมาชิกในกลุ่มมีอิทธิพลต่อเจตคติของสมาชิกในกลุ่มไดแ้มจ้ะเป็นแค่บางคน  การมีส่วนร่วมในการ

อภิปรายกลุ่ม  และการตดัสินในของกลุ่ม จะช่วยแกไ้ขการต่อตา้นท่ีจะเปล่ียนเจตคติใหม่ ๆ  ถา้กลุ่ม

ตดัสินใจท่ีจะยอมรับเจตคติใหม่ สมาชิกในกลุ่มจะยอมรับเจตคตินั้นดว้ยและถา้บุคคลเปล่ียนแปลงกลุ่ม

อา้งอิงของตน แนวโน้มการเปล่ียนแปลงเจตคติของบุคคลก็จะเปล่ียนแปลงด้วย        หากพิจารณา

ความหมายตามหลกัธรรมาภิบาล  ซ่ึงจะเนน้ถึงบทบาทของบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ และผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ   ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2560:  37)  ได้
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ใหค้  านิยาม  หลกัการมีส่วนร่วม   (Participation) ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบหน่ึงใน 10 ของหลกัธรรมาภิบาล 

วา่ การมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการท่ีขา้ราชการ ประชาชนและมีส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่มมีโอกาส

เขา้ร่วมรับรู้ เรียนรู้ ท าความเขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะ ร่วมเสนอปัญหา หรือ ประเด็นท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ร่วมคิดแนวทาง  ร่วมแกไ้ขปัญหา และร่วมกระบวนการตดัสินใจ และร่วมกระบวนการพฒันาในฐานะ

หุ้นส่วนการพฒันาการมีส่วนร่วมจึงเป็นการเปิดโอกาสให้ทุกคนในกลุ่มเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในการ

ด าเนินกิจกรรมของกลุ่มไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางออ้มด้วยความเต็มใจ หรือ สมคัรใจ ไม่บงัคบั   

โดย มีบทบาทในการการร่วมคิด ร่วมตดัสินใจในการก าหนดเป้าหมายของกลุ่ม  มีการจดัสรรทรัพยากร

เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย และปฏิบติัตามแผนการ หรือ โครงการต่าง ๆ (สมบติั นามบุรี, 2562: บทคดัยอ่( 

 

2.12.1 องคป์ระกอบของการมีส่วนร่วม 

                             การมีส่วนร่วมเป็นการเปิดโอกาสให้ทุกคนมีโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรม อยา่งเท่า

เทียม ดว้ยความสมคัรใจและมีโอกาสท่ีจะพิจารณาวา่จะเขา้ร่วมกิจกรรมนั้น ๆ หรือไม่  (ถวลิวดี  บุรีกุล, 

2548: 3-4)  ไดอ้ธิบายองคป์ระกอบของการมีส่วนร่วม  3  องคป์ระกอบ  ดงัน้ี       

1) การก าหนดวตัถุประสงค ์หรือ จุดมุ่งหมายท่่ีชดัเจน เพื่อผูเ้ขา้ร่วมไดต้ดัสินใจวา่ควรเขา้ร่วม

หรือไม่     

2) การก าหนดลกัษณะ รูปแบบของกิจกรรม และเป้าหมายของกิจกรรม เพื่อผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม

ได ้ตดัสินใจในการเขา้ร่วม   

3) มีกลุ่มเป้าหมายผูเ้ข้าร่วม ซ่ึงปกติลักษณะ รูปแบบและวตัถุประสงค์การจดักิจกรรม จะ

ก าหนดคุณสมบติักลุ่มเป้าหมายอยูแ่ลว้เป็นพื้นฐาน  

 

2.12.2  รูปแบบและระดบัการมีส่วนร่วม 

                           เนตินา โพธิประสระ  2541: 9;  มาลี จนัทร์วฒันรังกูล, 2544: 16;  นรินทร์ชยั  

พฒันาพงศา, 2547: 17   อา้งถึงใน  มุกดา  จิตรพรมมา (2552: 25-26(   สรุป รูปแบบการมีส่วนร่วม ได้

เป็น  2  แบบ คือ การมีส่วนร่วมแบบเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ ซ่ึงจะมีส่วนร่วมโดยตรงและ

ทางออ้ม   โดย การมีส่วนร่วมแบบเป็นทางการ  จะเป็นการมีส่วนร่วมท่ีเป็นไปตามโครงสร้างการบงัคบั

บญัชาขององคก์ร  ส่วนการมีส่วนร่วมไม่เป็นทางการ เป็นการมีส่วนร่วมท่ีเกิดข้ึนอยา่งไม่มีโครงสร้าง   
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เช่น เป็นการแลกเปล่ียนความเห็นในบรรยากาศท่ีเป็นส่วนตวั  การมีส่วนร่วมอาจจะกระท าโดยตรง คือ 

การมีสิทธิเขา้ร่วมในฐานะสมาชิกขององคก์ร  เช่น การเขา้ร่วมเป็นกรรมการ คณะท างาน  เพื่อร่วมคิด 

ร่วมแกไ้ขปัญหา ร่วมกิจกรรม ร่วมด าเนินการ เป็นตน้  ส่วนการมีส่วนร่วมโดยออ้ม  โดยผา่นองคก์รใน

ลกัษณะการเขา้ร่วม โดย การเป็นตวัแทนกลุ่ม เป็นตน้    การมีส่วนร่วมมี 5  ระดบั ไดแ้ก่  

1)  การมีส่วนร่วมรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร   มีวตัถุประสงคเ์พื่อ  สร้างความรู้ ความเขา้ใจให้กบัคน

ในกลุ่มหรือองคก์ร ผา่นช่องทางต่าง ๆ เช่น การประชุม  จดหมายข่าว  แผน่พบั เป็นตน้    

2)  การมีส่วนร่วมเป็นผูใ้ห้ขอ้มูล เพื่อให้สมาชิกในองค์กร ไดรั้บรู้ปัญหา และความตอ้งการ 

รวมทั้งแนวทางการแกไ้ขปัญหา ทั้งในดา้นขอ้เทจ็จริง   เช่น  การส ารวจความเห็น การเสวนา  

การประชุมเชิงปฏิบติัการ การท าประชาพิจารณ์ เป็นตน้  

 3)  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ เพื่อให้สมาชิกในองค์กร ซ่ึงเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ไดมี้

โอกาสในการร่วมแลกเปล่ียนข่าวสาร ความรู้ อภิปราย และตดัสินใจรวมกบัสมาชิกในองคก์รหรือกลุ่ม  

เช่น การแต่งตั้งคณะกรรมการแบบมีตวัแทนของกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย เขา้ร่วมพิจารณาเพื่อการ

ตดัสินใจ เป็นตน้   

4) การมีส่วนร่วม เพื่อสร้างความรู้สึกความเป็นเจา้ของร่วมกนั   

5( การมีส่วนสนบัสนุน เช่น การมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนทรัพยากรการด าเนินงาน  เช่น 

ส่ิงของ แรงงาน เงิน อุปกรณ์ ต่าง ๆ   เป็นตน้  ส่วน  Cohen และ Uphoff  (1980: 219-222   อา้งถึงใน  

ถวิลวดี  บุรีกุล, 2548: 6-14(   ไดน้ าเสนอระดบัขั้นตอนและเคร่ืองมือของระบบประชาธิปไตยแบบมี

ส่วนร่วมตามแนวทางท่ีนกัวิชาการไดก้ าหนดไวห้ลากหลาย  แต่มีสาระส าคญัท่ีมีความคลา้ยกนั  ระดบั

การมีส่วนร่วมตามแนวทางดงักล่าว   ดงัน้ี 

1) การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Decision Making)   

2) การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ (Implementation)   

3) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefit)   

4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation)    

นอกจากน้ี   ถวิล บุรีกุล  (2548: 9-11)   ไดอ้ธิบาย ระดบัการมีส่วนร่วมสามารถท าไดใ้นหลาย

ระดบั ข้ึนอยูก่บัเจา้ภาพท่ีเป็นเจา้ของกิจกรรมนั้น ๆ  วา่ จะใหค้วามส าคญักบัผูมี้ส่วนร่วมมากนอ้ย หรือ 

แตกต่างกนัอย่างไร  ยกตวัอย่าง เช่น   ระดบัขั้นการมีส่วนร่วมของประชาชน  แบ่งไดห้ลากหลายวิธี 
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โดย ข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคแ์ละความละเอียดของการแบ่งความส าคญั  ในท่ีน้ี แบ่งไดเ้ป็น 7 ระดบั เรียง

จากระดบัการมีส่วนร่วมต ่าไประดบัสูงสุด  ไดแ้ก่    

1(  ระดบัการให้ขอ้มูล  เป็นระดบัต ่าสุดและเป็นวิธีการท่ีง่ายท่ีสุดในการติดต่อส่ือสาร ในการ

ส่ือสารระหว่างเจา้ภาพผูจ้ดัโครงการกบัประชาชน  การให้ขอ้มูลระดบัน้ีจะไม่เปิดโอกาสให้แสดง

ความเห็นหรือเขา้มาเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมใด  ๆ  ซ่ึงอาจจะกระท าไดห้ลายวิธี เช่น การแถลงข่าว การ

แสดงนิทรรศการ ฯลฯ  

 2) ระดบัการเปิดรับความเห็นจากประชาชน  เป็นระดบัท่ีเจา้ภาพผูจ้ดัโครงการไดเ้ชิญชวนให้

ประชาชนไดแ้สดงความคิดเห็น เพื่อให้ไดข้อ้มูลมากข้ึน  เพื่อการประเมินประเด็นต่าง ๆ ให้ชดัเจนข้ึน  

 3) ระดบัการปรึกษาหารือ  เป็นระดบัการมีส่วนร่วมท่ีสูงกว่าการขอรับฟังความเห็น  แต่เป็น

การเจรจาอยา่งเป็นทางการระหวา่ง เจา้ภาพผูจ้ดัโครงการกบัประชาชนเพื่อประเมินความกา้วหนา้ หรือ 

ระบุประเด็นท่ียงัเป็นข้อสงสัย เช่น  การเปิดรับฟังความเห็น การประชุมเชิงปฏิบัติการ เป็นต้น  

 4)  ระดบัการวางแผนร่วมกนั  เป็นการมีส่วนร่วมท่ีมีขอบเขตกวา้งมากข้ึน มีความรับผิดชอบ

ร่วมใน   การวางแผนเตรียมโครงการ  และผลท่ีจะเกิดจาการด าเนินงาน ใชส้ าหรับการพิจารณาประเด็น

ท่ีมีความซบัซ้อนหรือม่ีขอ้โตแ้ยง้มาก เช่น  การใชผู้ท้รงคุณวุฒิในสาขาท่ีเช่ียวชาญพิจารณาขอ้ขดัแยง้ 

หรือ เจรจาประณีประนอมเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง    

5)  ระดบัการร่วมปฏิบติั  เป็นระดบัท่ีผูรั้บผิดชอบโครงการกบัประชาชนร่วมด าเนินโครงการ

เป็นขั้น  และน าไปปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์   

6)  ร่วมติดตามตรวจสอบ ประเมินผล  เป็นระดับการมีส่วนร่วมท่ีมีผู ้เข้าร่วมน้อยแต่ มี

ผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบแก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง  รูปแบบการติดตามตรวจสอบ อาจกระท าในรูปแบบ

ของคณะกรรมการประเมินผลท่ีมาจากหลายฝ่าย  เช่น การท าแบบส ารวจเพื่อสอบถามประชาชน        

เป็นตน้   

 7)  ระดบัการควบคุมโดยประชาชน เป็นระดบัสูงท่ีสุด ของการมีส่วนร่วมโดยประชาชน เพื่อ

แกปั้ญหาขอ้ขดัแยง้ท่ีมีอยู ่เช่น การลงประชามติ เป็นตน้   
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2.13  แนวคิด และทฤษฎเีกีย่วกบัความรับผดิชอบ  (Accountability) 

          2.13.1 ความหมายของความความรับผดิชอบ (Accountability) 

                      ความรับผิดชอบ  (Accountability)  มาจากภาษาแองโกลนอร์มนั (Anglo-Norman) แต่

ไม่ใช่จากแองโกลแซกซอน  (Anglo-Saxon) และในอดีต ค าวา่ Accountability มีความใกลเ้คียงกบัค าวา่  

accounting  (การบญัชี( ซ่ึงหมายถึงการท าบญัชี  Khotami (2017: 30(  และเม่ือพูดถึงค าวา่  รับผิดชอบ 

ในภาษาไทย หมายถึง  ยอมรับผลทั้งท่ีดี และไม่ดีในกิจการท่ีตนไดท้  าลงไปหรือท่ีอยูใ่นความดูแลของ

ตน หรือ ค าภาษาไทยอีกค า คือ  รับรู้  แปลวา่ รับผดิชอบ   ซ่ึงมกัใชใ้นประโยคปฏิเสธ   ยกตวัอยา่งเช่น  

เม่ือลูกกระท าความผิด  คนเป็นพ่อเป็นแม่ไม่ รู้ได้อย่างไร  (ราชบัณฑิตยสถาน, 2563(  และใน

พจนานุกรมฉบับแปลไทย-อังกฤษ ค าว่า  รับผิดชอบ  หมายถึง  be responsible  (Thai-English: 

NECTEC's Lexitron-2 Dictionary, 2563(   เม่ือพิจารณาค านิยามของ ความรับผิดชอบในภาษาองักฤษ  

มี 2 ค า  คือ ค าวา่  Responsibility  และ Accountability   ท่ีท  าใหค้นทัว่ไปอาจจะไม่ทราบ หรือ ทราบแต่

ไม่ทราบความหมายหรือค านิยามท่ีชดัเจนจึงค่อนขา้งต่อความเขา้ใจ   ค  าวา่ ความรับผดิชอบของทั้งสอง

ค า   ซ่ึงค าจ  ากดัท่ีมีขอบเขตของความรับผิดชอบท่ีแตกต่างกนั   โดย  “Responsibility”   หมายถึง  ภาระ

ผูกพนัท่ีผูอ่ื้นมอบหมายให้ปฏิบติัตาม หรือ เกิดจากเหตุการณ์ท่ีตวัเองก าหนดให้ปฏิบติัภารกิจให้ส าเร็จ 

และหากปฏิบติัไม่ส าเร็จจะไดรั้บการต าหนิ หรือลงโทษ (Business Dictionary, 2563(   ความรับผดิชอบ

ลกัษณะน้ีสามารถแบ่ง    การรับผิดกบัทีม หรือเพื่อนร่วมงานในภารกิจเดียวกบัร่วมรับผิดได ้ (Diffen, 

2563(   ส่วน   “Accountability”  ความหมาย  มีทั้งลกัษณะโดยแคบและกวา้ง  ถา้เป็นความหมายแบบ

แคบ  ความรับผดิชอบต่อพฤติกรรมการกระท าของตนเองหรือหน่วยงานได ้  ในขณะท่ีความหมายแบบ

กวา้ง คือ  จะหมายรวมถึงความรับผิดชอบในผลงานหรือการปฏิบติัหน้าท่ีให้บรรลุตามเป้าหมายท่ี

ก าหนดด้วย และยงัมีค าท่ีเก่ียวข้องในความหมายของความรับผิดชอบน้ี คือ ความรับผิดชอบท่ี

ตรวจสอบได ้  (จกัรีพร  เสมอใจ และจนัทรานุช  มหากาญจนะ. 2016: 81(  ความแตกต่างของค าว่า 

ความรับผิดชอบ (Accountability)  คือ   ความรับผิดชอบเป็นภาระหน้าท่ี  และหรือความเต็มใจท่ีจะ

แสดงและรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามความคาดหวัง ท่ีตกลง กันไว้  ความรับผิดชอบ 

(Accountability)  มีขอบเขตเกินกว่าความรับผิดชอบ (Responsibility)  โดยก าหนดให้องค์กรต้อง

รับผิดชอบต่อการกระท าขององค์ (Nick Papanikolaou, Siani Pearson, 2013 อา้งถึงใน Galway, 2009(    

เพื่อสรุปความหมายใหมี้ความกระชบัมากข้ึน ความรับผดิชอบ (Accountability)  หมายถึง   ภาระผกูพนั

ของบุคคลท่ีไดรั้บมอบหมายพนัธกิจ  และสามารถตอบเพื่อช้ีแจงการตดัสินในและกิจกรรมท่ีท าลงไป   
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และหรือขอบเขตท่ีองคก์ารเช่ือวา่จะสามารถใหค้  าตอบเก่ียวกบักิจกรรมต่าง ๆ ท่ีไดก้ระท าต่อประชาชน

ผูรั้บบริการ  ความสามารถตรวจสอบได้  หรือ สามารถตอบค าการมีส่วนร่วมสาธารณะ  (Public 

Participation)   อาจกล่าวได้ว่า  ความส านึกรับผิดชอบ  มีความส าคัญต่อการบริหารจัดการงาน

สาธารณะ  อย่างไรก็ตาม นกัวิชาการหลาย ๆ ท่านยงัเห็นว่า ความส านึกรับผิดชอบเป็นมโนทศัน์ท่ีมี

ความคลุมเครือ และขาดความชดัเจน  (Romzek & Dubnick, 1987:228 ;  Haque, 2000: 599;   Koppell, 

2005: 94   อา้งถึงใน  สมศกัด์ิ  สามคัคีธรรม, 2559: 43(   นอกจากน้ี  Romzek & Dubnick  (Romzek & 

Dubnick, 1987: 228 – 230; Romzek, 2000: 23 – 28  อ้างถึงใน สมศกัด์ิ   สามคัคีธรรม, 2559: 44-45)   

และเห็นว่า พลงับีบคั้น  หรือความความหวงัต่อผูป้ฏิบติังานองค์การในการตดัสินใจและการลงมือ

ปฏิบติังาน  จ  าแนกได ้  2 มิติ   คือ    

1) ระดบัของการควบคุม  (The degree of control)  หรือ  ตีความไดว้่า  การควบคุมนั้นกระท า

อยา่งใกลชิ้ดและเขม้ขน้เพียงใด    และ                    

2)  แหล่งท่ีมาของการควบคุม (The sources of control)  หรือ ตีความไดว้า่  การควบคุมนั้นอาจ

มาจากภายในท่ีเป็นทางการ เช่น ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชา หรือ ไม่เป็นทางการ 

เช่น  การเสริมแรงทางบวก หรือ ทางลบจากเพื่อนร่วมงาน  เป็นตน้  เม่ือน าพลงับีบคั้นทั้ง 2 มิติ มาไขว้

กนั  จะพบว่า  ความส านึกรับผิดชอบท่ีมาจากสายการบงัคบับญัชา (Hierarchical accountability)  เป็น          

การควบคุมภายในองคก์ารท่ีมีความใกลชิ้ดสูง เน่ืองจากผูบ้ ังคบับญัชาไดรั้บสิทธ์ิในการก ากบั  ควบคุม

พนกังานในองคก์าร  ความส านึกรับผิดชอบท่ีมาจากภายนอก (Legal accountability)  เป็นการควบคุม

องคก์ารอยา่งใกลชิ้ดและเขม้งวดเช่นกนั เน่ืองจาก หน่วยงานภายนอกไดรั้บสิทธ์ิตามระเบียบ  กฎหมาย 

ใหท้  าหนา้ท่ีในการตรวจสอบ แต่องคก์รท่ีถูกตรวจสอบยงัคงเป็นอิสระจากหน่วยงานท่ีเขา้มาตรวจสอบ  

ความส านึกรับผิดชอบท่ีมาจากความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ (Professional accountability)   เป็นความ

ส านึกรับผิดชอบท่ีมาจากการควบคุมภายในองค์การท่ีไม่เขม้งวด เน่ืองจากโดยปกติผูป้ฏิบติังานท่ีมี

ความเช่ียวชาญสูงจะท าให้การท างานขององค์กรมีประสิทธิภาพสูง  ดังนั้น ผูป้ฏิบติังานท่ีมีความ

เช่ียวชาญสูงมกัตอ้งการพื้นท่ีในการท างานท่ีเป็นอิสระ หรือ ถูกควบคุมต ่า   และความส านึกรับผิดชอบ

ทางการ เ มือง  (Political accountability)  หากการ เ ป็นตัวแทนของสาธารณชนทั่ว ไป  ห รือ                          

กลุ่มผลประโยชน์บางกลุ่ม หรือ หลายกลุ่ม  ท่ีมีขอบเขตชดัเจนก็สามารถคาดหวงัให้ผูท่ี้เป็นตวัแทน 

หรือผูบ้ริหารสาธารณะดงักล่าวจะตอ้งท าหนา้ท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของสารณชนท่ีตนเองเป็น

ตวัแทน        
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ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.( , (2563(  ไดจ้ดัท าส่ือเผยแพร่เก่ียวกบั

หลกัความรับผิด (ภาระรับผิดชอบ(  ชอบตามองคป์ระกอบของธรรมาภิบาล  เห็นวา่ ในโลกปัจจุบนัผู ้

ปฏิบติัอาจจะให้ความส าคญักบัวตัถุนิยม  บริโภคนิยม อ านาจ  ซ่ึงอาจะเป็นเหตุให้หลงลืมหน้าท่ีซ่ึง

จะตอ้งปฏิบติังานอย่างโปร่งใส   ลกัษณะของ ภาระความรับผิดชอบ เป็นเร่ืองของบุคคลอย่างน้อย 2 

ฝ่าย    ฝ่ายแรกเป็นผูม้อบอ านาจของตนให้กบัอีกฝ่ายหน่ึง  หรือผูว้่าจา้ง หรือ ตวักลาง  ฝ่ายท่ี 2  เป็น

บุคคลผูรั้บมอบอ านาจหน้าท่ีให้กระทบการบางอย่างแทนฝ่ายแรก (Accountability holder) หรือ ผูรั้บ

จา้ง/ตวัแทน (Agent)   การท่ีบุคคลหน่ึงบุคคลใดมีความรับผดิชอบต่ออีกบุคคลหน่ึง  หรือ  ถูกผกูมดัให้

ตอบค าถาม หรือ อธิบาย ช้ีแจงเหตุผล เก่ียวกบัการกระท า หรือไม่กระท ากบัอีกบุคคลหน่ึง และตอ้ง

ยอมรับถึงผลพวงท่ีตอ้งตามมา ทั้งในเชิงบวกและลบนั้น  เป็นสภาพการณ์อนัเกิดจากบุคคลดงักล่าว 

ไดรั้บมอบอ านาจหนา้ท่ีหรือปฏิบติัหนา้ท่ีแทนอีกบุคคลหน่ึง  (Act on behalf of another person)   บุคคล

ซ่ึงมีภาระท่ีรับผดิชอบต่ออีกบุคคลหน่ึงนั้นจะตอ้งพยายามเก็บบนัทึกขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีความถูกตอ้ง

และน่าเช่ือถือไว ้เพื่อเป็นประโยชน์ในการรายงานช้ีแจงและให้เหตุผลประกอบ  ส่วนส านกังานรับรอง

มาตรฐานและประเมินผลคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน( (2553: 48(  ไดใ้หค้วามหมาย  ค าวา่ความ

รับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้ ซ่ึงเป็นหน่ึงใน 9 หลกัของ หลกัธรรมาภิบาล  ความรับผดิชอบตามค าอภิธาน

ศพัทด์า้นการประกนัคุณภาพการศึกษาซ่ึงสอดคลอ้งกบัลกัษณะการปฏิบติังานดา้นการประกนัคุณภาพ

การศึกษาวา่  ความรับผิดชอบ หมายถึง บุคคล  องคก์าร ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีในการตดัสินใจ ซ่ึงหนา้ท่ีเก่ียวกบั

การบริหารงานภาครัฐ ตอ้งมีภาระความรับผิดชอบต่อสาธารณะเก่ียวกบัการกระท า  กิจกรรมหรือ      

การตดัสินใจใด ๆ ส่งผลกระทบต่อสาธารณะ ความรับผดิชอบในการเปิดเผยขอ้มูล การมีความยติุธรรม   

ปฏิบติัต่อทุกคนด้วยความเสมอภาค และตรวจสอบได้ โปร่งใส และด าเนินการภายใต้กรอบของ

กฎหมาย         

 

           2.13.2   มิ ติของภาระรับผิดชอบ (Accountability)  ตามหลักของธรรมาภิบาล (Good 

Governance)    

            Hopwood and Tomkins, 1984; Elwood   (1993  อา้งถึงใน  Khotami 2017: 32)  แบ่งความ

รับผดิชอบในหน่วยงานภาครัฐ เป็น 4  ดา้น  คือ   
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1)  ความรับผิดชอบทางกฎหมายและความซ่ือสัตย ์(Accountability Law and Honesty)  เป็น

ความรับผิดชอบของหน่วยงานภาครัฐ ท่ีจะมีการปฏิบติังานอย่างซ่ือสัตย ์และปฏิบติัตามกฎหมายท่ี

บงัคบัใช ้ และความรับผดิชอบทางกฎหมายเป็นเร่ืองของการบงัคบัใชก้ฎหมาย  

2)  ความรับผดิชอบต่อกระบวนการ  (Process Accountability)  เป็นความรับผดิชอบท่ีเก่ียวขอ้ง

กบักระบวนการต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานวา่ดีพอ  ในแง่ของระบบสารสนเทศทางบญัชี   ระบบการ

จดัการขอ้มูลและกระบวนการบริหาร 

3(  ความรับผิดชอบต่อการบริหารจัดการโครงการ (Program Accountability)  เป็นความ

รับผิดชอบของโครงต่าง  ๆ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดวตัถุประสงค์ว่าสามารถท าได้หรือไม่  และ

องค์กรได้พิจารณาโครงการซ่ึงเป็นทางเลือกท่ีให้ผลลัพธ์ท่ีดีท่ีสุดในราคาท่ีถูกท่ีสุดหรือไม่ความ

รับผิดชอบต่อนโยบาย (Policy Accountability)   เป็นความรับผิดชอบต่อนโยบาย เก่ียวขอ้งกบัความ

รับผิดชอบต่อการนโยบายสาธารณะ หน่วยงานภาครัฐควรพิจารณานโยบายท่ีก าหนดโดยค านึงถึง

ผลกระทบในอนาคตในบริบทของประเทศไทย ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.(, 

2563.  แบ่ง มิติภาระรับผดิชอบ   เป็น  2  มิติ    คือ    

 1( เชิงวตัถุประสงค ์และจุดมุ่งหมาย   คือมิติ  จะให้ใครรับผิดชอบเร่ืองใด  มุ่งเนน้ Input และ 

Process  และ 

2(  มิติเชิงสถาบนั คือ ใครรับผิดชอบต่อใคร ความสัมพนัธ์เป็นลักษณะอย่างไร    มิติเชิง

วตัถุประสงค์  คือ การมอบหมาย ไวว้างใจ ให้เป็นไปตามระเบียบ ข้อบงัคบั กฎเกณฑ์  ท่ีก าหนด   

รับผิดชอบต่อการใชอ้  านาจรัฐ   การใชจ่้ายเงินแผน่ดิน  แสดงขอ้มูล สถานะรายการใชจ่้ายทางการเงิน   

ตอ้งมีภาระรับผิดชอบต่อผลงาน   มุ่งเน้นถึงผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงาน   มุ่งเน้นความส าคญัของ

คุณภาพ  ประสิทธิภาพประสิทธิผล  และความคุ้มค่า  ส่วนมิติเชิงสถาบนั ความสัมพนัธ์อย่างเป็น

ทางการ  ไดแ้ก่ ภาระรับผดิชอบทางการเมือง (Political Accountability)   เช่น การออกเสียงเลือกตั้ง เป็น

วธีิการควบคุมของฝ่ายการเมือง   ภาระรับผดิชอบทางราชการ  (Bureaucratic Accountability)  เป็นเร่ือง

ความสัมพนัธ์ระหว่างขา้ราชการประจ าและรัฐมนตรีเจา้สังกดั  โดย    การน านโยบายของผูบ้ริหาร

ราชการแผ่นดิน ฝ่ายการเมืองไปปฏิบัติ  ให้บรรลุผล  ภาระรับผิดชอบทางการบริหารจัดการ 

(Managerial Accountability)   เป็นเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริหารสูงสุดกบัองค์กรบริหารสูงสุด

ของหน่วยงานท่ีผูกพนัต่อผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานให้เป็นไปตามขอ้ตกลงว่าดว้ยผลงาน   ภาระ

รับผดิชอบทางกฎหมาย (Legal  Accountability) เป็นเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งฝ่ายบริหารและฝ่ายตุลา
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การซ่ึงเป็นผลจากการถ่วงดุลอ านาจทางการปกครอง โดย การวินิจฉยั หรือ ตดัสินช้ีขาดกรณีขอ้พิพาท

ต่าง  ๆ   ภาระ รับผิดชอบทางการบริหารปกครอง (Administrative Accountability)  เ ป็นเ ร่ือง

ความสัมพนัธ์ระหวา่งฝ่ายปกครอง และองคก์รอิสระตามรัฐธรรมนูญอนัเป็นผลมาจากความพยายามใน

การเสริมสร้างหลกัประกนัให้แก่ประชาชนและการแกไ้ขปัญหา ทั้งในส่วนของการควบคุม ตรวจสอบ

การใชอ้ านาจรัฐ  และการใชจ่้ายเงินแผน่ดินท่ีเป็นไปอยา่งซ่ือสัตย ์สุจริต ถูกตอ้งและยติุธรรม   
 

2.13.3  ประเภทของความส านึกรับผดิชอบ   

                           ตามแนวคิดของ  Koppell, Jonathan GS (2005 : 96,98-99  อา้งถึงใน  สมศกัด์ิ  สามคัคี

ธรรม  (2559: 48-52(   ไดจ้  าแนกความรับผดิชอบไว ้ 5  ประเภท   ดงัน้ี   

ประเภทแรก  ความส านึกรับผิดชอบด้านความโปร่งใส/ตรวจสอบได้ (Accountability for 

Transparency)   เป็นความส านึกรับผิดชอบท่ีหน่วยงานราชการจะตอ้งสามารถอธิบายไดถึ้งการกระท า

ของหน่วยงานไดโ้ดยไม่บิดเบือน ซ่อนเร้น หรืออ าพรางความผิด  เพื่อหลบหลีกการถูกตรวจสอบ  มี

ความโปร่งใส ตรวจสอบได ้และสามารถตรวจสอบเป็นระยะ  ๆ  รวมทั้งขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงานก็

จะเขา้ถึงไดโ้ดย สาธารณชน ส่ือมวลชล กลุ่มผลประโยชน์ และผูส้นในอ่ืน ๆ               

 ประเภทท่ีสอง   ความส านึกรับผิดชอบชดใช้ผลการกระท า (Accountability for Liability) 

หมายถึง ความส านึกรับผิดชอบท่ีบุคคล หรือ องค์กร โดย จะต้องยอมรับผลการปฏิบัติงานของ

หน่วยงานตนเอง   และยินดีท่ีจะถูกลงโทษ  อาทิ  สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรยอมรับท่ีจะถูกอภิปรายเพื่อ

ถอดถอนในกรณีท่ีมีการกระท าความผดิ                 

ประเภทท่ีสาม   ความส านึกรับผิดชอบด้านการควบคุม (Accountability for Controllability)  

หมายถึง  ความส านึกรับผิดชอบท่ีมีต่อผูบ้งัคบับญัชา  อนัเป็นพื้นฐานของการจดัระเบียบราชการ โดย 

อาจจะเป็นการควบคุม โดย ผูบ้งัคบับญัชากบัลูกน้อง หรือ ระหว่างหน่วยงานตน้สังกดั กบัหน่วยงาน

ระดบัล่างท่ีอยูภ่ายใตก้ารดูแล 

ประเภทท่ีส่ี  ความส านึกรับผิดชอบในหน้าท่ี (Accountability for Responsibility)  หมายถึง   

หน้าท่ีท่ีจะต้องปฏิบติั ตามกฎ ระเบียบ กฎหมาย และบรรทดัฐานทางสังคม รวมทั้งมาตรฐานทาง

วิชาชีพท่ีก าหนดไวท้ั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  เช่น  จรรยาบรรณทางวิชาชีพ  จริยธรรมทาง

วิชาชีพ  บรรทดัฐาน  ในรูปของหลกัคุณธรรมท่ีมีการยึดถือปฏิบติัต่อ ๆ กนัมาอยา่งไม่เป็นทางการ ซ่ึง

หน่วยของรัฐตอ้งจดัอบรมใหบุ้คลากร รับทราบบรรทดัฐานเหล่าน้ี                
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ประเภทสุดทา้ย  ความส านึกรับผิดชอบดา้นการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ 

(Accountability  for  Responsiveness)  ความส านกัรับผดิชอบในดา้นน้ี วางอยูบ่นพื้นฐานของแนวคิดท่ี

ให้ความส าคญักบัลูกคา้ในฐานท่ีเป็นผูใ้ช้บริการ โดย ความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ (Demand)   และ 

ความตอ้งการท่ีองคก์รเป็นผูก้  าหนด (Needs)  ตามแนวคิดของการจดัการภาครัฐแนวใหม่  (New Public 

Management)   

 

2.14  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง    

จากการศึกษาผลงานวจิยัของนกัวจิยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในงานประกนั 

คุณภาพการศึกษา  มีนกัวิจยัหลายท่านศึกษาในบริบทของหน่วยงาน สถานศึกษาท่ีแตกต่างกนั  และ

พบว่า ในแต่ละช่วงปี พ.ศ. ท่ีศึกษา นักวิจยัสนใจศึกษาตวัแปรท่ีตามวตัถุประสงค์ของการศึกษาท่ี

แตกต่างกนั ผลการศึกษาจึงมีขอ้สรุปในมิติท่ีหลากหลาย  แต่มีขอ้สังเกตว่าตั้งแต่ระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาเขา้มาใช้ในประเทศไทย นักวิจยัสนใจศึกษาเร่ืองประกนัคุณภาพการศึกษาอย่าง

ต่อเน่ืองโดยมีผลงานท่ีเก่ียวข้องเกือบทุกปี   หากแต่การศึกษาจะเปล่ียนไปตามพัฒนาการของ              

การประกนัคุณภาพการศึกษาของประเทศไทย ผูว้จิยัจึงทบทวนงานวจิยัตามช่วงเวลาต่าง ๆ  ดงัน้ี    

งานวิจยัช่วงปี  พ.ศ.  2552-2556    เป็นช่วงท่ีหน่วยงาน สถาบนัการศึกษาน าคู่มือประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในและภายนอกมาใชแ้ละมีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง โดยการศึกษาในช่วงแรก 

ปัจจยัท่ีนกัวจิยัศึกษามีหลายตวัแปร  เช่น ตวัแปรปัจจยัลกัษณะของบุคคล  เช่น  เพศ  อาย ุประสบการณ์

การท างาน  รายได ้ การศึกษา  ต าแหน่ง  ความรู้ความเขา้ใจ  การรับรู้ การตระหนกัรู้  ทศันคติ  เจตคติ

ต่อการประกันคุณภาพการศึกษา  เป็นต้น   เพื่อพิจารณาถึงการมีส่วนร่วมในงานประกันคุณภาพ

การศึกษา เช่น  มุกดา  จิตรพรมมา  (2552: 133(  ศึกษาเร่ือง  การสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรมีส่วนร่วม

ในการด าเนินการ ประกนัคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลยัศิลปากร ผลการศึกษาพบว่า อุปสรรคการมี

ส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากรมหาวิทยาลยัศิลปากร มี  3 ดา้น คือ 

ดา้นลกัษณะองค์กร (ระดบัมาก(  เช่น  ลกัษณะขององค์การท่ีเก่ียวของกบัวิสัยทศัน์ นโยบายดา้นการ

ด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา  โครงสร้างองค์การ วฒันธรรมองค์การ และการส่ือสารภายใน

องคก์าร   ดา้นการบริหารจดัการ (ระดบัปานกลาง(  เช่น   การก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังาน ระบบ

สารสนเทศ  การพฒันาบุคลากร การก ากับติดตามและการวดัประเมินผล  บทบาทและภาวะผูน้ า        

ส่วนด้านบุคลากร  (ระดับปานกลาง(  เช่น ทศันคติ ความรู้ความสามารถและทกัษะของบุคลากร  
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แรงจูงใจดา้นผลตอบแทนท่ีเป็นเงิน และท่ีไม่ใช่เงิน รวมถึงดา้นสวสัดิการ โดย พบว่า  ทศันคติการมี

ส่วนร่วมของบุคลากรเป็นไปทิศทางบวก เช่น อยู่ในระดบัปานกลาง และบุคลากร มีขอ้เสนอแนะว่า  

หน่วยงานหรือบุคลากรฝ่ายท่ีท างานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ควรมีการส่ือสารข้อมูลให้

บุคลากรทุกฝ่ายในหน่วยงานสุจิตรา  สุคนธมตั (2555: บทคดัยอ่(  พบวา่   ทศันคติการมีส่วนร่วมของ

บุคลากรข้ึนอยูก่บัปัจจยัส่วนบุคคล เช่น  เพศ  สถานภาพ ประสบการณ์ในการสอน/การท างาน   การท า

หนา้ท่ีดา้นประกนัคุณภาพต่างกนั  มีทศันคติและการมีส่วนร่วมต่องานดา้นประกนัคุณภาพการศึกษาซ่ึง

สถาบนัอุดมศึกษา    สอดคล้องกับนักวิจยัหลายคน พบว่า  ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบั  เพศ  อายุ  ระดับ

การศึกษา อายุงาน  สถานท่ีท างาน  ต าแหน่งงาน  การท าหน้าท่ีด้านการประกันคุณภาพการศึกษา

แตกต่างกนัส่งผลต่อการมีส่วนร่วมด้านการประกนัคุณภาพการศึกษาแตกต่างกนั    ยกตวัอย่างเช่น  

หน่วยงานท่ีศึกษาบางแห่ง ผูท่ี้มีอายุงานน้อยกวา่ 1 ปี มีการรับรู้การมีส่วนร่วมในงานประกนัคุณภาพ

การศึกษาสูงกวา่กลุ่มอ่ืน ๆ   (พนิดา วชัระรังษี และพชัร พิลึก,  2556:  บทคดัยอ่(  ส่วนผลการศึกษาของ  

วฒิุชยั  อารักษโ์พชฌงค ์ และวโิรจน์ เจษฎาลกัษณ์  (2556: บทคดัยอ่(  ศึกษา เร่ือง  อิทธิพลของการรับรู้ 

ทัศนคติ และการมีส่วนร่วมท่ีมีต่อประสิทธิภาพการด า เนินงานของบุคลากรสายสนับสนุน  

มหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ   พบว่า  1( ระดบั  การรับรู้ ทศันคติมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัระบบ

คุณภาพภายในมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในระบบคุณภาพภายใน  และมีส่วนร่วมภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก    ตามล าดบัและประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรสายสนบัสนุนโดยรวมอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด  2( ตวัแปรทุกตวัมีความสัมพนัธ์ในทางบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (Sig. =0.01(  และ      

3( การรับรู้ดา้นการท าความเขา้ใจทศันคติ ดา้นความเขา้ใจและความรู้สึกมีอิทธิพลในทางบวกต่อการมี

ส่วนร่วม การรับรู้ดา้นการรับทราบและทศันคติดา้นพฤติกรรมมีอิทธิพลในทางบวกต่อประสิทธิภาพ

การด าเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุน รวมทั้งการมีส่วนร่วมดา้นการสนับสนุนขอ้มูล และดา้น    

การติดตามประเมินผลมีอิทธิพลในทางบวกต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากรสายสนบัสนุน   

และสุรว ี ศุนาลยั  (2555: ก(   พบวา่  เจตคติเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพ

การศึกษา    นอกจากน้ี  มีงานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกับวฒันธรรมการท างานคุณภาพ  ท่ีน่าสนใจ เช่น           

ผลการศึกษาของ อิสระ ทองสามสี  และคณะ (2556: 1-16(  ศึกษา เร่ือง  วฒันธรรมคุณภาพของ

ผูป้ฏิบติังานในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ: การวิจยัแบบผสมผสานวิธีการ   พบว่า   เจตคติ  ระบบ

ฐานขอ้มูลการประเมินคุณภาพการศึกษา และความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประเมินคุณภาพการศึกษา   

ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  และเม่ือศึกษาอิทธิพลปัจจยัอ่ืน ๆ  พบวา่  1(  ความมุ่งมัน่เร่ืองคุณภาพมีอิทธิพล
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ทางตรงต่อวฒันธรรมคุณภาพของผูป้ฏิบติังานในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ  โดย ความมุ่งมัน่เกิดจาก

ผูบ้ริหารให้ความส าคญักบันโยบายคุณภาพขององคก์ารท้งัในเร่ืองการประเมินผลการปฏิบติั แคุณภาพ 

เช่น  เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ  และเกณฑ์อ่ืน ๆ    3)  ความไวเ้น้ือเช่ือใจต่อ

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา มีอิทธิพลทางตรงต่อวฒันธรรมคุณภาพของผู ้ปฏิบัติงานใน

สถาบันอุดมศึกษา โดย ผู ้ปฏิบัติงานให้การยอมรับการประเมินคุณภาพการศึกษามาก ข้ึน                                     

4) การติดต่อส่ือสารเร่ืองการประเมินคุณภาพการศึกษามีอิทธิพลต่อวฒันธรรมคุณภาพของผูป้ฏิบติังาน

ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ  โดยปรากฏอิทธิพลทางตรงในผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ และ

ปรากฏอิทธิพลทางออ้มในขอ้มูลเชิงปริมาณผ่านทางความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประเมินคุณภาพ

การศึกษา การมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพการศึกษา ความมุ่งมัน่ในเร่ืองคุณภาพ  และความไว้

เน้ือเช่ือใจต่อผลการประเมินคุณภาพการศึกษา    และในช่วงเวลาการศึกษาท่ีใกล้กัน ผลการวิจยั          

บางแห่งไม่สอดคลอ้งกนั  เช่น   สุดีพร ฉนัทเ์ฉลิมพงศ ์ (2555: 53-60(   ศึกษา เร่ือง การรับรู้และการมี

ส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของบุคลากรสังกดัหน่วยงานคณะ มหาวิทยาลยัศรี

ปทุม  วิทยาเขตชลบุรี   พบว่า อายุงาน ต าแหน่งงาน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคญั  และ พบว่า          

การรับรู้การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของบุคลากรสังกดัหน่วยงานคณะ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

วทิยาเขตชลบุรีภาพรวมการรับรู้อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือ แยกเป็นพิจารณาตามภารกิจหลกัของสถาบนั

อุดม ศึกษาทั้ง 9 ดา้น พบวา่ มีการรับรู้ในระดบัมากทุกดา้น ส่วนปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน

เรียงล าดับมากไปน้อยตามล าดับ ได้แก่  ด้านระบบข้อมูล  ด้านการประเมินและติดตามผล  ด้าน        

ความร่วมมือ  ด้านกรรมการตรวจสอบการประกัน คุณภาพการศึกษาและด้านการประสานงาน          

ดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร  ดา้นความเขา้ใจและทศันคติเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา ดา้น

อุปกรณ์ และดา้นสถานท่ี (พื้นท่ีไม่เพียงพอส าหรับการจดัเก็บเอกสาร(   

งานวิจยัช่วงปี  พ.ศ.  2557-2560  เป็นช่วงท่ีการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในมีการตรวจ

ประเมินตามเกณฑ์ในเชิงลึกมากข้ึน เช่น  จากเดิมขอบเขตการประเมินเป็นระดบัคณะ  แต่ตั้งแต่ปี

การศึกษา 2557  สถาบนัอุดมศึกษาจะมีการประเมินในระดบัหลกัสูตร หรือสถาบนัการศึกษาอ่ืน ๆ  จะ

มีการเปล่ียนแปลงเกณฑ์ตวัวดัและวิธีการตรวจการประเมินคุณภาพการศึกษา  ผลงานวิจยัการศึกษา

ในช่วงน้ีเน้นการศึกษาปัจจยั สาเหตุ ความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานประกนั

คุณภาพการศึกษา ตวัแบบจ าลองดา้นการรับรู้นโยบาย แบบจ าลองการมีการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั

คุณภาพการศึกษา  เป็นตน้  แต่ก็พบวา่ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลยงัเป็นตวัแปรพื้นฐานท่ีนกัวิจยัยงัสนใจ
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ทดสอบความแตกต่างและความสัมพนัธ์    ยกตวัอยา่ง เช่น  ผลการศึกษา ธเนศ  ดาวรุ่งโรจน์ และคณะ  

(2557:  159-167(   ได้ศึกษา เ ร่ือง แบบจ าลองการรับรู้ประโยชน์ของระบบประกันคุณภาพ

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์   ผลการวิจยั  พบว่า 1(  แบบจ าลองการรับรู้ประโยชน์ของระบบประกนั

คุณภาพ มีลักษณะเป็นกลไกการด าเนินการ  การควบคุม การตรวจสอบ และการประเมินคุณภาพ

การศึกษาของคณะวิชาในรูปแบบการฝึกอบรม ท่ีจดักิจกรรมในลกัษณะบูรณาการองค์ความรู้ด้าน

ประกนัคุณภาพ องค์ประกอบท่ี 2 การผลิตบณัฑิต และแนวคิด/ทฤษฎีการรับรู้ประโยชน์ของระบบ

ประกนัคุณภาพ  และความรู้ท่ีถูกตอ้งในการรับรู้ขอ้มูลระบบประกนัคุณภาพมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์

ของบุคลากร   หลงัการฝึกอบรม พบวา่ จ  านวนบุคลากรมีการรับรู้ ความรู้ท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัขอ้มูลระบบ

ประกนัคุณภาพเพิ่มมากข้ึนกวา่ก่อนการฝึกอบรมเกือบทุกขอ้ค าถาม แสดงให้เห็นวา่หลงัการฝึกอบรม

บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งในขอ้มูลระบบประกนัคุณภาพมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์เพิ่มมาก

ข้ึน โดยผลการวิจยัพบวา่บุคลากรมีการรับรู้ขอ้มูลระบบประกนัคุณภาพท่ีถูกตอ้งใน 4 ดา้นคือ 1( ดา้น

ความจ าเป็นความส าคญั ประโยชน์และระบบประกนัคุณภาพของมหาวิทยาลยั  2( ดา้นตวับ่งช้ีปัจจยั

น าเขา้  3( ดา้นตวับ่งช้ี   ดา้นกระบวนการ และ 4( ดา้นตวับ่งช้ีผลผลิต  นอกจากน้ี  นกัวิจยัไดน้ าวงจร

คุณภาพ PDCA  ซ่ึงเป็นตวัก ากบัประเภทตวัแปรในการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในมาศึกษาใน

บริบทของการบริหารหน่วยงานการศึกษา  เช่น  ผลการศึกษาของ อรนันท์  หาญยุทธ  (2557: 287(  

ศึกษา เร่ือง  การมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากร  มหาวิทยาลยัอิสเทร์ินเอเชีย  

ศึกษาตวัแปรตน้เก่ียวกบั ปัจจยัส่วนบุคคล  ลกัษณะทางจิต  และปัจจยัแวดลอ้ม และตวัแปรตามเป็น   

การมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพการศึกษาด้านการวางแผน  ด้านการด าเนินการ  ด้าน                    

การตรวจสอบและการด าเนินงาน และดา้นการปรับปรุงแกไ้ข   ผลการศึกษาพบวา่   การมีส่วนร่วมใน

การประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากรจ าแนกตามประสบการณ์ ต าแหน่ง ลกัษณะการปฏิบติังาน

และระยะเวลาท่ีท างานในมหาวิทยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05  ส่วนเพศ อายุและระดบัการศึกษา ไม่มีความแตกต่างกนั    ลกัษณะทางจิตของบุคคล ไดแ้ก่ 

เจตคติต่องานประกนัคุณภาพการศึกษา  เจตคติต่อการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาและ

แรงจูงใจในการท างานประกนัคุณภาพการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และปัจจยัเจตคติมีผลปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

การมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาอยูใ่นระดบัต ่า จึงเสนอให้ผูบ้ริหารตอ้งสร้างเจตคติท่ีดี

ให้แก่ บุคลากรโดยการให้โอกาสไดรั้บความรู้ ประสบการณ์ และ  การกระท าเพื่อสร้างความพึงพอใจ
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และความสุขใจในการท าส่ิงนั้น ๆ เพื่อให้มีเจตคติท่ีดีต่อส่ิงนั้น ซ่ึงจะส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างาน

และการเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถาบนั  เช่น ธีรพงศ ์  

ทบัอินทร์ (2557: บทคดัยอ่(  ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ในการท างาน วิทยฐานะและ

ขนาดของโรงเรียนมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติในขณะท่ีเพศและรายไดไ้ม่แตกต่างกนั    
 

 ส าหรับผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาหน่วยงานภายในสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

จากผลการศึกษาของธวชัชัย  ศุภดิษฐ์ (2557: บทน า(   พบว่า ปัญหาและอุปสรรค ด้านทศันคติของ

บุคลากรมองวา่  การใชง้านระบบสารสนเทศท่ีใหข้อ้มูลสนบัสนุนการประกนัคุณภาพ การศึกษาภายใน 

ทั้ง  9  องคป์ระกอบตามเกณฑข์อง สกอ.  ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบมากในหน่วยงานต่างๆ ของสถาบนั  

ไดแ้ก่ 1) การก าหนดปรัชญา ปณิธาน ยงัจ ากดัเฉพาะผูบ้ริหาร หรือหวัหนา้กลุ่มงานเท่านั้น ยงัขาดความ

มีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดบั   2) ไม่มีระบบการถ่ายทอดแผนกลยทุธ์และตวัช้ีวดัท่ีเหมาะสม ยงัขาด

ความชดัเจน คณาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ีส่วนมากยงัไม่เขา้ใจหรือไม่ค่อยมีส่วนร่วมในการรับทราบแผนกล

ยทุธ์  3) ยงัไม่มีการวางแผนการพฒันาบุคลากรรายบุคคลอยา่งเป็นระบบและชดัเจน โดยแผนการอบรม

จากสถาบนัอาจไม่สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรอย่างแท้จริง 4) การเช่ือมโยงระหว่าง

ระบบงานกบัระยะเวลายงัไม่ชัดเจน  5) การติดตามการน าผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์มกัไม่ได้รับ         

การตอบกลับจากหน่วยงานภายนอก   6) ผูป้ฏิบติังานยงัขาดความรู้ความเข้าใจในการจดัท า แผน            

การจดัการความรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัแผนกลยุทธ์ของสถาบนั โดยครอบคลุมพนัธกิจดา้นการผลิตบณัฑิต 

และการวิจยั   7) ตวับ่งช้ีในการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในบางตวัไม่เหมาะสมกบัการด าเนินงาน

ของคณะหรือการด าเนินงานของสถาบนั   8) ทศันคติของบุคลากรมองวา่การใชง้านระบบสารสนเทศท่ี

ใหข้อ้มูลสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในทั้ง 9  องคป์ระกอบนั้นเป็นภาระงาน และไม่ให้

ความส าคญั  9) ผูป้ฏิบติังานขาดความรู้ความเขา้ใจในการจดัท าแนวปฏิบติัท่ีดี หรือการวิจยัดา้นการ

ประกันคุณภาพการศึกษาท่ีหน่วยงานพัฒนาข้ึน ซ่ึงแนวปฏิบัติท่ีดี อาจต้องใช้ระยะเวลาในการ

ด าเนินงาน เพื่อใหเ้ห็นถึงขอ้ดี/ขอ้เสีย และน าไปปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง และหน่วยงานควรสร้างทีมงาน

ท่ีสามารถพฒันางานวจิยัดา้นการประกนัคุณภาพ โดยใหมี้อาจารยร่์วมเป็นส่วนหน่ึงในทีมงาน เพื่อเปิด

ให้บุคลากรปรึกษาและ ท าความเขา้ใจดา้นการวิจยั และ 10) คณะท่ีเพิ่งเปิดใหม่ยงัพบปัญหาในหลาย ๆ 

ดา้น เช่น ยงัขาดความพร้อมทางทรัพยากร ทั้งคณาจารย ์สถานท่ีในการปฏิบติังาน งบประมาณ เป็นตน้  

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ทิพยฆ์มัพร  เกษโกมล และคณะ  (2558: บทคดัย่อ(  พบว่า อุปสรรคของ

การด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา  ไดแ้ก่   นโยบายไม่ชดัเจน  ขาดผูรั้บผิดชอบหลกั  ขาดการ
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ประสานงานและส่ืการด าเนินงานด้วย   (รุ่งเรือง  สิทธิจนัทร์, 2017: 105-112(     และหากพิจารณา

งานวิจยัของบุคลากรหน่วยงานอ่ืน ๆ  เช่น หน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีสนับสนุนการเรียนการสอน   เช่น  

หน่วยงานภายในสถานศึกษา เช่น ห้องสมุด  ผลการศึกษาของ  เป่ียมสุข   ทุ่งกาวี (2558: 82-91(  ศึกษา 

เร่ือง  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ของบุคลากร   ส านัก

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ผลการวจิยัพบวา่   บุคลากรส านกัหอสมุดกลางมีการรับรู้

การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัมาก    ปัจจยัทุกตวัมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการมีส่วนร่วม

ในการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ไดแ้ก่   รายได ้อายุ ประสบการณ์ในการท างาน รวมถึงปัจจยั

ดา้นทศันคติ และปัจจยัดา้นการรับรู้ในการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน   และปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมี

ส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ของบุคลากรส านกัหอสมุดกลาง ไดแ้ก่ การรับรู้ใน

การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน และประสบการณ์การท างานในส านกัหอสมุดกลาง  และยงัพบวา่  

ตัวแปรการมีส่วนร่วมได้รับอิทธิพลทั้ งทางตรงและทางอ้อมจากการติดต่อส่ือสาร  การรับรู้แรง

สนับสนุนขององค์การ และเจตคติต่อการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน   และ

นอกจากการบริหารจดัการสถาบนัอุดมศึกษาดว้ยวงจรคุณภาพ PDCA แลว้   พบวา่  สถาบนัอุดมศึกษา

มีการน าหลกัธรรมาภิบาลไปใชใ้นการบริหารงานดา้นประกนัคุณภาพการศึกษาดว้ย  เช่น   ธญัญพทัธ์  

ปฐมวัฒนานุรักษ์ และ บุญมาก  ศิริเนาวกุล  (2559: บทคัดย่อ( ศึกษา เ ร่ือง ธรรมาภิบาลกับ                     

การบริหารงานด้านการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า              

การใช้ธรรมาภิบาลกับการบริหารงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยในเขต

กรุงเทพมหานครของผูบ้ริหารอาจารย ์และบุคลากรโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  โดยเรียงล าดับ

ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย  ได้แก่   หลกัความเสมอภาค   หลกัความโปร่งใสและหลกัการตอบสนอง  

หลกัการมีส่วนร่วมและหลกัประสิทธิผลหลกัฉันทามติ  หลกันิติธรรมและหลกัการกระจายอ านาจ   

หลกัความรับผดิชอบ และหลกัประสิทธิภาพ ตามล าดบั    อย่างไรก็ตาม ในช่วงปีหลงันักวิจยัหลาย

ท่านยงัคงสนศึกษาศึกษาเก่ียวกบักระบวนการด าเนินการของสถาบนัศึกษาในการน าเคร่ืองมือคุณภาพ

ตามวงจรคุณภาพ  PDCA  ไปใชใ้นการวิเคราะห์ ซ่ึงส่วนใหญ่จะก าหนดเป็นตวัแปรตาม   ยกตวัอย่าง

เช่น  บุรพร ก าบุญ และชลกนก โฆษิตคณิน  (2560: 1746-1757(  ศึกษา  การมีส่วนร่วมในการประกนั

คุณภาพการศึกษาของบุคลากรทางการศึกษา มหาวิทยากรุงเทพธนบุรี พบวา่  การมีส่วนร่วมของกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีศึกษาโดยรวมมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาในระดบัมาก  โดยส่วนร่วมในดา้น

การวางแผนในระดบัปานกลาง  และมีส่วนร่วมระดบัมากในดา้นการด าเนินงาน   ปรับปรุง  และติดตาม
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ผลการด าเนินงานตามล าดบั    และพบปัญหาและอุปสรรคจากการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพ

การศึกษา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  ไดแ้ก่ 1(  ดา้นลกัษณะขององค์กร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี

ระดบัความคิดเห็น โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก คือ  ผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่ควรจดัสรรและมอบหมาย

งานในแต่ละองค์ประกอบแก่บุคลากรท่ีเก่ียวข้องอย่างเหมาะสม 2(  ด้านบุคลากร พบว่าผูต้อบ

แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  โดยเห็นว่า บุคลากรควรมีความรู้ความ

เขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ การศึกษาภายใน  การปฏิบติังานในลกัษณะประสานงานท่ีดี 

ร่วมคิด ร่วมท า มีการท างานเป็นทีม  เช่นเดียวกับความสนใจศึกษาปัจจัยลักษณะของบุคคล เช่น           

ดา้นปัจจยัเจตคติ หรือ งานวิจยับางเร่ืองศึกษา ทศันคติ ควบคู่ไปกบัการศึกษากระบวนการด าเนินงาน

ตามวงจรคุณภาพ PDCA   ท่ียงัคงสนใจศึกษากันมาอย่างต่อเน่ืองเพื่อวิเคราะห์การด าเนินงานของ

หน่วยงานท่ีสนใจศึกษา  เช่น   ศศิธร เชาวรัตน์ และชาตรี ศิริสวสัด์ิ (256: 933-408 (   พบวา่  เจตคติต่อ

การมีส่วนร่วม ไดแ้ก่  การท างานร่วมกบับุคคลอ่ืนท าใหมี้ทกัษะการท างานท่ีดียิง่ข้ึน สามารถเรียนรู้จาก

ประสบการณ์ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของระบบประกนัคุณภาพการศึกษาให้ดียิ่งข้ึน และเปิดโอกาสให้

คิดสร้างสรรค ์ในการท างาน  นั้น   เจตคติต่อการมีส่วนร่วมกบัแรงจูงใจในการท างานมีความสัมพนัธ์

กนัทางบวกสูงสุดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ                      

งานวิจยัช่วงปี  พ.ศ. 2561-2563  พบว่า  ผลงานวิจยัด้านการประกันคุณภาพการศึกษาทั้ ง         

เชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณมีหวัขอ้ศึกษาท่ีหลากหลายมากข้ึน  มีการศึกษาหลากหลายมิติและขอบเขต

การศึกษาอาจจะกวา้งข้ึนมากกวา่การศึกษาหน่วยงานของตนเอง   และมีการน าเกณฑม์าตรฐานคุณภาพ

การศึกษาตามแนวทางสากลมาใชใ้นการศึกษาเปรียบเทียบมากข้ึนเช่นกนั  ยกตวัอยา่งเช่น ผลการศึกษา

ของ  มยุรีย ์แพร่หลาย  ชญาพิมพ ์อุสาโห และวรรณี แกมเกต (2561: บทคดัยอ่(   ไดว้ิเคราะห์ปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของ โรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 390 โรงเรียน โรงเรียนกรณีศึกษา 2 โรงเรียน ผลการวิจยั

พบวา่  1( ปัจจยัดา้นนโยบายการบริหารและการปฏิบติัปัจจยัดา้นลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม และปัจจยั

ดา้นลกัษณะของโรงเรียน เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติต่อการบริหารงานประกนั

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก   2( รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการบริหารงาน

ประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ พฒันาระบบ

เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัการนิเทศติดตามอยา่งต่อเน่ืองโดยการใชภ้าวะผูน้ าของผูบ้ริหารในการใชก้ลยุทธ์

ให้เกิดผลส าเร็จในการปฏิบติังาน ตลอดจนการส่งเสริมการท างานเป็นทีม  พร้อมทั้งได้เสนอให้มี          
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การส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบติังาน (Do) โดยยึดหลกัธรรมาภิบาล   ส่วน อรพนิตา จรัสธนวรพฒัน์   

สวนีย ์เสริมสุข  และบญัชา ศรีสมบติั (2561: 46-59(    ศึกษา เร่ือง   ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัแวดลอ้ม

ในการท างานกบัผลการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 

พบว่า ปัจจัยแวดล้อมในการท างานท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ

หลักสูตร  เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ระดับปัจจัยแวดล้อมทั้ ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่                     

1( การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร   2( ความร่วมมือของผูร่้วมงาน  3( การไดรั้บการฝึกอบรมหรือใหค้วามรู้

ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา และส่ิงจูงใจในการท างานประกนัคุณภาพการศึกษา  4(  การมีส่วน

ร่วมของบุคลากรสายวิชาการในการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรอยู่ในระดบัมาก  เม่ือ

พิจารณารายด้าน พบว่า ระดบัการมีส่วนร่วมทั้ง 4 ด้านอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ด้านการวางแผนการ

ปฏิบติังาน (Plan)    ดา้นการด าเนินการตามแผน (Do)  ดา้นการตรวจสอบประเมินผล (Check) และดา้น

การน าผลประเมินมาปรับปรุง (Act)     และผลการศึกษาของ บดินทร์ภทัร  สายบุตร (2562: บทคดัยอ่, 

34(   ศึกษา เร่ือง  การบริหารงานตามวงจรคุณภาพ  PDCA  ของสถาบนัอุดมศึกษาแห่งหน่ึง  พบวา่  ได้

น าเร่ือง PDCA ไปใช้ในด้านการผลิตบณัฑิต การวิจยั การบริการวิชาการ การท านุบ ารุงศิลปะและ

วฒันธรรม  และการบริหารจดัการท่ีตอ้งมีการวางแผน การปฏิบติัการ  การตรวจสอบและปรับปรุง

แก้ไข   และได้เสนอขอ้ท่ีควรพฒันา คือ ระบบการวางแผน  การพฒันาระบบปฏิบติัการการพฒันา

ระบบการตรวจสอบ และการพฒันาปรับปรุงแกไ้ขในทุกกระบวนการและขั้นตอนในการผลิตบณัฑิต  

การวิจัย  การบริหารวิชาการ การท า นุบ า รุง ศิลปะและวัฒนธรรม และการบริหารจัดการ                           

ส่วนผลการศึกษาของ ยุทธนา   อินต๊ะวงศ์ และโสภา อ านวยรัตน์ (2563: บทคดัย่อ(  ศึกษา  ปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา  สังกดัอาชีวศึกษาจงัหวดั

เชียงรายผลการศึกษาพบว่า   ปัจจยัท่ีสามารถพยากรณ์ระดบัความส าเร็จในการบริหารงานประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา มี 4 ปัจจยั   คือ ปัจจยัดา้นการติดต่อส่ือสาร ปัจจยัดา้นบุคลากร  ปัจจยั

ดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร  และปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม  และณัชฐปกรณ์ สีหะวงษส์กุล (2563: 286-

287(   ศึกษา ปัจจยัในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาของ

บุคลากรคณะบริหารธุรกิจและการบญัชี มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ  โดยศึกษาตวัแปรปัจจยัใน     

การปฏิบติังาน ไดแ้ก่  ดา้นเจตคติ แรงจูงใจ และบรรยากาศต่อการมีส่วนรวมในการประกนัคุณภาพ

การศึกษา  ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล  ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ รายได ้ สถานภาพ ประเภทบุคลากร  ระดบัการศึกษา 

และระยะเวลาในการปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั  ส่วนตวัแปรตามศึกษาดา้นการมีส่วนร่วมใน
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ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาดา้นการวางแผน  การด าเนินการ  การตรวจสอบ  และการปรับปรุง

แก้ไข    ผลการศึกษาพบว่า  ปัจจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันด้านเพศ  ด้านสถานภาพการสมรส            

ดา้นรายได ้  ดา้นประเภทการจา้งงานส่วน     ร่วม ฯ  อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .01   ซ่ึงผลการศึกษาตวั

แปรบางปัจจยัมีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สุภาวดี  สมจิตต ์และมยรุา นพพรพนัธ์ุ  (2563: 78-

90(  ศึกษา เร่ือง  ลกัษณะส่วนบุคคล การรับรู้ ทศันคติ ของบุคลากร การสนบัสนุนจากองค์กร ปัญหา

และอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของคณะพยาบาลศาสตร์ สมาคม

สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.( กลุ่ม 1 โดยศึกษาลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 

อายุ การศึกษา รายได ้ ต าแหน่งงาน อายุงานและประสบการณ์การท างาน  การรับรู้การประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในของบุคลากร  ทศันคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของบุคลากร  การรับรู้

การสนบัสนุนขององค์กรของบุคลากรและปัญหาและอุปสรรค โดยมีตวัแปรตาม คือ การมีส่วนร่วม

การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน    ผลการศึกษาพบวา่  ปัจจยัดา้นการศึกษา และอายุงาน ส่งผลต่อ

การมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  ปัจจยั

คุณลักษณะส่วนบุคคล ประสบการณ์การท างานด้านประกันคุณภาพ  การรับรู้ของบุคลากร และ          

การสนับสนุนขององค์กรมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา   ส่วนด้าน

ทศันคติของโดยรวม  พบว่า ระดบัการมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัดี    ส่วนปัญหาและอุปสรรคท่ีส่งผลต่อ

การมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 3  อนัดบัแรก ไดแ้ก่  บุคลากรขาดความรู้ ความ

เขา้ใจในงานประกนัคุณภาพยงัไม่ทัว่ถึง  จ  านวนบุคลากรท่ีมีความช านาญยงัมีไม่เพียงพอ  ขาดความ

เขา้ใจและประสบการณ์ จึงไม่สามารถอธิบาย หรือ เช่ือมโยงการออกแบบงานพนัธกิจถ่ายทอดความรู้ 

รวมถึงความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดสนิทสนมของคนในองคก์รและการแบ่งปันขอ้มูลยงัน้อย การตีความของ

ผู ้ตรวจประเมินเกณฑ์ สกอ.ตัวบ่งช้ีในการประเมินผลอาจจะยงัขาดความเท่ียงท าให้การรับรู้

คลาดเคล่ือน หรือผดิพลาด    

จากความส าคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษา บุคลากรทุกฝ่ายของคณะมีความส าคญัและมี

ส่วนผลักดันให้ระดับคุณภาพการศึกษาของคณะดียิ่งข้ึน ตามท่ีระบุในตอนต้น รายงานคุณภาพ

การศึกษาซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการประเมินคุณภาพการศึกษา จ าเป็นต้องได้รับความร่วมมือจาก

บุคลากรจากทุกฝ่ายของคณะในการเก็บรวบรวมขอ้มูล บริหารจดัการขอ้มูล เพื่อให้สามารถน ามาใช้

วิเคราะห์ และน าเสนอในรายงานประเมินผลขอ้มูลเพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีครบถ้วน ถูกตอ้ง และใช้เวลา       

ไม่นานในการบริหารจดัการข้อมูลก่อนน ามาวิเคราะห์จนได้สารสนเทศท่ีจ าเป็นส าหรับการตรวจ
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ประเมินคุณภาพการศึกษา  ความเขา้ใจในการประกนัคุณภาพการศึกษา การตระหนกัถึงความส าคญั

ของการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา การรับรู้ถึงความส าคญัของขอ้มูลและการมีส่วนร่วมของ

ตนเองต่อกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะความส าคญัขอ้มูลตนเองและหน่วยงาน

ภายในท่ีตนเองสังกดัอยูว่า่มีการน าขอ้มูลเหล่าน้ีไปใชง้านอยา่งไร ซ่ึงจะส่งผลต่อวธีิการจดัเก็บ รวบรวม 

และจดัการขอ้มูล ทั้งรูปแบบ ค าจดัความ และลกัษณะของขอ้มูลท่ีควรจะเป็น เพื่อให้ประสิทธิภาพใน       

การจดัท ารายงานประเมินคุณภาพการศึกษาของคณะดียิง่ข้ึน และคุณภาพของรายงานประเมินการศึกษา

ดียิ่งข้ึน การศึกษาปัจจัยท่ีเก่ียวกับการรับรู้ การตระหนัก บทบาทของบุคลากรท่ีมีต่อกิจกรรม                

การประเมินคุณภาพการศึกษาจึงมีความส าคญั จากการรวบรวมวรรณกรรม และการอธิบายเก่ียวกบั

วตัถุประสงค ์กฎเกณฑ์ นโยบาย เก่ียวกบัคุณภาพการศึกษาขา้งตน้ รวมทั้งงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมี

ส่วนร่วมของบุคลากรเพื่อใหบ้รรลุพนัธกิจหรือเป้าหมายในการกิจกรรม งานวจิยัช้ินน้ีจึงไดมุ้่งเน้นท่ีจะ

ศึกษาปัจจยัการรับรู้  เจตคติการมีส่วนร่วม  ความรับผิดชอบต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร และ

การมีส่วนร่วมในการน าวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพไปประยุกตใ์ชใ้นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ตามมาตรฐาน AUN-QA ตามนโยบายคุณภาพการศึกษาท่ีสถาบนั

บณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ก าหนด   

 



 

บทที ่ 3 

วธิกีารด าเนินการวจิัย 

 
 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ    ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิจยัตามระเบียบวิธีวิจัย   
วิธีการด าเนินการวิจัย ประกอบด้วย  การก าหนดประชากรกลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการการศึกษา                  
การออกแบบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  การสร้างเคร่ืองมือ   การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ          
การรวบรวมขอ้มูล  และการใชส้ถิติท่ีเหมาะสมในการวิเคราะห์ขอ้มูล  โดย มีวธีิการด าเนินการวิจยั 
ดงัน้ี    
  
3.1  ประชากร และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  
        3.1.1) ประชากร คือ บุคลากรสายสนับสนุนของคณะรัฐประศาสนศาสตร์   สังกดักลุ่มงาน    
ต่าง ๆ   5  กลุ่มงาน   ประกอบดว้ย   กลุม่งานบริหารและธุรการ กลุ่มงานการศึกษา กลุม่งานการเงิน
และพสัดุ กลุ่มงานสนบัสนุนวิจยัและวิชาการ   และกลุ่มงานแผนและพฒันา  ตามโครงสร้างของ
คณะรัฐประศาสนศาสตร์  ในแต่กลุ่มงานมีบุคลากรภายในสังกดักลุ่มงานหลากหลายต าแหน่งงาน 
และมีสถานท่ีท างานทั้งศูนยก์ารศึกษาในท่ีตั้งและนอกสถานท่ีตั้ง  ประชากรท่ีศึกษาเป็นเลือกแบบ
เจาะจงเฉพาะผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บขอ้มูลประกนัคุณภาพการศึกษา (ตารางท่ี  3.1) 
 
ตารางที ่ 3.1   จ านวนประชากรจ าแนกตามกลุ่มงาน ต าแหน่งงาน และสถานท่ีตั้งของศูนยก์ารศึกษา
ท่ีปฏิบติังาน    

กลุ่มงาน จ านวนประชากร สถานทีต่ั้งของศูนย์
การศึกษา ต าแหน่งงาน  (คน) รวม  

1. กลุม่งานบริหารและ
ธุรการ 

เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป 3 กรุงเทพมหานคร 
 

กรุงเทพมหานคร 
 
 
 

2. กลุม่งานการเงินและ
พสัดุ 

2.1 เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี (3) 
2.2 เจา้หนา้ท่ีพสัดุ (1) 
2.3 เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป (2) 
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กลุ่มงาน จ านวนประชากร สถานทีต่ั้งของศูนย์
การศึกษา ต าแหน่งงาน  (คน) รวม  

3. กลุม่งานสนบัสนุน
งานวิจยัและวิชาการ  

เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป  5 กรุงเทพมหานคร 
 
กรุงเทพมหานคร 4. กลุม่งานแผนและ

พฒันา  
4.1. นกัวชิาการศึกษา (1)  
4.2 เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป (1) 
4.3 นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ (2)  

3 

5. กลุ่มงานการศึกษา   
  
    

5.1 นกัวชิาการศึกษา 18 กรุงเทพมหานคร 
5.2. เจ้าหน้าท่ีบริหารงานทั่วไป 
(5) 

1 ศูนยก์ารศึกษา 
จงัหวดัพษิณุโลก 

1 ศูนยก์ารศึกษา 
จงัหวดันครราชสีมา 

1 ศูนยก์ารศึกษา 
จงัหวดัอดุรธานี 

1 ศูนยก์ารศึกษา 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

1 ศูนยก์ารศึกษา 
จงัหวดัชลบุรี 

รวม  40  

 
3.1.2)  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key Informants)  เป็นผูบ้ริหารคณะรัฐประศาสนศาสตร์ ชุดปัจจุบนั   

จ านวน  4  คน  ประกอบดว้ย   คณบดี   รองคณบดีฝ่ายบริหาร  รองคณบดีฝ่ายวชิาการ  และ 
รองคณบดีฝ่ายวางแผนและพฒันา    
 
3.2   เคร่ืองมือในการวจัิย 
        3.2.1 การออกแบบเคร่ืองมือในการเกบ็รวมรวมข้อมูล     
                  การออกแบบเคร่ืองมือส าหรับการเกบ็ขอ้มูลการวิจยัในคร้ังน้ี จ าแนกเป็น  2  แบบ  คือ   
การใช้แบบสอบถามส าหรับการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ  และการใช้แบบสัมภาษณ์แบบไม่มี
โครงสร้าง (Unstructured  interview)  การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพซ่ึงด า เนินการภายหลังจาก              
การวเิคราะหข์อ้มูลเชิงปริมาณเรียบร้อยแลว้  
 



 

ขั้นตอนการออกแบบเคร่ืองมือและในเก็บรวบรวบขอ้มูล   ดงัน้ี   
  1)  ผูว้จิยัทบทวนวรรณกรรมในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือก าหนดตวัแปร กรอบแนวคิด  
และเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มลู 

 2)  ผูวิ้จยัเลือกเคร่ืองมือใหเ้หมาะสมกบัวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิดของการวิจยั   
 3)  ผูวิ้จยัออกแบบเคร่ืองมือเพ่ือใชใ้นการจดัเกบ็ขอ้มูล 
 4)  ผูว้ิจยัทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดย วดัความตรงดา้นเน้ือหา (Face Validity) 

ของขอ้ค าถาม โดย ใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 คน เป็นผูพิ้จารณาเน้ือหาของขอ้ค าถามโดยพิจารณาเปรียบเทียบ
ความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัวตัถุประสงค ์โดย พิจารณากรอบแนวคิด นิยามศพัท ์และ
นิยามศพัทเ์ชิงปฏิบติัการของการวิจยัดว้ย  โดยใชว้ิธี  IOC:  Item-Objective Congruence Index   

5) ผูว้จิยัสรุปผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญโดยน าผลคะแนนของคะแนนกรรมการ 
แต่ละคนมาหาค่าดัชนีความสอดคลอ้งระหว่างข้อค าถามและวตัถุประสงค์ของการศึกษา และ
ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ โดย พิจารณาขอ้ค าถามตามวิธี IOC  
เลือกใชข้อ้ค าถามท่ีมีคะแนน  0.50  ข้ึนไป     

6) ผูว้จิยัยื่นขอรับรองจริยธรรมวิจยัในมนุษยเ์น่ืองจาก กลุ่มเป้าหมายประชากรท่ี 
ศึกษาส่วนใหญ่อยูใ่นกลุ่มเปราะบาง  (Vulnerable group) ประเภทบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์ตามล าดบั
สายการบงัคบับญัชา      

7) ผูว้จิยัไดท้ าการทดสอบความเท่ียง (Reliability)  ของขอ้ค าถามภายหลงัผา่น         
การรับรองจริยธรรมวิจยัในมนุษยเ์รียบร้อยแลว้  โดยทดสอบเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีบริบท 
และลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มประชากรกลุ่มเป้าหมาย  เช่น  เลือกกลุ่มตวัอย่างในระดบัคณะภายใน
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ท่ีมีโครงสร้างสายการบงัคบับญัชา  และมีศูนยก์ารศึกษานอก
สถานท่ีตั้งท่ีบริบทและลกัษณะท่ีมีคลา้ยคลึงกนักบัคณะรัฐประศาสนศาสตร์   และไดท้ดลองเก็บ
ขอ้มูล  (Try-out) โดยจดัท าเป็นแบบสอบถามออนไลน ์   ประมาณร้อยละ   40  (16 ชุด)  ของขนาด
ของประชากรท่ีศึกษาจริง    

8) ผูว้จิยัทดสอบหาค่าความเท่ียงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามแบบมาตราส่วน 
ประมาณค่า (Rating scale) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS  (Statistical Package for the Social 
Science for Windows)  การวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกโดยหาค่า ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)   ใชวิ้ธีหาตามสูตรสัมประสิทธ์ิเอลฟ่า  (α=Coefficient)   ของครอนบาค (Cronbach, 
1951 อา้งถึงใน    พรเพญ็   เพชรสุขศิริ, 2541: 31)    

9) ผูวิ้จยัปรับปรุงเคร่ืองใหมี้ความถูกตอ้งก่อนน าไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มประชากร 
จริง หากค่าแอลฟ่าต ่ากวา่ค่าท่ีก าหนด (ถา้มี)    
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          3.2.2 แบบของเคร่ืองมือ  
                     แบบของเคร่ืองมือ จ าแนก เป็น 2  ประเภท   คือ  แบบสอบถาม   และการสมัภาษณ์          
แบบไม่มีโครงสร้าง   ผูว้ิจยัออกแบบเคร่ืองมือใหส้อดคลอ้งวตัถุประสงคก์ารวิจยั  โดยทบทวน
วรรณกรรม  กรอบแนวคิดการวิจยั  นิยามศพัทต์วัแปร และนิยามศพัทเ์ชิงปฏิบติัการ ดงัน้ี         
       3.2.2.1 แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามประเภทผูต้อบแบบสอบถามตอบดว้ยตนเอง  
มีทั้งหมด  7 ตอน   ดงัน้ี  

          ตอนท่ี 1  ขอ้มลูทัว่ไป    (ลกัษณะของมูลส่วนตวัทัว่ไปของผูต้อบ 
แบบสอบถาม)   มีทั้งหมด  7  ตวัแปร   ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ(รุ่นวยั)   ประเภทการจา้งงานของบุคลากร 
ประสบการณ์การท างาน  ต าแหน่งงาน ระดบัต าแหน่ง   และสถานท่ีตั้งของท่ีท างาน 

          ตอนท่ี 2  การรับรู้ความส าคญัของนโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ภายใน  ออกแบบขอ้ค าถามการรับรู้ความส าคญัของนโยบาย ฯ   โดย ตอบค าถามวา่  รู้ หรือ ไม่รู้  
                     ตอนท่ี 3  การรับรู้นโยบายการส่งเสริมวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพ           
ออกแบบขอ้ค าถามการรับรู้นโยบายการส่งเสริมวฒันธรรม  ฯ  ใหต้อบค าถามวา่  รู้ หรือ ไม่รู้ 
          ตอนท่ี 4  เจตคติการมีส่วนร่วม  การออกแบบค าถามเป็นแบบประมาณค่า 
(Rating Scale)  การออกแบบค าถามประยุกตจ์ากวิธีของ Rensis Likert   (Likert’s Method)                  
(พรเพญ็  เพชรสุขศิริ, 2540: 4-5)   เป็นการสร้างมาตรวดัเจตคติ  ขอ้ค าถามเป็นทั้งขอ้ความเชิงบวก 
และเชิงนิเสธ  (เชิงลบ)  5  ระดบั   ดงัน้ี   

 ระดบั  5  หมายถึง  มีเจตคติดา้นการมีร่วมดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาใน 
          ระดบัสูงมาก  

  ระดบั 4  หมายถึง  มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา 
          ในระดบัสูง 
  ระดบั 3  หมายถึง  มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา 
           ในระดบัปานกลาง  
  ระดบั 2  หมายถึง  มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาใน 
          ระดบัต ่า 
  ระดบั 1  หมายถึง  มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาใน 
           ระดบัต ่ามาก  
 
 เกณฑก์ารแปลผลตามช่วงของค่าเฉล่ียของเกณฑใ์หแ้ต่ละช่วงชั้นมีความกวา้งเท่ากนั 
 (ธรรมศาสตร์, 2558 : บทท่ี 1-10; และ Khazanie, R., 1996: 20   อา้งถึงใน ละเอียด ศิลานอ้ย, 2562:  
122-126.)   
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 ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
                                                                         จ านวนชั้น 
                = 5-1 
                                                                 5 
                = 0.80   
 

  ตารางที ่ 3.2  การแปลผลตามช่วงของค่าเฉล่ียดา้นเจตคติ 
การแปลผลตามช่วงของค่าเฉลีย่ การแปลความหมาย 

4.20 – 5.00 มีเจตคติการมีร่วมดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ในระดบัสูงมาก  

3.40 –4.19 มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนัคุณภาพ
การศึกษาในระดบัสูง 

2.60 –3.39 มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนัคุณภาพ
การศึกษาในระดบัปานกลาง 

1.80 –2.59 มีเจตคติการมีส่วนร่วมในระดบัต ่า 
1.00 –1.79 มีเจตคติการมีส่วนร่วมในระดบัต ่ามาก 

 
ตอนท่ี  5  การมีความรับผิดชอบร่วมเพ่ือการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร  

(ทั้งดา้นปัจจยัน าเขา้และดา้นกระบวนการ) การออกแบบขอ้ค าถามเป็นการประยกุตจ์ากวิธีของ  
Rensis Likert   (Likert’s Method)  การออกแบบค าถามเป็นแบบประมาณค่า (Rating Scale)  ดงัน้ี    
   ระดบั  5  หมายถึง   มีความรับผิดชอบร่วมในการปฏิบติังานทุกคร้ัง 
   ระดบั  4  หมายถึง   มีความรับผิดชอบร่วมในการปฏิบติังานบ่อยคร้ัง   
   ระดบั  3  หมายถึง   มีความรับผิดชอบร่วมในการปฏิบติังานในบางคร้ัง   
   ระดบั  2  หมายถึง   นาน ๆ คร้ัง จะมีความรับผิดชอบร่วมในการปฏิบติังาน
   ระดบั  1  หมายถึง   แทบจะไม่เคยรับผิดชอบร่วมในการปฏิบติังาน 
   ระดบั  0 หมายถึง   ไม่เคยรับความรับผิดชอบร่วมในการปฏิบติังาน 
ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
                                                           จ านวนชั้น 
                = 5-0 
                                                                 6 
                = 0.83  
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  ตารางที ่ 3.3  การแปลผลตามช่วงของค่าเฉล่ียดา้นความรับผิดชอบร่วม 
การแปลผลตามช่วงของค่าเฉลีย่ การแปลความหมาย 

 4.16-5.00  มีความรับผิดชอบร่วมในการปฏิบติังานทุกคร้ัง    
3.33-4.15 มีความรับผิดชอบร่วมในการปฏิบติังานบ่อยคร้ัง   
2.50–3.32 มีความรับผิดชอบร่วมในการปฏิบติังานในบางคร้ัง   
1.67 –2.49 นาน ๆ คร้ัง จะมีความรับผิดชอบร่วมในการปฏิบติังาน  
0.84 –1.66 แทบจะไม่เคยรับผิดชอบร่วมในการปฏิบติังาน     
0.00-0.83 ไม่เคยรับความรับผิดชอบร่วมในการปฏิบติังาน       

 
   ตอนท่ี 6  การมีส่วนร่วมของบุคลากรสายสนบัสนุนของคณะรัฐประศาสนศาสตร์ 

ในการน าแนวทางวัฒนธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลเพ่ือ
สนบัสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นการประยุกต์ใช้จากวิธีของ  Rensis Likert   (Likert’s 
Method)  การออกแบบค าถามเป็นแบบประมาณค่า (Rating Scale)   เพ่ือวดัความถ่ีของพฤติกรรม
ดา้นการมีส่วนร่วม  ดงัน้ี   
   ระดบั  5  หมายถึง   มีส่วนร่วมทุกคร้ัง   
   ระดบั  4  หมายถึง   มีส่วนร่วมบ่อยคร้ัง 
   ระดบั  3  หมายถึง   มีส่วนร่วมบางคร้ัง   
   ระดบั  2  หมายถึง   นาน ๆ คร้ังมีส่วนร่วม 
   ระดบั  1  หมายถึง   แทบจะไม่เคยมีส่วนร่วม  
   ระดบั  0 หมายถึง   ไม่เคยมีส่วนร่วม      
 
เกณฑก์ารแปลผลตามช่วงของค่าเฉล่ียของเกณฑใ์หแ้ต่ละช่วงชั้นมีความกวา้งเท่ากนั (ธรรมศาสตร์, 
2558 : บทท่ี 1-10; และ Khazanie, R., 1996: 20   อา้งถึงใน ละเอียด ศิลานอ้ย, 2562)  
 

ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น =         คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
จ านวนชั้น 

                = 5-0 
                                                                 6 
                = 0.83  
 โดยจ าแนกการแปลผลเป็นการแปลผลช่วงของค่าเฉล่ียการมีส่วนร่วมในการน า
วฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยุกต์ใช้ในการจดัเก็บขอ้มูลเพ่ือสนับสนุนงานประกัน
คุณภาพการศึกษาดา้นการวางแผน/ ดา้นการปฏิบติังาน/ดา้นการตรวจสอบผลการปฏิบติังาน/ดา้น
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การปรับปรุงผลการด าเนินงานในการจดัเก็บขอ้มูลเพ่ือสนับสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษา
โดยรวม     (ตารางท่ี 3.4)    
 และการแปลผลตามช่วงของค่าเฉล่ียการมีส่วนร่วมในการน าวฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชร้ายดา้น   ไดแ้ก่   การคิดเชิงระบบ และPDCA  มาประยุกต ์ดา้นการวางแผน/
การใชข้อ้มูลในการปฏิบติังาน และPDCA มาประยุกตใ์ชใ้นดา้นการปฏิบติังาน/ประยกุต์ใช ้PDCA 
ด้านการตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน/ประยุกต์ใช้ PDCA ด้านการปรับปรุงผล การด าเนินงาน    
(ตารางท่ี 3.5) 
 
ตารางที ่ 3.4  การแปลผลตามช่วงของค่าเฉล่ียดา้นการมีส่วนร่วม ฯ โดยรวม 

การแปลผลตามช่วงของค่าเฉลีย่ การแปลความหมาย 
 4.16-5.00  มีส่วนร่วมในการน าแนวทางวฒันธรรมการท างาน 

เชิงคุณภาพมาประยกุตใ์ช ้ดา้นการวางแผน/  
ดา้นการปฏิบติังาน/ดา้นการตรวจสอบผล 
การปฏิบติังาน/ดา้นการปรับปรุงผลการด าเนินงานใน 
การจดัเก็บขอ้มูลเพ่ือสนบัสนุนงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในทุกคร้ัง    

3.33-4.15 มีส่วนร่วมในการน าแนวทางวฒันธรรมการท างาน 
เชิงคุณภาพมาประยกุตใ์ชด้า้นการวางแผน/  
ดา้นการปฏิบติังาน/ดา้นการตรวจสอบผล 
การปฏิบติังาน/ดา้นการปรับปรุงผลการด าเนินงาน 
ในการจดัเก็บขอ้มูลเพ่ือสนบัสนุนงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในบ่อยคร้ัง    

2.50–3.32 มีส่วนร่วมในการน าแนวทางวฒันธรรมการท างาน 
เชิงคุณภาพมาประยกุตใ์ช ้ดา้นการวางแผน/  
ดา้นการปฏิบติังาน/ดา้นการตรวจสอบผล 
การปฏิบติังาน/ดา้นการปรับปรุงผลการในการจดัเกบ็
ขอ้มลูเพ่ือสนบัสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในบางคร้ัง  

1.67 –2.49 นาน ๆ คร้ังจึงจะน าแนวทางวฒันธรรมการท างาน 
เชิงคุณภาพมาประยกุตใ์ชด้า้นการวางแผน/  
ดา้นการปฏิบติังาน/ดา้นการตรวจสอบผล 
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การแปลผลตามช่วงของค่าเฉลีย่ การแปลความหมาย 
การปฏิบติังาน/ดา้นการปรับปรุงผลการด าเนินงาน 
ในการจดัเก็บขอ้มูลเพ่ือสนบัสนุนงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

0.84 –1.66 แทบจะไม่เคยน าแนวทางวฒันธรรมการท างาน 
เชิงคุณภาพมาประยกุตใ์ชด้า้นการวางแผน/  
ดา้นการปฏิบติังาน/ดา้นการตรวจสอบผล 
การปฏิบติังาน/ดา้นการปรับปรุงผลการด าเนินงาน 
ในการจดัเก็บขอ้มูลเพ่ือสนบัสนุนงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

0.00-0.83 ไม่เคยน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมา
ประยกุตใ์ชด้า้นการวางแผน/ ดา้นการปฏิบติังาน/ 
ดา้นการตรวจสอบผลการปฏิบติังาน/ดา้นการปรับปรุง
ผลการด าเนินงานในการจดัเก็บขอ้มูลเพ่ือสนบัสนุน
งานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
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ตารางที ่ 3.5   การแปลผลตามช่วงของค่าเฉล่ียดา้นการมีส่วนร่วม ฯ รายดา้น   
การแปลผลตามช่วงของค่าเฉลีย่ การแปลความหมาย 

 4.16-5.00  มี ส่วนร่วมในการน าแนวทางวัฒนธรรมการท า งาน              
เ ชิ ง คุณภาพการ คิดอย่ า ง เ ป็นระบบ  และPDCA  มา
ประยกุตใ์ชด้า้นการวางแผน/การใชข้อ้มูลในการปฏิบติังาน 
และ  PDCA ม าประยุ กต์ ใช้ ในด้า นการปฏิบั ติ ง า น /
ประยุกต์ใช้ PDCA ด้านการตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน/
ประยุกต์ใช ้PDCA  ดา้นการปรับปรุงผลการด าเนินงานใน
การจัด เก็บข้อมูล เ พ่ือสนับสนุนงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในทุกคร้ัง    

3.33-4.15 มีส่วนร่วมในการน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพการคิดอยา่งเป็นระบบ และ PDCA มาประยุกต ์ 
ใชด้า้นการวางแผน/การใชข้อ้มูลในการปฏิบติังาน และ 
PDCA มาประยุกตใ์ชใ้นดา้นการปฏิบติังาน/ประยกุตใ์ช ้
PDCA ดา้นการตรวจสอบผลการปฏิบติังาน/ประยกุตใ์ช ้
PDCA  ดา้นการปรับปรุงผลการด าเนินงานในการจดัเก็บ
ขอ้มลูเพ่ือสนบัสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษาบ่อยคร้ัง    

2.50–3.32 มีส่วนร่วมในการน าแนวทางวฒันธรรมการท างาน 
เชิงคุณภาพการคิดอยา่งเป็นระบบ และ PDCA  มาประยุกต ์
ใชด้า้นการวางแผน/การใชข้อ้มูลในการปฏิบติังาน และ 
PDCA มาประยุกตใ์ชใ้นดา้นการปฏิบติังาน/ประยกุตใ์ช ้
PDCA ดา้นการตรวจสอบผลการปฏิบติังาน/ประยกุตใ์ช ้
PDCA  ดา้นการปรับปรุงผลการด าเนินงานในการจดัเก็บ
ขอ้มลูเพ่ือสนบัสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษาบางคร้ัง  

1.67 –2.49 นาน ๆ คร้ังจึงจะน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ช ้การคิดอยา่งเป็นระบบ และ PDCA  
มาประยุกตใ์ชด้า้นการวางแผน/การใชข้อ้มูลใน 
การปฏิบติังาน และ PDCA มาประยุกตใ์ชใ้นดา้น 
การปฏิบติังาน/ประยุกตใ์ช ้PDCA ดา้นการตรวจสอบ 
ผลการปฏิบติังาน/ประยุกตใ์ช ้PDCA  ดา้นการปรับปรุง 



 
128 

การแปลผลตามช่วงของค่าเฉลีย่ การแปลความหมาย 
ผลการด าเนินงานในการจดัเก็บขอ้มูลเพ่ือสนบัสนุนงาน
ประกนัคุณภาพการศึกษา 

0.84 –1.66 แทบจะไม่เคยน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพ
มาประยุกตใ์ชก้ารคิดอยา่งเป็นระบบ และ PDCA  มา
ประยกุตใ์ชด้า้นการวางแผน/การใชข้อ้มูลในการปฏิบติังาน 
และ PDCA มาประยุกตใ์ชใ้นดา้นการปฏิบติังาน/ประยกุต ์
ใช ้PDCA ดา้นการตรวจสอบผลการปฏิบติังาน/ประยกุตใ์ช ้
PDCA  ดา้นการปรับปรุงผลการด าเนินงานในการจดัเก็บ
ขอ้มลูเพ่ือสนบัสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษา 

0.00-0.83 ไม่เคยน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมา
ประยกุตใ์ชก้ารอยา่งเป็นระบบ และPDCA  มาประยุกต ์ใช้
ดา้นการวางแผน/การใชข้อ้มูลในการปฏิบติังาน และ PDCA 
มาประยุกตใ์ชใ้นดา้นการปฏิบติังาน/ประยกุตใ์ช ้PDCA 
ดา้นการตรวจสอบผลการปฏิบติังาน/ประยกุตใ์ช ้PDCA  
ดา้นการปรับปรุงผลการด าเนินงานในการจดัเก็บขอ้มูลเพ่ือ
สนบัสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษา 

 
 

      ตอนท่ี 7  เป็นค าถามปลายเปิดเพ่ือใหผู้ต้อบไดแ้สดงความเห็น หรือให้ขอ้ 
ความเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน  ๆ  ประกอบดว้ยค าถามน า  7  ขอ้  ซ่ึงเป็นขอ้มูลส าคญัท่ีสะทอ้น
ความเห็นจากผูต้อบแบบสอบถามเพ่ือน าไปใชป้ระโยชน์ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ิมเติมจากขอ้
คน้พบในตอนท่ี 1-6  ขา้งตน้    
                 3.2.2.2  การสมัภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง  เป็นการสัมภาษณ์ความเห็นแบบไม่มี
โครงสร้าง  เน่ืองจากผูวิ้จยัตอ้งการใหผู้ใ้หข้อ้มูลไดเ้สนอความเห็นอยา่งเปิดกวา้ง และด าเนินการ
ตามขั้นตอนของการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์
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3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
       ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ผูวิ้จยัมีการด าเนินการ  ดงัน้ี    
 3.3.1   การเกบ็ข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม  
      เน่ืองดว้ยผูว้ิจยัมีการขอรับรองจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์และผูว้ิจยัไดอ้อกแบบ
แบบสอบถามเพ่ือใหผู้ต้อบแบบสอบถามสามารถตอบแบบสอบถามอย่างสะดวก โดย ผ่านระบบ
ออนไลน์  (Google form)  เพ่ือให้ผูต้อบแบบสอบถามมีความสะดวกในการท าแบบสอบถามทาง
ระบบออนไลน์ผ่านอุปกรณ์ต่าง ๆ และสอดคลอ้งกับลกัษณะของการด าเนินชีวิตในยุคปัจจุบัน         
มีการยื่นหนงัสือน าขอความร่วมมือผูต้อบแบบสอบถามโดย ผูบ้ริหารของคณะรัฐประศาสนศาสตร์  
พร้อมแนบเอกสารช้ีแจงผูเ้ขา้ร่วมวิจยัตามหลกัการของจริยธรรมการวิจยัในมนุษยเ์ป็นรายบุคคล  
และเปิดโอกาสใหผู้ต้อบแบบสอบถามความสมคัรใจ พร้อมแนบค าช้ีแจงในการเขา้ร่วมการวิจยัเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร     
  3.3.2  การเกบ็รวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ 
            1)  การท าหนงัสือแนะน าตวัขอเขา้สัมภาษณ์ผูบ้ริหารคณะ  และเสนอขอ้สรุปท่ี
คน้พบจากการวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (กลุ่มบุคลากรสายสนบัสนุน)  ก่อนการสัมภาษณ์     
     2)  การยื่นหนงัสือช้ีแจง และหนงัสือยินยอมเขา้ร่วมวิจยัใหผู้ใ้หข้อ้มูลท่ีส าคญัทุก
คนทราบตามหลกัการจริยธรรมวิจยัในมนุษยก่์อนการสัมภาษณ์เชิงลึก หรือ เป็นการสัมภาษณ์แบบ
ไม่มีโครงสร้าง    
     3)  ผูว้ิจยัน าผลการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์และอภิปรายผลการศึกษา  
 
3.4  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ   
 3.4.1  การวดัความตรงของเน้ือหา   
  3.4.1.1) การตรวจสอบความแม่นย  าของเคร่ืองมือ ผูว้ิจยัตรวจสอบความตรงของตาม
เน้ือหาข้อค าถามในแบบสอบถาม โดยให้ผู ้เ ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน  พิจารณาข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์  นิยาม เ ชิงทฤษฎี และนิยามเชิงปฏิบัติการ  โดยใช้วิ ธี   IOC (Index of item 
objective congruence)   การตรวจสอบโดยให้เกณฑ์ในการตรวจพิจารณาขอ้ค าถาม โดยค่า IOC มี
ค่าระหว่าง -1 ถึง 1   ดงัน้ี 
               ใหค้ะแนน  1  ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์

              ใหค้ะแนน  0   ถา้ไม่แน่ใจว่าขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์

              ใหค้ะแนน -1   ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์                                      
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            3.4.1.2 ) น าผลคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาค่า IOC ตามสูตร   หากขอ้ค าถามใด

ใชไ้ดจ้ะมีค่า IOC  มากกวา่  0.50  ข้ึนไป  แลว้น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละ

ท่านมาหาค่าความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัจุดประสงคห์รือเน้ือหา (Index of Item-

Objective Congruence หรือ IOC)  โดยใช ้ สูตร  IOC=ΣR/N  เม่ือ R  แทน ผลคูณของคะแนนกบั

จ านวนผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละระดบัความสอดคลอ้งและ N แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด  (สุวิมล   

ติรกานนัท,์ 2548: 146 อา้งถึงใน วิสาขา  ภู่จินดา, 2558: 190)     

      ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบขอ้ค าถาม ตอนท่ี 2–ตอนท่ี 6  จ านวน  97  ขอ้ค าถาม  และเสนอให้
ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาจ านวน  3  คน   ผลการค านวณค่า IOC ของผูเ้ช่ียวชาญมีขอ้ค าถามท่ีผ่านการ
ค านวณค่า IOC  ตั้งแต่  0.50  ข้ึนไป จ านวน 90  ขอ้ โดย ผูว้ิจยัไดมี้การปรับปรุงขอ้ค าถามตาม
ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ  เช่น ประเด็นการรับรู้นโยบายการส่งเสริมวฒันธรรมคุณภาพในการ
ประเมิน  คร้ังท่ี 1  มีขอ้ค าถามผา่นจ านวน 3  ขอ้ เน่ืองจากขอ้ค าถามยงัไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 
ผูวิ้จยัจึงปรับปรุงขอ้ค าถามใหม่ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญและส่งใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาอีกคร้ัง
ก่อนน าขอ้ค าถามไปใช ้  สรุปประเด็นค าถามท่ีผา่น IOC ตั้งแต่  0.50 ข้ึนไป  (ตารางท่ี  3.6 )    
 

ตารางที ่ 3.6   แสดงจ านวนขอ้ค าถาม 
ข้อค าถาม 

 
จ านวนข้อค าถาม 

ข้อค าถาม (ย่อย) IOC=0.50 ขึน้ไป 
1. การรับรู้ความส าคญัของนโยบาย 
    การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  

18 16 

*2. การรับรู้นโยบายการส่งเสริมวฒันธรรม 
    การท างานเชิงคุณภาพ  

19 18 

3. เจตคติการมีส่วนร่วม  20 17 
4. การมีความรับผิดชอบร่วมเพ่ือการบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร   

20 19 

5. การมีส่วนร่วมของบุคลากรสายสนบัสนุน
ของคณะรัฐประศาสนศาสตร์ 
ในการน าแนวทางวฒันธรรมการท างาน  เชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัเกบ็ขอ้มูลเพ่ือ
สนบัสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษา   

20 20 

รวมทั้งหมด 97 80 
* หมายเหต:ุ  ผูว้จิยัไดป้รับขอ้ค าถามใหม่ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญและใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาก่อนน าไปยืน่
ขอจริยธรรมการวจิยัในมนุษยแ์ละการน าไปทดลองเก็บขอ้มูล (Try-out) 
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 3.1.4.3)  ผูว้ิจยัไดย้ื่นขอการรับรองจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์ และด าเนินการตามขั้นท่ี
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษยก์ าหนด 
  

3.4.2 การวดัความเทีย่ง (Reliability)   
   ภายหลงัจากผูว้ิจยัยื่นขอรับรองจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์ ตามรหสัโครงการ  ECNIDA  

2020/0118 ผูวิ้จยัไดผ้่านการรับรองผลการประเมินโครงการวิจยั ส าหรับการพิจารณาแบบเร่งด่วน 
(Expedited Review) โดยท่ีประชุมคณะอนุกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ เม่ือวนัท่ี  22 
กนัยายน 2563    
 ผูว้ิจยัท าการทดสอบความเท่ียง (Reliability)  ของแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง โดย     
ทดลองเก็บขอ้มูล (Try-out)   กบักลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นตวัแทนของประชากรกลุ่มเป้าหมายก่อนการ
เก็บข้อมูลจริง โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นบุคลากรสายสนับสนุนของคณะพฒันาสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม     ระดบัคณะภายในสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ท่ีมีโครงสร้างสายการบงัคบั
บญัชา และมีศูนยก์ารศึกษานอกสถานท่ีตั้งท่ีบริบทและลกัษณะท่ีมีคลา้ยคลึงกบัคณะรัฐประศาสน-
ศาสตร์  จ านวน  16  คน  (ประมาณ ร้อยละ 40)   และมีผูต้อบแบบสอบถาม  จ านวน  11  คน   หรือ 
ร้อยละ 27.50  ของประชากรท่ีศึกษาจริง   ทดสอบค่าความเท่ียงโดยการประเมินความเท่ียงของ
เคร่ืองมือดว้ยการหาค่าความเท่ียงภายใน (Internal consistency)  ขอ้ค าถามท่ีมีลกัษณะเป็นมาตรวดั
ประเมินผลแบบประเมินค่า (Rating Scale)   (แบบสอบถาม ตอนท่ี 4 ถึง ตอนท่ี  6) โดยใช้วิธีใช  ้ 
สูตรสัมประสิทธ์ิเอลฟ่า  (α=Coefficient) ของ ครอนบาค (Cronbach, 1951 อา้งถึงใน   พรเพ็ญ   
เพชรสุขศิริ, 2541: 31)  ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิ ควรจะมีค่า 0.80  ข้ึนไป (Jackson, 2008: 69  อา้งถึงใน 
วิสาขา  ภู่จินดา, 2558)  แต่ในทางปฏิบัติในต าราและผลงานวิจัยของนักวิชาการยอมรับค่า
สัมประสิทธ์ิมีค่ามากกว่า  .070   ข้ึนไปจึงจะเป็นท่ียอมรับผลการทดสอบค่าความเ ช่ือมั่น  
(Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s alpha reliability coefficient)  วิธีของ 
Cronbach’s Alpha   ด้วยโปรแกรม SPSS   ข้อค าถามในแบบสอบถามภาพรวมทั้ งฉบับ  มีค่า 
Cronbach’s Alpha  เท่ากบั 0.839  แบบสอบถามทั้งฉบบัสามารถน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลกบักลุ่ม
ประชากรจริงได ้ มีค่าความเช่ือมัน่  (ตารางท่ี   3.7)   
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ตารางที ่ 3.7   ผลการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของค าถาม    
                                              n=11 

ข้อค าถาม 
 

ผลการทดสอบค่าสมัประสิทธ์ิ 
แอลฟ่า  (α-Coefficient) 

*1. เจตคติการมีส่วนร่วม  0.766 
2. การมีความรับผิดชอบร่วมเพ่ือการบรรลุวตัถุประสงค์
ขององคก์ร   

0.838 

3. การมีส่วนร่วมของบุคลากรสายสนบัสนุน 
ของคณะรัฐประศาสนศาสตร์ในการน าแนวทางวฒันธรรม
การท างานเชิงคุณภาพมาประยุกตใ์ชใ้นการจดัเก็บขอ้มูล
เพ่ือสนบัสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษา   

0.913 

 รวม    0.839 
หมายเหตุ: *ขอ้ค าถามจะมีค่ามากกวา่ .80 ข้ึนไป หากมีการปรับขอ้ค าถามเชิงนิเสธ (เชิงลบ) เป็นเชิงบวก 

 
3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
       3.5.1 วธีิวเิคราะห์ข้อมูล 
                  ผูว้ิจยัวิเคราะหข์อ้มูล โดย  ใชโ้ปรแกรม  SPSS (Statistical Package for the Social 
Sciences)  และน าเสนอผลการวเิคราะหเ์ป็น 4 ส่วน ตามล าดบั   ดงัน้ี   
 

     ส่วนที ่ 1  การวเิคราะห์ข้อมูลตามตอนต่าง  ๆ ทีก่ าหนดในแบบสอบถาม    
1) ตอนท่ี 1  ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
2) ตอนท่ี 2  การรับรู้ความส าคญัของนโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษา 

ภายในของสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์    
3) ตอนท่ี 3  การรับรู้นโยบายการส่งเสริมวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพของ 

สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์    
4)  ตอนท่ี 4  เจตคติการมีส่วนร่วม   
5)  ตอนท่ี 5  การมีความรับผิดชอบร่วมเพ่ือการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร   
6)  ตอนท่ี 6  การมีส่วนร่วมของบุคลากรสายสนบัสนุนของคณะรัฐประศาสน- 

ศาสตร์ในการน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยุกต์ใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลเพ่ือ
สนบัสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษา     
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  ส่วนที ่ 2  การวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอ้างองิ  เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 11 ขอ้  
                 ส่วนที ่ 3 การวเิคราะห์ข้อมูลตามข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม   วเิคราะห์ขอ้มูล
เก่ียวกบัค าถามปลายเปิดท่ีก าหนด  เพ่ือน ามาอธิบายผลในส่วนของขอ้เสนอแนะ  

    ส่วนที ่ 4  การวเิคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารคณะรัฐประศาสนศาสตร์ 
น าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาเสนอใหผู้บ้ริหารพิจารณา ก่อนการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร และวเิคราะหผ์ล
การศึกษา และน าผลการศึกษาเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมาอภิปรายผลการศึกษาตามกรอบ
การศึกษาท่ีก าหนด 
 
 

3.5.2  การใช้สถิติเพ่ือการวจัิย  
 

                  3.5.2.1  การก าหนดตัวแปรและประเภทของมาตรวดัตัวแปร  
                               การออกแบบเคร่ืองมือในการวิจยัผูวิ้จยัพิจารณาใหส้อดคลอ้งกบัประเภท 
ของตวัแปรตามกรอบแนวคิดซ่ึงไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม  นิยามศพัท ์และนิยามศพัทเ์ชิง           
ปฏิบติัการ โดย ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาตามกรอบแนวคิด การพิจารณาประเภทของตวัแปร  
และการออกแบบมาตรวดัตวัแปรเพ่ือเลือกใชส้ถิติในการศึกษาและการทดสอบสมมติฐาน  
(ตารางท่ี  3.8 )   
 
ตารางที ่ 3.8  ตวัแปรและประเภทของมาตรวดัตวัแปร        
ช่ือตัวแปร                                                                                                               มาตรวดัตัวแปร 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล 
     (เพศ  อาย ุ ประเภทบุคลากร  ประสบการณ์การท างาน 
ต าแหน่งงาน  ระดบัต าแหน่ง  สถานท่ีตั้งของท่ีท างาน) 

นามบญัญติั (Nominal Scale) 

2.  การรับรู้ความส าคัญของนโยบาย 
การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  

นามบญัญติั (Nominal Scale) 

3. การรับรู้นโยบายการส่งเสริมวฒันธรรมการท างาน 
    เชิงคุณภาพ  (เร่ือง System thinking, Management by fact, 
PDCA) 

นามบญัญติั (Nominal Scale) 

4. เจตคติการมีส่วนร่วม   อนัตรภาคชั้น (Interval Scale) 

5.  การมีความรับผดิชอบร่วมเพ่ือ 

การบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร   
   (ดา้นปัจจยัน าเขา้ และดา้นกระบวนการ)  

อนัตรภาคชั้น (Interval Scale) 
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ช่ือตัวแปร                                                                                                               มาตรวดัตัวแปร 
6. การส่วนร่วมของบุคลากรสายสนับสนุนของคณะรัฐ
ประศาสนศาสตร์ในการน าแนวทางวฒันธรรมการท างาน
เชิงคุณภาพมาประยุกต์ใช้ในการจัดเกบ็ข้อมูลเพ่ือ
สนับสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
(ดา้นการวางแผน  ดา้นการปฏิบติังาน  ดา้นการตรวจสอบผล 
การปฏิบติังาน และดา้นการปรับปรุงผลการด าเนินงาน)  

อนัตรภาคชั้น (Interval Scale) 

 
  
 3.5.2.2  การเลือกใช้สถิติในการวจัิย    
       การใชส้ถิติในการวิจยัเชิงปริมาณในคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัจ าแนกตามลกัษณะและ
ประเภทของตวัแปร และ โดยใชโ้ปรแกรม SPSS  ในการค านวณสถิติ ดงัน้ี      
               3.5.2.2.1  การใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic)  เพ่ืออธิบายข้อมูล
ทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามในรูปแบบของการแจกแจงความถ่ี  (Frequency  เช่น  ความถ่ี                   
ร้อยละ (Percentage) การวดัการแจกแจงของข้อมูล ไดแ้ก่  ค่าเฉล่ียประชากร (μ)   ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (σ)  ในการอธิบายแบบสอบถามตอนท่ี 1 ถึง ตอนท่ี  6 และการท าตารางไขว ้ (Crosstab 
Table)  เพ่ืออธิบายความสัมพนัธ์ของตวัแปรมากกว่า 2  ตวัแปรข้ึนไป และการวดัแนวโน้มเขา้สู่
ส่วนกลาง เช่น ค่าเฉล่ีย ฐานนิยม มธัยฐาน   
                              3.5.2.2.2 การใช้สถิติเชิงอา้งอิงเพ่ือทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing)  
จ านวน  11 ข้อ โดย  ได้แก่  t-test, F-test  (One-way ANOVA)   ในการหาค่าความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียตวัแปรประเภทนามบญัญติั  จดัอนัดบั และการทดสอบเพ่ือหาความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่
ด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference) และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple 
linear regression)  เพ่ือทดสอบหาความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลของตวัแปรอิสระ (ตวัแปรตน้)  มากกว่า  
2  ตวัแปรข้ึนไปกบัตวัแปรตาม  1 ตวัแปร  (และการท าตวัแปรดมัม่ีส าหรับตวัแปรเชิงคุณภาพ) 
 
  
 
 



 

บทที ่ 4   
 

ผลการศึกษา   
 

การวเิคราะห์ขอ้มูล  เร่ือง  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรสายสนบัสนุนในการน า

แนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยุกตใ์ชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนงานประกนั

คุณภาพการศึกษาภายใน: กรณีศึกษาคณะรัฐประศาสนศาสตร์ สถาบนับัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์   

ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากร (N)  จ  านวน  40  คน  มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด  35  คน 

(ร้อยละ 87.50)  ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการใช้โปรแกรม SPSS (Statistical Package 

for the Social Sciences)  ทั้งหมด 4 ส่วน  ดงัน้ี  

ส่วนที ่ 1  การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา  ตามล าดบัตอนต่าง ๆ ท่ีก าหนดใน 
แบบสอบถาม  เช่น จ านวน (Number) ความถ่ี (Frequency)  ร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ียของกลุ่ม
ประชากร (Mean)  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มประชากร  (Standard division) โดยน าเสนอ
น าเสนอในรูปแบบตาราง (Tables) และตารางไขว ้(Crosstab tables)  ทั้งหมด  6  ตอน  ดงัน้ี  

1.1)   ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
1.2)   ตอนท่ี 2  การรับรู้ความส าคญัของนโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

ของสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์    
1.3)   ตอนท่ี 3  การรับรู้นโยบายการส่งเสริมวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพของ 

สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์    
1.4)  ตอนท่ี 4  เจตคติการมีส่วนร่วม   
1.5)  ตอนท่ี 5  การมีความรับผดิชอบร่วมเพื่อการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร   
1.6)  ตอนท่ี 6  การมีส่วนร่วมของบุคลากรสายสนบัสนุนของคณะรัฐประศาสน 

ศาสตร์ในการน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยุกต์ใช้ในการจดัเก็บข้อมูลเพื่อ
สนบัสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษา     
 



โดยก าหนดสัญลกัษณ์ทางสถติส าหรับการอธิบายผลการวเิคราะห์   ดงัน้ี   
1.  N  แทน  จ านวนประชากร   
2.  𝜇 (Mu)  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มประชากร  (Mean) 
3.  σ (Sigma) แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มประชากร  (Standard Division)    
 

ส่วนที ่ 2  การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอา้งอิง ไดแ้ก่ t-test, F-test และ การวเิคราะห์ 
ถดถอย เชิงเส้นพหุคูณ (Multiple linear regression) เพื่อทดสอบสมมติฐานทั้ง  11  ขอ้ 

ส่วนที ่ 3  การวเิคราะห์ขอ้มูลตามขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม (ค าถามปลายเปิด)  
ส่วนที ่ 4  การวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารคณะรัฐประศาสนศาสตร์ 
 

4.1  ส่วนที ่ 1  การวเิคราะห์ข้อมูลตามตอนทีก่ าหนดในแบบสอบถาม    
4.1.1  ตอนที ่ 1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
          ผลการศึกษาดา้นลกัษณะขอ้มูลทัว่ไป หรือ ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม   พบวา่            

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง   ร้อยละ  82.85   เป็นกลุ่มวยัท่ีมีอาย ุ  41-55   ปี  หรือจดัอยูใ่นกลุ่ม  Generation 
X   (เป็นผูท่ี้เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2508  ถึง พ.ศ. 2522)  ร้อยละ  65.71   รองลงมาเป็นกลุ่มวยัท่ีมีอายุ      
น้อยกว่า 40 ปี  หรือจดัอยู่ในกลุ่ม  Generation Y (เป็นผูท่ี้เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2523  ถึง พ.ศ. 2543)        
ร้อยละ  25.71    ดา้นสถานภาพการจา้งงาน  พบวา่ ร้อยละ 74.28  เป็นพนกังานคณะดา้นประสบการณ์               
การท างาน พบว่า  ร้อยละ 74.28   ท างานมานานมากกว่า   10  ปี   รองลงมา   ร้อยละ 14.28  ท างาน
มาแลว้  3-5  ปี   ดา้นต าแหน่งงาน   พบวา่  เป็นนกัวชิาการศึกษา  ร้อยละ  45.71   รองลงมาเป็นเจา้หนา้ท่ี
บริหารงานทัว่ไป  ร้อยละ  37.14   และส่วนใหญ่   ร้อยละ  82.86  เป็นผูป้ฏิบติังานในระดบัปฏิบติัการ 
และท างานในศูนยก์ารศึกษาในสถานท่ีตั้งกรุงเทพมหานคร   (ตารางท่ี  4.1)   
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ตารางที ่ 4.1  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามลกัษณะทัว่ไป   
(N=35) 

ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน   (ร้อยละ) 

1. เพศ 

  หญิง 29 (82.85) 

  ชาย 6 (17.14) 

2. อาย ุ(รุ่นวยั)  

  Generation X (เกิดระหวา่งปี พ.ศ. 2508-2522) 23 (65.71) 

  Generation Y (เกิดระหวา่งปี พ.ศ. 2523-2543) 9 (25.71) 

  Baby Boomer (เกิดระหวา่งปี พ.ศ. 2489-2507) 3 (8.57) 

3. ประเภทการจา้งงานของบุคลากร 
  

  พนกังานคณะ 26 (74.28) 
  พนกังานสถาบนั 9 (25.71) 

4. ประสบการณ์การท างาน 
  

  มากกวา่ 10 ปี 26 (74.28) 

  3-5 ปี 5 (14.28) 

  6-9 ปี 3 (8.57) 

  นอ้ยกวา่ 3 ปี 1 (2.86) 

5. ต าแหน่งงาน  
  

  นกัวชิาการศึกษา   16 (45.71) 
  เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป 13 (37.14) 
  เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี 4 (11.43) 

  เจา้หนา้ท่ีพสัดุ   1 (2.86) 

  อ่ืน ๆ (นกัวชิาการคอมพิวเตอร์) 1 (2.86) 

6. ระดบัต าแหน่ง 

  ระดบัปฏิบติัการ 29 (82.86) 

  ระดบัช านาญการ 6 (17.14) 
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(N=35) 

ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน   (ร้อยละ) 
 

7. สถานท่ีตั้งของท่ีท างาน 
  

  ในสถานท่ีตั้ง 29 (82.86) 

 ศูนยก์ารศึกษานอกสถานท่ีตั้ง 6 (17.14) 

 
 

4.1.2  ตอนที่  2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการรับรู้ความส าคัญของนโยบายการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของสถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์จ าแนกตามต าแหน่งงาน      

 

  ผลการศึกษาดา้นการรับรู้ความส าคญัของนโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของ
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (นิด้า)   พบว่า    ผูต้อบแบบสอบถามทุกคน และทุกต าแหน่ง        
ร้อยละ 100    ทราบวา่  ทุกหลกัสูตรของนิดา้มีการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาทุกปีการศึกษา    และ
รองลงมาท่ีมีร้อยละการรับรู้ของทุกต าแหน่ง  ร้อยละ 94.28  เท่ากนั  3  ประเด็น คือ    1) ส่วนใหญ่เกือบ
ทุกต าแหน่งทราบว่า  นิด้ามีการอบรมเกณฑ์ AUN-QA และเกณฑ์  EdPEx 2) ส่วนใหญ่ทุกต าแหน่ง  
เขา้ใจว่าเกณฑ์ AUN-QA  เป็นเกณฑ์ประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาเซียน   และ 3)  ส่วนใหญ่ทุก
ต าแหน่ง  ทราบว่า  ผูบ้ริหารคณะมีการส่ือสารความส าคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  
นอกจากน้ี  ส่วนใหญ่ของทุกต าแหน่งทราบว่า   ผูบ้ริหารคณะแจง้ผลประกันคุณภาพการศึกษาให้
บุคลากรทราบ   ร้อยละ   88.57  ทราบวา่ผูบ้ริหารคณะแจง้ผลการประกนัคุณภาพการศึกษาให้บุคลากร
ทราบ   และส่วนใหญ่ของทุกต าแหน่งทราบผลการด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  

ส่วนประเด็นท่ีจ านวนผูต้อบแบบสอบถามรับรู้นอ้ยท่ีสุด 3 ล าดบั  ไดแ้ก่    ร้อยละ  62.85 ของ
ทุกต าแหน่ง  ไม่ทราบว่า  “ระบบ CUP-QA"   เร่ิมใช้มาตั้งแต่  ปีการศึกษา  2558  (เช่น  ต าแหน่ง
นักวิชาการพสัดุ  และนักวิชาการคอมพิวเตอร์และมีเพียงร้อยละ 50 ของต าแหน่งนักวิชาการศึกษา    
เจ้าหน้าท่ีการเงินและบัญชี   และเจ้าหน้าท่ีบริหารงานทั่วไป เพียงร้อยละ  23.07   ท่ีรับทราบ)      
รองลงมา ร้อยละ  57.14  ของทุกต าแหน่ง  ไม่ทราบว่า  บุคคลทัว่ไปสามารถเขา้ไปดูขอ้มูล Common 
Data Set ของสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดของกระทรวง อว. ผ่านเว็บไซต์  CHE-QA Online  (เช่น  
ต าแหน่งเจา้หน้าท่ีพสัดุ   นกัวิชาการเงินและบญัชี  และนกัวิชาการคอมพิวเตอร์   แต่ส่วนใหญ่ท่ีเป็น 
นกัวิชาการศึกษา (ร้อยละ 62.50)   และเจา้หน้าท่ีบริหารงานทัว่ไป  (ร้อยละ  38.46)  ท่ีรับทราบเร่ือง
ดงักล่าว     นอกจากน้ี  ร้อยละ 48.57 ของทุกต าแหน่ง  ไม่ทราบวา่  ผูบ้ริหารนิดา้มีการส่ือสารการเลือก
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เกณฑ์การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  “ระบบ CUP-QA”  โดย มีเพียงนักวิชาการพสัดุ    และ
นกัวิชาการศึกษาบางส่วน  (ร้อยละ 62.50)   ท่ีทราบเร่ืองดงักล่าว  และร้อยละ 48.57  ของทุกต าแหน่ง
ไม่ทราบว่า  สภาสถาบนั (นิด้า)   มีบทบาทในการเลือกระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน   
(ตารางท่ี  4.2) 

 



ตารางที ่ 4.2   จ  านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามการรู้ความส าคญัของนโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของ
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์และต าแหน่งงาน   

 การรับรู้   
ต าแหน่งงาน 
 

นกัวิชาการศึกษา เจา้หนา้ท่ีพสัดุ เจา้หนา้ท่ีบริหารงาน
ทัว่ไป 

เจา้หนา้ท่ีการเงินและ
บญัชี 

อ่ืน ๆ 
(นกัวิชาการ
คอมพิวเตอร์) 

รวม 

(N=16) (N=1) (N=13) (N=4) (N=1) (N=35) 
จ านวน (ร้อยละ)  ของต าแหน่งงาน 

1. ท่านทราบเร่ืองเกณฑก์ารประกนัคุณภาพการศึกษา “ระบบ CUP-QA” เร่ิมใชม้าตั้งแต่ปีการศึกษา 2558 
 รู้ 8 (50.00) 0 (0.00)  3 (23.03) 2 (50.00) 0 (0.00) 13 (37.14) 
 ไม่รู้ 8 (50.00) 1 (100.00) 10 (76.92) 2 (50.00) 1 (100.00) 22 (62.85) 
2. บุคคลทัว่ไปสามารถเขา้ไปดูขอ้มูล Common Data Set ของสถาบนัอุดมศึกษาในสงักดัของกระทรวง อว. ผา่นเวบ็ไซต ์CHE-QA Online 
 รู้ 10 (62.50) 0 (0.00) 5 (38.46) 0 (0.00) 0 (0.00) 15 (42.86) 
 ไม่รู้  6 (37.50) 1 (100.00) 8 (61.53) 4 (100.00) 1 (100.00) 20 (57.14) 
3. ผูบ้ริหารนิดา้มีการส่ือสารการเลือกเกณฑก์ารประกนัคุณภาพการศึกษา ภายใน “ระบบ CUPT-QA” 
 รู้ 10 (62.50) 1 (100.00) 6 (46.15) 1 (25.00) 0 (0.00) 18 (51.43) 
 ไม่รู้  6 (37.50) 0 (0.00) 7 (53.84) 3 (75.00) 1 (100.00) 17 (48.57) 
4. ท่านทราบวา่สภาสถาบนั (นิดา้) มีบทบาทในการเลือกระบบ การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
 รู้ 9 (56.25) 1 (100.00) 7 (53.84) 1 (25.00) 0 (100.00) 18 (51.43) 
 ไม่รู้ 7 (43.75) 0 (0.00) 6 (46.15) 3 (75.00) 1 (100.00) 17 (48.57) 
5. การประกวดหน่วยงานดีเด่นระดบัคณะมีการใชเ้กณฑก์ารประเมินตามหลกัการของเกณฑ ์EdPEx 
 รู้ 10 (62.50) 0 (0.00) 9 (69.23) 1 (25.00) 1 (2.89) 21 (60.00) 
 ไม่รู้  6 (37.50) 1 (100.00) 4 (30.76) 3 (75.00) 0 (0.00) 14 (40.00) 
 



141 

 
 

 การรับรู้   
ต าแหน่งงาน 
 

นกัวิชาการศึกษา เจา้หนา้ท่ีพสัดุ เจา้หนา้ท่ีบริหารงาน
ทัว่ไป 

เจา้หนา้ท่ีการเงินและ
บญัชี 

อ่ืน ๆ 
(นกัวิชาการ
คอมพิวเตอร์) 

รวม 

(N=16) (N=1) (N=13) (N=4) (N=1) (N=35) 
จ านวน (ร้อยละ)  ของต าแหน่งงาน 

6. ผูบ้ริหารนิดา้เปิดโอกาสใหค้ณะเลือกใชเ้กณฑคุ์ณภาพการศึกษาสากลตามบริบทของคณะ 
 รู้ 12 (75.00) 0 (0.00) 8 (61.53) 1 (25.00) 0 (0.00) 21 (60.00) 
 ไม่รู้  4 (25.00) 1 (100.00) 5 (38.46) 3 (75.00) 1 (100.00) 14 (40.00) 
7. หวัหนา้กลุ่มงาน หรือ ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีการวางแผนจดัเก็บขอ้มูลงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
 รู้ 12 (75.00) 1 (100.00) 8 (61.53) 1 (25.00) 1 (100.00) 23 (65.71) 
 ไม่รู้  4 (25.00) 0 (0.00) 5 (38.46) 3 (75.00) 0 (0.00) 12 (34.28) 
8. นิดา้มีการปรับปรุงระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 รู้ 13 (81.25) 1 (100.00) 11 (84.61) 3 (75.00) 0 (0.00) 28 (80.00) 
 ไม่รู้  3 (18.75) 0 (0.00)  2 (15.38) 1 (25.00) 1 (100.00)  7 (20.00) 
9. ท่านเคยทราบวา่กองบริการการศึกษามีการติดตามผลการด าเนินงานองคป์ระกอบท่ี 1 ทุกปีการศึกษา 
 รู้ 15 (93.75) 0 (0.00) 9 (69.23) 4 (100.00) 0 (0.00) 28 (80.00) 
 ไม่รู้  1 (6.25) 1 (100.00) 4 (30.76) 0 (0.00) 1 (100.00)  7 (20.00) 
10. หวัหนา้กลุ่มงานของท่านมีการส่ือสารนโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
 รู้ 15 (93.75) 1 (100.00) 11 (84.61) 2 (50.00) 1 (100.00) 30 (85.71) 
 ไม่รู้  1 (6.25) 0 (0.00)  2 (15.38) 2 (50.00) 0 (0.00)  5 (14.28) 
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 การรับรู้   
ต าแหน่งงาน 
 

นกัวิชาการศึกษา เจา้หนา้ท่ีพสัดุ เจา้หนา้ท่ีบริหารงาน
ทัว่ไป 

เจา้หนา้ท่ีการเงินและ
บญัชี 

อ่ืน ๆ 
(นกัวิชาการ
คอมพิวเตอร์) 

รวม 

(N=16) (N=1) (N=13) (N=4) (N=1) (N=35) 
จ านวน (ร้อยละ)  ของต าแหน่งงาน 

11. ท่านทราบผลการด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
 รู้ 14 (87.50) 1 (100.00) 11 (84.61) 4 (100.00) 1 (100.00) 31 (88.57) 
 ไม่รู้  2 (12.50) 0 (0.00)  2 (15.38) 0 (0.00) 0 (0.00)  4 (11.40) 
12. ผูบ้ริหารคณะแจง้ผลประกนัคุณภาพการศึกษาใหบุ้คลากรทราบ 
 รู้ 14 (87.50) 1 (100.00) 12 (92.30) 4 (100.00) 0 (0.00) 31 (88.57) 
 ไม่รู้  2 (12.50) 0 (0.00)  1 (7.69) 0 (0.00) 1 (100.00)   4 (11.40) 
13. ผูบ้ริหารคณะมีการส่ือสารความส าคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
 รู้ 14 (87.50) 1 (100.00) 13 (100.00) 4 (100.00) 1 (100.00) 33 (94.28) 
 ไม่รู้  2 (12.50) 0 (0.00)  0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)  2 (5.71) 
14. ท่านเขา้ใจวา่เกณฑ ์AUN-QA เป็นเกณฑป์ระกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาเซียน 
 รู้ 16 (100.00) 1 (100.00) 11 (84.61) 4 (100.00) 1 (100.00) 33 (94.28) 
 ไม่รู้  0 (0.00) 0 (0.00)  2 (15.38) 0 (0.00) 0 (0.00)  2 (5.71) 
15. ท่านทราบวา่นิดา้มีการอบรมเกณฑ ์AUN-QA และเกณฑ ์EdPEx 
 รู้ 15 (93.75) 1 (100.00) 13 (100.00) 4 (100.00) 0 (0.00) 33 (94.28) 
 ไม่รู้  1 (6.25) 0 (0.00)  0 (0.00) 0 (0.00) 1 (100.00)  2 (5.71) 
16. ท่านทราบวา่ทุกหลกัสูตรของนิดา้มีการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาทุกปีการศึกษา 
 รู้ 16 (45.71) 1 (100.00) 13 (100.00) 4 (100.00) 1 (100.00) 35 (100.0) 
 ไม่รู้  0 (0.00) 0 (0.00)  0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (100.00) 



4.1.3  ตอนที ่ 3  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านการรับรู้นโยบายการส่งเสริมวฒันธรรมการท างาน 
เชิงคุณภาพของสถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
  
            ผลการศึกษาด้านการรับรู้นโยบายการส่งเสริมวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพของ
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่   ร้อยละ  94.28  ของทุก
ต าแหน่ง   รู้วา่นิดา้มีการควบคุมคุณภาพของหลกัสูตร โดยใชเ้กณฑก์ารประเมินสากล  เช่น  AUN-QA, 
AASCB   ตามวงจรคุณภาพ  PDCA   รองลองมา  ส่วนใหญ่ร้อยละ  88.57    รับรู้วา่ผูบ้ริหารนิดา้ส่งเสริม
ให้เกิดทกัษะการเรียนรู้จากท่ีท างาน  และรับรู้ว่า   นิดา้มีการส่งเสริมให้บุคลากรใช้ระบบสารสนเทศ
ส าหรับจดัเก็บขอ้มูลผลการด าเนินงานของคณะ  เช่น  ระบบ HRIS, SMS, TMS, RMS  เป็นตน้   และ 
พบวา่  ร้อยละ 85.71  ของต าแหน่ง ท่ีมีหวัหนา้กลุ่มงานของตนเองอธิบายใหท้ราบเก่ียวกบัการวิเคราะห์
ขอ้มูลจริงท่ีไดจ้ากการท างานเพื่อเรียนรู้ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการท างาน    และส่วนใหญ่ ร้อยละ  82.86 ของ
ทุกต าแหน่ง  รับรู้วา่ผูบ้ริหารนิดา้ส่งเสริมให้บุคลากรมีการอบรมเก่ียวกบัการปรับปรุงกระบวนงานท่ี
ส าคญั    
             ส่วนประเด็นการศึกษาท่ีผูต้อบแบบสอบถามรับรู้จ านวนน้อยคน   เรียงล าดบัจากน้อย
ท่ีสุด  3   ล าดบั คือ ร้อยละ 40 ของทุกต าแหน่ง  ไม่ทราบวา่ผูบ้ริหารนิดา้ใชค้่านิยมหลกั  และแนวคิด
ของเกณฑ์ EdPEx เพื่อประเมินผลการจดัการขอ้มูลจริงในระดับคณะและสถาบนั  รองลงมา ร้อยละ 
34.28 ของทุกต าแหน่ง  ไม่ทราบว่าหัวหน้ากลุ่มงานของตนเองมอบหมายให้ท าแผนปฏิบติังานส่วน
บุคคลท่ีเนน้ผลลพัธ์โดยใช้หลกัคิดเชิงระบบ  (System thinking)   และไม่เขา้ใจวา่ผลงานเชิงพฒันาใน
ประเมินเล่ือนขั้นเงินเดือนประจ าปีสะทอ้นนโยบายการส่งเสริมการคิดเชิงระบบของนิดา้  รวมถึงไม่
ทราบวา่ ผูบ้ริหารคณะมีการติดตามผลการปฏิบติัของทุกกลุ่มงานผ่านวาระการประชุม  อีกทั้ง ไม่รู้ว่า
นิดา้มีการส ารวจความเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการแสดงออกตามวฒันธรรมองคก์ารของนิดา้  โดย มี
เพียงเจา้หนา้ท่ีพสัดุท่ีทราบเร่ืองดงักล่าว  และรองลงมาส่วนใหญ่เป็นนกัวชิาการศึกษา   (ตารางท่ี 4.3) 



ตารางที ่ 4.3  จ  านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบจ าแนกตามการรับรู้การรับรู้นโยบายการส่งเสริมวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพของ
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ และต าแหน่งงาน  

การรับรู้ในประเด็นท่ีศึกษา 
  ต  าแหน่งงาน นกัวิชาการศึกษา 

 
เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 

 
เจา้หนา้ท่ีบริหาร 
งานทัว่ไป 

เจา้หนา้ท่ีการเงิน 
และบญัชี 

อ่ืน ๆ (นกัวิชาการ
คอมพิวเตอร์) 

รวม 
 

(N=16) (N=1) (N=13) (N=4) (N=1) (N=35) 
จ านวน   (ร้อยละ)  ของต าแหน่งงาน 

1. ท่านทราบวา่ผูบ้ริหารนิดา้ใชค้า่นิยมหลกัและแนวคิดของเกณฑ ์EdPEx เพื่อประเมินผลการจดัการขอ้มูลจริงในระดบัคณะและสถาบนั  
รู้ 12 (75.00) 1 (100.00) 5 (38.46) 3 (75.00) 0 (0.00) 21 (60.00) 

 ไม่รู้  4 (25.00) 0 (0.00) 8 (61.53) 1 (25.00) 1 (100.00) 14 (40.00) 
2. หวัหนา้กลุ่มงานของท่านมอบหมายใหท่้านท าแผนปฏิบติังานส่วนบุคคลท่ีเนน้ผลลพัธ์โดยใชห้ลกัคิดเชิงระบบ (System thinking)  

รู้ 12 (75.00) 0 (0.00) 8 (61.53) 2 (50.00) 1 (100.00) 23 (65.71) 
 ไม่รู้  4 (25.00) 1 (100.00) 5 (38.46) 2 (50.00) 0 (0.00) 12 (34.28) 
3. ท่านเขา้ใจวา่ผลงานเชิงพฒันาในแบบประเมินเล่ือนขั้นเงินเดือนประจ าปีสะทอ้นนโยบายการส่งเสริมหลกัคิดเชิงระบบของนิดา้  

รู้ 12 (75.00) 1 (100.00) 7 (53.84) 3 (75.00) 0 (0.00) 23 (65.71) 
 ไม่รู้  4 (25.00) 0 (0.00) 6 (46.15) 1 (25.00) 1 (100.00) 12 (34.28) 
4. ท่านรับรู้วา่ผูบ้ริหารคณะมีการติดตามผลการปฏิบติังานของทุกกลุ่มงานผา่นวาระการประชุมระดบัคณะ  

รู้ 14 (87.50) 1 (100.00) 6 (17.14) 2 (50.00) 0 (0.00) 23 (65.71) 
 ไม่รู้  2 (12.50) 0 (0.00) 7 (53.84) 2 (50.00) 1 (100.00) 12 (34.28) 
5. ท่านรับรู้วา่นิดา้มีการส ารวจความเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการแสดงออกตามวฒันธรรมองคก์ารของนิดา้  

รู้ 13 (81.25) 1 (100.00) 7 (53.84) 2 (50.00) 0 (0.00) 23 (65.71) 
 ไม่รู้  3 (18.75) 0 (0.00) 6 (46.15) 2 (50.00) 1 (100.00) 12 (34.28) 
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การรับรู้ในประเด็นท่ีศึกษา 
  ต  าแหน่งงาน นกัวิชาการศึกษา 

 
เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 

 
เจา้หนา้ท่ีบริหาร 
งานทัว่ไป 

เจา้หนา้ท่ีการเงิน 
และบญัชี 

อ่ืน ๆ (นกัวิชาการ
คอมพิวเตอร์) 

รวม 
 

(N=16) (N=1) (N=13) (N=4) (N=1) (N=35) 
จ านวน   (ร้อยละ)  ของต าแหน่งงาน 

6. ท่านศึกษาแนวทางการปฏิบติัตามนโยบายการส่งเสริมการท างานเชิงคุณภาพ PDCA จากการศึกษาคู่มือประกนัคุณภาพการศึกษา 
 รู้ 15 (93.75) 1 (100.00) 6 (46.15) 3 (75.00) 0 (0.00) 25 (71.42) 
 ไม่รู้  1 (6.25) 0 (0.00) 7 (53.84) 1 (25.00) 1 (100.00) 10 (28.57) 
7. ท่านเขา้ใจวา่ผูบ้ริหารนิดา้ส่งเสริมใหบุ้คลากรวเิคราะห์ขอ้มูลจริงท่ีไดจ้ากการท างานเพ่ือทราบปัญหาในการท างาน  

รู้ 13 (81.25) 0 (0.00) 9 (69.23) 3 (75.00) 1 (100.00) 26 (74.29) 
 ไม่รู้  3 (18.75) 1 (100.00) 4 (30.76) 1 (25.00) 0 (0.00)  9 (25.71) 
8. หวัหนา้กลุ่มงานของท่านมอบหมายใหท้ าแผนปฏิบติังานโดยใชก้ารท างานตามวงจรคุณภาพ (Plan-Do-Check-Act)  

รู้ 13 (81.25) 1 (100.00) 8 (61.53) 4 (100.00) 1 (100.00) 27 (77.14) 
 ไม่รู้  3 (18.75) 0 (0.00) 5 (38.46) 0 (0.00) 0 (100.00)  8 (22.85) 
9. ผูบ้ริหารคณะวางวตัถุประสงค ์และมุ่งผลลพัธ์จากการท างานในแต่ละโครงการ  

รู้ 14 (87.50) 1 (100.00) 10 (76.92) 3 (75.00) 0 (0.00) 28 (80.00) 
 ไม่รู้  2 (12.50) 0 (0.00) 3 (23.07) 1 (25.00) 1 (100.00)  7 (20.00) 
10. ท่านรับรู้วา่ผูบ้ริหารคณะถ่ายทอดนโยบายการท างานแบบมุ่งผลลพัธ์  

รู้ 13 (37.14) 1 (100.00) 10 (76.92) 3 (75.00) 1 (2.86) 28 (80.00) 
 ไม่รู้  3 (81.25) 0 (0.00)  3 (23.07) 1 (25.00) 0 (0.00)  7 (20.00) 
11. ท่านรับรู้วา่กระบวนการท าแผนปฏิบติัราชการของนิดา้มีการด าเนินการตามวงจรคุณภาพ PDCA  

รู้ 15 (93.75) 1 (100.00) 8 (61.53) 3 (75.00) 1 (100.00) 28 (80.00) 
 ไม่รู้  1 (6.25) 0 (0.00) 5 (38.46) 1 (25.00) 0 (0.00)  7 (20.00) 
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การรับรู้ในประเด็นท่ีศึกษา 
  ต  าแหน่งงาน นกัวิชาการศึกษา 

 
เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 

 
เจา้หนา้ท่ีบริหาร 
งานทัว่ไป 

เจา้หนา้ท่ีการเงิน 
และบญัชี 

อ่ืน ๆ (นกัวิชาการ
คอมพิวเตอร์) 

รวม 
 

(N=16) (N=1) (N=13) (N=4) (N=1) (N=35) 
จ านวน   (ร้อยละ)  ของต าแหน่งงาน 

12. ท่านรับรู้วา่สถาบนัเผยแพร่นโยบายการสร้างวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพผา่นส่ือประชาสมัพนัธ์ตามช่องทางต่าง ๆ ภายในสถาบนั  
รู้ 13 (81.25) 1 (100.00) 11 (84.61) 3 (75.00) 0 (0.00) 28 (80.00) 

 ไม่รู้  3 (18.75) 0 (0.00)  2 (15.38) 1 (25.00) 1 (100.00)   7 (20.00) 
 
13. ผูบ้ริหารนิดา้ส่งเสริมใหเ้กิดการคิดอยา่งเป็นระบบ  

รู้ 14 (87.50) 1 (100.00) 10 (76.92) 3 (75.00) 1 (100.00) 29 (82.86) 
 ไม่รู้  2 (12.50) 0 (0.00)   3 (23.07) 1 (25.00) 0 (0.00)   6 (17.14) 
14. ท่านรับรู้วา่ผูบ้ริหารนิดา้ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีการอบรมเก่ียวกบัการปรับปรุงกระบวนงานท่ีส าคญั  

รู้ 15 (93.75) 1 (100.00) 10 (76.92) 3 (75.00) 0 (0.00) 29 (82.86) 
 ไม่รู้  1 (6.25) 0 (0.00)   3 (23.07) 1 (25.00) 1 (100.00)   6 (17.14) 
15. หวัหนา้กลุ่มงานของท่านอธิบายใหท่้านทราบเก่ียวกบัการวเิคราะห์ขอ้มูลจริงท่ีไดจ้ากการท างานเพ่ือเรียนรู้ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการท างานของท่าน  

รู้ 13 (81.25) 1 (100.00) 11 (84.61) 4 (100.00) 1 (100.00) 30 (85.71) 
 ไม่รู้  3 (18.75) 0 (0.00)  2 (15.38) 0 (0.00) 0 (0.00)   5 (14.28) 
 
16. ท่านรับรู้วา่นิดา้มีการส่งเสริมใหบุ้คลากรใชร้ะบบสารสนเทศส าหรับจดัเก็บขอ้มูลผลการด าเนินงานของคณะ เช่น ระบบ HRIS, SMS, TMS, RMS  
เป็นตน้  

รู้ 13 (81.25) 1 (100.00) 12 (92.30) 3 (75.00) 1 (100.00) 30 (85.71) 
 ไม่รู้  3 (18.75) 0 (0.00)  1 (7.69) 1 (25.00) 0 (0.00)  5 (14.28) 
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การรับรู้ในประเด็นท่ีศึกษา 
  ต  าแหน่งงาน นกัวิชาการศึกษา 

 
เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 

 
เจา้หนา้ท่ีบริหาร 
งานทัว่ไป 

เจา้หนา้ท่ีการเงิน 
และบญัชี 

อ่ืน ๆ (นกัวิชาการ
คอมพิวเตอร์) 

รวม 
 

(N=16) (N=1) (N=13) (N=4) (N=1) (N=35) 
จ านวน   (ร้อยละ)  ของต าแหน่งงาน 

17. ผูบ้ริหารนิดา้ส่งเสริมใหเ้กิดทกัษะการเรียนรู้จากท่ีท างาน  
รู้ 15 (93.75) 1 (100.00) 11 (84.61) 3 (75.00) 1 (100.00) 31 (88.57) 

 ไม่รู้  1 (6.25) 0 (0.00)  2 (15.38) 1 (25.00) 0 (0.00)  4 (11.42) 
18. ท่านทราบวา่นิดา้มีการควบคุมคุณภาพของหลกัสูตรโดยใชเ้กณฑก์ารประเมินสากล เช่น AUN-QA, AASCB ตามวงจรคุณภาพ PDCA  

รู้ 16 (100.00) 0 (0.00) 12 (92.30) 4 (100.00) 1 (100.00) 33 (94.29) 
 ไม่รู้  0 (0.00) 1 (100.00)  1 (7.69) 0 (0.00) 0 (0.00)  2 (5.71) 



4.1.4  ตอนที ่ 4  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านเจตคติการมีส่วนร่วมจ าแนกตามต าแหน่งงาน        
           ผลการศึกษาด้านเจตคติการมีส่วนร่วม (ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา)  พบว่า  
ผูต้อบสอบถาม โดยรวมของทุกต าแหน่งมีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาใน
ระดบัสูง  (μ  = 3.50, 𝜎=0.350)  โดยมีเจตคติ ฯ ในระดบัสูงมาก  3 ดา้น เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่  โดยรวม
ของทุกต าแหน่งเช่ือวา่  การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นเร่ืองจ าเป็น  (μ =4.37, 𝜎=0.369) โดยเฉพาะ
เจา้หน้าท่ีพสัดุ (μ =5.00)  รองลงมาเป็นเจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป (μ = 4.69) และนกัวิชาการศึกษา 
(μ = 4.25)  ล าดบัถดัมา ทุกต าแหน่งและทุกคน (ร้อยละ 100)  มีเจตคติการมีส่วนร่วม ฯ ในระดบัสูง
มาก  โดยเห็นว่า  สถาบันอุดมศึกษาควรเปิดเผยข้อมูลประกันคุณภาพการศึกษาอย่างโปร่งใส                 
(μ =4.34, 𝜎=0.872)   และเช่ือว่าหากบุคลากรของนิดา้มีส่วนร่วมในการน าวฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาใชจ้ะช่วยสนบัสนุนวสิัยทศัน์ของคณะและนิดา้เป็นจริง  (μ=4.22, 𝜎=0.770)    ส่วนประเด็น
ต่อมาท่ีโดยรวมของทุกต าแหน่งมีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนัคุณภาพในระดบัสูง  คือ การให้
ความร่วมมือกับผู ้บ ริหารนิด้า  และผู ้บ ริหารคณะพัฒนาหลักสูตรให้มี คุณภาพระดับสากล                           
(μ =4.17, 𝜎=1.014) โดย เฉพาะนกัวิชาการคอมพิวเตอร์มีเจตคติในระดบัสูงมาก  ประเด็นรองลงมา
โดยรวมของทุกต าแหน่งมีเจตคติการมีส่วนร่วม ฯ ในระดบัสูง คือ  เห็นวา่ความส าเร็จของการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในข้ึนอยู่กบัความร่วมมือของบุคลากรสายวิชาการ  (μ =4.14, 𝜎=0.100)  และ
ประเด็นต่อมาท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีเจตคติในระดบัสูง คือ การยินดีเขา้ร่วมกิจกรรมประกนัคุณภาพ
การศึกษาหากไดรั้บมอบหมาย (μ =4.14, 𝜎=0.692)   และประเด็นท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีเจตคติการมี
ส่วนร่วม ฯ ในระดบัสูงโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากนั 2 ประเด็น   คือ หากผูต้อบแบบสอบถามเห็นขอ้มูลท่ีน่าจะ
ใช้ในงานประกันคุณภาพการศึกษาจะรีบเก็บและส่งต่อให้ผู ้เ ก่ียวข้องน าไปใช้ประโยชน์                            
(μ =3.94, 𝜎=0.873)    และบุคลากรทุกระดับในนิด้ามีความตั้ งใจพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาเพื่อการบรรลุวิสัยทศัน์ของหน่วยงาน  (μ =3.94, 𝜎=0.998)  โดยเฉพาะนกัวิชาการพสัดุมี    
เจตคติการมีส่วนร่วม  ฯ ในระดบัสูงมาก รองลงมาต าแหน่งอ่ืน ๆ  ทุกต าแหน่งมีเจตคติการมีส่วนร่วม
ในระดบัสูง    ส่วนประเด็นท่ีผูต้อบแบบสอบถามทุกต าแหน่งโดยรวมมีเจตคติการมีส่วนร่วมด้าน       
การประกนัคุณภาพการศึกษาในระดบัต ่ามาก  คือ  เห็นว่า การจดัท าขอ้มูลเพื่อน ามาใช้ในการท างาน
เป็นเร่ืองยุง่ยาก และเสียเวลา  (μ=2.31, σ=0.993)   ประเด็นถดัมา คือ ความไม่ชอบบรรยากาศการเขา้
ร่วมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา (μ=2.37,  σ=1.002)  โดยทุกต าแหน่งมีเจตคติในระดบัสูงมาก  
และประเด็นต่อมาท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีเจตคติในระดบัต ่า  คือ เห็นวา่  การประกนัคุณภาพการศึกษา
เป็นเร่ืองของกลุ่มงานแผนและพฒันาเท่านั้น (μ=2.45,  σ=1.090)  
 



ตารางที ่ 4.4  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาจ าแนกต าแหน่งงาน 
ต าแหน่งงาน ระดบัเจตคติการมีส่วนร่วม  (ร้อยละ)    

สูงมาก สูง ปานกลาง ต ่า ต ่ามาก รวม ค่าเฉล่ีย 

(𝜇) 

ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (σ) 

แปลความหมายค่าเฉล่ีย 

1.  ท่านคิดวา่การจดัท าขอ้มูลเพ่ือน ามาใชใ้ชใ้นการท างานเป็นเร่ืองยุง่ยาก และเสียเวลา 

เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 0 0 0 1 0 1 2.00  มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัต ่า (0.00) (0.00) (0.00) (2.90) (0.00) (2.90) 

เจา้หนา้ท่ีการเงินและ
บญัชี 

0 0 2 1 1 4 2.25  มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัต ่า (0.00) (0.00) (5.70) (2.90) (2.90) (11.40) 

นกัวชิาการศึกษา 0 2 5 5 4 16 2.31  มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัต ่า (0.00) (5.70) (14.30) (14.30) (11.40) (45.70) 

เจา้หนา้ท่ีบริหาร 
งานทัว่ไป 

0 2 4 3 4 13 2.31  มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัต ่า (0.00) (5.70) (11.40) (8.60) (11.40) (37.10) 

อ่ืน ๆ   (นกัวชิาการ
คอมพิวเตอร์( ) 

0 0 1 0 0 1 3.00  มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัปานกลาง (0.00) (0.00) (2.90) (0.00) (0.00) (2.90) 

รวมทุกต าแหน่ง 0 4 12 10 9 35 2.31 (0.993) มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้น 
การประกนัคุณภาพการศึกษาในระดบัต ่ามาก (0.00) (11.40) (34.30) (28.60) (25.70) (100.00) 

2.  ท่านไม่ชอบบรรยากาศการเขา้ร่วมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 

อ่ืน ๆ (นกัวชิาการ 
คอมพิวเตอร์) 

0 0 1 0 0 1 3.00   มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัปานกลาง 
 
 

(0.00) (0.00) (100.00) (0.00) (0.00) (100.00) 
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ต าแหน่งงาน ระดบัเจตคติการมีส่วนร่วม  (ร้อยละ)    
สูงมาก สูง ปานกลาง ต ่า ต ่ามาก รวม ค่าเฉล่ีย 

(𝜇) 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (σ) 

แปลความหมายค่าเฉล่ีย 

เจา้หนา้ท่ีบริหาร 
งานทัว่ไป 

3 3 5 1 1 13 3.46  มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัสูง (23.08) (23.08) (38.46) (7.69) (7.69) (100.00) 

นกัวชิาการศึกษา 3 5 8 0 0 16 3.69  มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั

คุณภาพการศึกษาในระดบัสูง (18.75) (31.25) (50.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ีการเงินและ
บญัชี 

1 2 0 1 0 4 3.75  มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัสูง (25.00) (50.00) (0.00) (25.00) (0.00) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 1 0 0 0 0 1 5.00  มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัสูงมาก (100.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

รวมทุกต าแหน่ง 8 10 14 2 1 35 2.37 (1.002) มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัต ่า  (22.86) (28.57) (40.00) (5.71) (2.86) (100.00) 

3. ท่านเห็นวา่เร่ืองการประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นเร่ืองของกลุ่มงานแผนและพฒันาเท่านั้น 

เจา้หนา้ท่ีการเงินและ
บญัชี 

0 0 1 1 2 4 1.75  มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัต ่ามาก (0.00) (0.00) (25.00) (25.00) (50.0)0 (100.00) 

อ่ืน  ๆ )นกัวชิาการ
คอมพิวเตอร์(  

0 0 0 1 0 1  2.00  มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั

คุณภาพการศึกษาในระดบัต ่า 
 
 
 

(0.00) (0.00) (0.00) (100.00) (0.00) (100.00) 
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ต าแหน่งงาน ระดบัเจตคติการมีส่วนร่วม  (ร้อยละ)    
สูงมาก สูง ปานกลาง ต ่า ต ่ามาก รวม ค่าเฉล่ีย 

(𝜇) 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (σ) 

แปลความหมายค่าเฉล่ีย 

เจา้หนา้ท่ีบริหาร 
งานทัว่ไป 

0 2 4 1 6 13 2.15  มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัต ่า (0.00) (15.38) (30.77) (7.69) (46.15) (100.00) 

นกัวชิาการศึกษา 1 1 9 4 1 16 2.81  มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั

คุณภาพการศึกษาในระดบัปานกลาง (6.25) (6.25) (56.25) (25.00) (6.25) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 0 1 0 0 0 1 4.00 
 

มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัสูง (0.00) (100.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

รวมทุกต าแหน่ง 1.00 4.00 14.00 7.00 9.00 35 2.45 (1.090) มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัต ่า (2.86) (11.43) (40.00) (20.00) (25.71) (100.00) 

4. ท่านไม่ชอบเขา้ร่วมอบรมเกณฑป์ระกนัคุณภาพการศึกษา 

อ่ืน ๆ  )นกัวชิาการ
คอมพิวเตอร์(  

0 0 1 0 0 1 3.00 
 

 มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัปานกลาง (0.00) (0.00) (100.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

นกัวชิาการศึกษา 3 3 8 1 1 16 
3.37  

มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัปานกลาง (18.75) (18.75) (50.00) (6.25) (6.25) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ีการเงินและ
บญัชี 

1 1 1 1 0 4 3.50 
 

 มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัสูง (25.00) (25.00) (25.00) (25.00) (0.00) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ีบริหาร 
งานทัว่ไป 

3 3 6 0 1 13 3.54 
 

 มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัสูง (23.08) (23.08) (46.15) (0.00) (7.69) (100.00) 

 1 0 0 0 0 1 5.00  
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ต าแหน่งงาน ระดบัเจตคติการมีส่วนร่วม  (ร้อยละ)    
สูงมาก สูง ปานกลาง ต ่า ต ่ามาก รวม ค่าเฉล่ีย 

(𝜇) 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (σ) 

แปลความหมายค่าเฉล่ีย 

เจา้หนา้ท่ีพสัดุ (100.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00)  มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัสูงมาก 

รวมทุกต าแหน่ง 8 7 16 2 2 35 2.51 (1.094) มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัต ่า (22.86) (20.00) (45.71) (5.71) (5.71) (100.00) 

5.  การท างานตามวงจรคุณภาพ PDCA เหมาะกบังานประกนัคุณภาพการศึกษาเท่านั้น 
เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 0 0 0 1 0 1 2.00   มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั

คุณภาพการศึกษาในระดบัต ่า (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) (0.00) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ีบริหารงาน
ทัว่ไป 

1 2 3 2 5 13 2.38  มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัต ่า (7.69) (15.38) (23.08) (15.38) (38.46) (100.00) 

นกัวชิาการศึกษา 1 3 6 2 4 16 2.69  มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัปานกลาง (6.25) (18.75) (37.50) (12.50) (25.00) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ีการเงินและ
บญัชี 

0 1 2 1 0 4 3.00   มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัปานกลาง (0.00) (25.00) (50.00) (25.00) (0.00) (100.00) 

นกัวชิาการ
คอมพิวเตอร์ 

0 1 0 0 0 1 4.00   มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัสูง (0.00) (100.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

รวมทุกต าแหน่ง 2 7 11 6 9 35 2.62 (1.238) มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัปานกลาง (5.71) (20.00) (31.43) (17.14) (25.71) (100.00) 
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ต าแหน่งงาน ระดบัเจตคติการมีส่วนร่วม  (ร้อยละ)    
สูงมาก สูง ปานกลาง ต ่า ต ่ามาก รวม ค่าเฉล่ีย 

(𝜇) 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (σ) 

แปลความหมายค่าเฉล่ีย 

6.  ท่านมีส่วนร่วมแกไ้ขปัญหาเร่ืองความผิดพลาดของขอ้มูล 
เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 0 0 0 1 0 1 2.00  มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั

คุณภาพการศึกษาในระดบัต ่า (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) (0.00) (100.00) 
นกัวชิาการ
คอมพิวเตอร์ 

0 0 0 1 0 1 2.00  มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัต ่า (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) (0.00) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ีการเงินและ
บญัชี 

0 0 2 1 1 4 2.25   มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัต ่า (0.00) (0.00) (50.00) (25.00) (25.00) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ีบริหารงาน
ทัว่ไป 

2 4 3 3 1 13 3.23   มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัปานกลาง (15.38) (30.77) (23.08) (23.08) (7.69) (100.00) 

นกัวชิาการศึกษา 3 4 8 1 0 16 3.56 
  

  มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัสูง (18.75) (25.00) (50.00) (6.25) (0.00) (100.00) 

รวมทุกต าแหน่ง 5 8 13 7 2 35 3.20 
  

(1.016) มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัปานกลาง (14.29) (22.86) (37.14) (20.00) (5.71) (100.00) 

7.  ท่านมีส่วนร่วมในเสนอแนวทางการแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัการจดัท าขอ้มูลระดบัคณะ 

เจา้หนา้ท่ีการเงินและ
บญัชี 

0 1 2 0 1 4 2.75  มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัปานกลาง 
 
 

(0.00) (25.00) (50.00) (0.00) (25.00) (100.00) 
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ต าแหน่งงาน ระดบัเจตคติการมีส่วนร่วม  (ร้อยละ)    
สูงมาก สูง ปานกลาง ต ่า ต ่ามาก รวม ค่าเฉล่ีย 

(𝜇) 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (σ) 

แปลความหมายค่าเฉล่ีย 

เจา้หนา้ท่ีการเงินและ
บญัชี 

0 1 2 0 1 4 2.75  มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัปานกลาง (0.00) (25.00) (50.00) (0.00) (25.00) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 0 0 1 0 0 1 3.00  มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัปานกลาง (0.00) (0.00) (100.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

นกัวชิาการ
คอมพิวเตอร์ 

0 0 1 0 0 1 3.00  มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัปานกลาง (0.00) (0.00) (100.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

นกัวชิาการศึกษา 4 6 6 0 0 16 3.88  มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้น 
การประกนัคุณภาพการศึกษาในระดบัสูง (25.00) (37.50) (37.50) (0.00) (0.00) (100.00) 

รวมทุกต าแหน่ง 5 11 15 0 4 35 3.37 (1.113) มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัปานกลาง (0.00) (25.00) (50.00) (0.00) (25.00) (100.00) 

8.  ท่านสนใจเรียนรู้เกณฑป์ระกนัคุณภาพการศึกษา 

เจา้หนา้ท่ีบริหารงาน
ทัว่ไป 

1 6 5 0 1 13 3.08 
 

มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัปานกลาง (7.69) (46.15) (38.46) (0.00) (7.69) (100.00) 

นกัวชิาการศึกษา 4 6 5 1 0 16 3.56  มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัสูง 
 
 
 

(25.00) (37.50) (31.25) (6.25) (0.00) (100.00) 
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ต าแหน่งงาน ระดบัเจตคติการมีส่วนร่วม  (ร้อยละ)    
สูงมาก สูง ปานกลาง ต ่า ต ่ามาก รวม ค่าเฉล่ีย 

(𝜇) 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (σ) 

แปลความหมายค่าเฉล่ีย 

เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 0 1 0 0 0 1 4.00  มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัสูง (0.00) (100.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ีการเงินและ
บญัชี 

1 2 0 1 0 4 4.00  มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัสูง (25.00) (50.00) (0.00) (25.00) (0.00) (100.00) 

อ่ืน ๆ )นกัวชิาการ
คอมพิวเตอร์(  

0 1 0 0 0 1 4.00 
 

มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัสูง 
 

(0.00) (100.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

รวมทุกต าแหน่ง 6 16 10 2 1 35 3.68 (0.932) มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัสูง (17.14) (45.71) (28.57) (5.71) (2.86) (100.00) 

9.  ท่านมีส่วนร่วมในการตรวจสอบขอ้มูล การด าเนินงานของท่านใหเ้ป็นปัจจุบนัเสมอ 
นกัวชิาการ
คอมพิวเตอร์ 

0 0 1 0 0 1 3.00 
 

มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัปานกลาง (0.00) (0.00) (100.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

นกัวชิาการศึกษา 4 7 4 0 1 16 3.81   มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัสูง (25.00) (43.75) (25.00) (0.00) (6.25) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ีบริหาร 
งานทัว่ไป 

2 8 2 1 0 13 3.85  มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัสูง 
 
 

(15.38) (61.54) (15.38) (7.69) (0.00) (100.00) 
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ต าแหน่งงาน ระดบัเจตคติการมีส่วนร่วม  (ร้อยละ)    
สูงมาก สูง ปานกลาง ต ่า ต ่ามาก รวม ค่าเฉล่ีย 

(𝜇) 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (σ) 

แปลความหมายค่าเฉล่ีย 

เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 0 1 0 0 0 1 4.00 
 

มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัสูง (0.00) (100.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

 

เจา้หนา้ท่ีการเงินและ
บญัชี 

1 2 1 0 0 4 4.00  มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั

คุณภาพการศึกษาในระดบัสูง 
 

(25.00) (50.00) (25.00) (0.00) (0.00) (100.00) 
 

รวมทุกต าแหน่ง 7 18 8 1 1 35 3.82 (0.890) มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัสูง (20.00) (51.43) (22.86) (2.86) (2.86) (100.00) 

10.  ท่านคิดวา่บุคลากรทุกระดบัในนิดา้มีความตั้งใจพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาเพ่ือการบรรลุวสัิยทศัน์ของหน่วยงาน 

เจา้หนา้ท่ีบริหารงาน
ทัว่ไป 

5 3 4 1 0 13.00 3.92  มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัสูง (38.46) (23.08) (30.77) (7.69) (0.00) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ีการเงินและ
บญัชี 

1 2 1 0 0 4.00 4.00  มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัสูง (25.00) (50.00) (25.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

อ่ืน ๆ (นกัวชิาการ
คอมพิวเตอร์) 

0 1 0 0 0 1.00 4.00  มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัสูง (0.00) (100.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 1 0 0 0 0 1.00 5.00  มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัสูงมาก 
 
 

(100.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 
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ต าแหน่งงาน ระดบัเจตคติการมีส่วนร่วม  (ร้อยละ)    
สูงมาก สูง ปานกลาง ต ่า ต ่ามาก รวม ค่าเฉล่ีย 

(𝜇) 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (σ) 

แปลความหมายค่าเฉล่ีย 

รวมทุกต าแหน่ง 12 12 9 1 1 35.00 3.94 (0.998) มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัสูง (34.29) (34.29) (25.71) (2.86) (2.86) (100.00) 

11. ท่านเห็นขอ้มูลท่ีน่าจะใชใ้นงานประกนัคุณภาพการศึกษาท่านจะรีบเก็บและส่งต่อใหผู้เ้ก่ียวขอ้งน าไปใชป้ระโยชน ์

อ่ืน  ๆ )นกัวชิาการ
คอมพิวเตอร์ (  

0 0 1 0 0 1 3.00 
 

มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัปานกลาง (0.00) (0.00) (100.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ีการเงินและ
บญัชี 

0 2 2 0 0 4 3.50  มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัสูง (0.00) (50.00) (50.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

นกัวชิาการศึกษา 5 7 3 1 0 16 4.00  มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัสูง (31.25) (43.75) (18.75) (6.25) (0.00) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ีบริหาร 
งานทัว่ไป 

5 3 5 0 0 13 4.00  มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัสูง (38.46) (23.08) (38.46) (0.00) (0.00) (100.00) 

 
เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 

1 0 0 0 0 1 5.00  มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัสูงมาก (100.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

รวมทุกต าแหน่ง 11 12 11 1 0 35 3.94 (0.873) มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัสูง (31.43) (34.29) (31.43) (2.86) (0.00) (100.00) 
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ต าแหน่งงาน ระดบัเจตคติการมีส่วนร่วม  (ร้อยละ)    
สูงมาก สูง ปานกลาง ต ่า ต ่ามาก รวม ค่าเฉล่ีย 

(𝜇) 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (σ) 

แปลความหมายค่าเฉล่ีย 

12.  ท่านยนิดีเขา้ร่วมกิจกรรมประกนัคุณภาพการศึกษาหากไดรั้บมอบหมาย 

เจา้หนา้ท่ีการเงินและ
บญัชี 

0 3 1 0 0 4 3.75 
 

มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัสูง (0.00) (75.00) (25.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

นกัวชิาการศึกษา 4 8 4 0 0 16 4.00  มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัสูง (25.00) (50.00) (25.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

นกัวชิาการ
คอมพิวเตอร์ 

0 1 0 0 0 1 4.00  มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัสูง (0.00) (100.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ีบริหาร 
งานทัว่ไป 

6 6 1 0 0 13 4.38  มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัสูงมาก (46.15) (46.15) (7.69) (0.00) (0.00) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 1 0 0 0 0 1 5.00  เจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนัคุณภาพ
การศึกษาในระดบัสูงมาก (100.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

รวมทุกต าแหน่ง 11 18 6 0 0 35 4.14 (0.692) มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัสูง (31.43) (51.43) (17.14) (0.00) (0.00) (100.00) 
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ต าแหน่งงาน ระดบัเจตคติการมีส่วนร่วม  (ร้อยละ)    
สูงมาก สูง ปานกลาง ต ่า ต ่ามาก รวม ค่าเฉล่ีย 

(𝜇) 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (σ) 

แปลความหมายค่าเฉล่ีย 

13.  ท่านเห็นวา่ความส าเร็จของการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในข้ึนอยูก่บัความร่วมมือของบุคลากรสายวิชาการ 

นกัวชิาการศึกษา 4 6 3 3 0 16 3.69  มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัสูง (25.00) (37.50) (18.75) (18.75) (0.00) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ีการเงินและ
บญัชี 

1 1 2 0 0 4 3.75  มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัสูง (25.00) (37.50) (18.75) (18.75) (0.00) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ีบริหาร 
งานทัว่ไป 

10 2 1 0 0 13 4.69  มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัสูงมาก (76.92) (15.38) (7.69) (0.00) (0.00) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 1 0 0 0 0 1 5.00  มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัสูงมาก (100.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

อ่ืน ๆ )นกัวชิาการ
คอมพิวเตอร์(  

1 0 0 0 0 1 5.00  มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัสูงมาก (100.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

รวมทุกต าแหน่ง 17 9 6 3 0 35 4.14 (0.100) มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัสูง (48.57) (25.71) (17.14) (8.57) (0.00) (100.00) 
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ต าแหน่งงาน ระดบัเจตคติการมีส่วนร่วม  (ร้อยละ)    
สูงมาก สูง ปานกลาง ต ่า ต ่ามาก รวม ค่าเฉล่ีย 

(𝜇) 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (σ) 

แปลความหมายค่าเฉล่ีย 

14.  ท่านใหค้วามร่วมมือกบัผูบ้ริหารนิดา้และผูบ้ริหารคณะพฒันาหลกัสูตรใหมี้คุณภาพระดบัสากล 

นกัวชิาการศึกษา 1 1 2 0 0 4 3.75   มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัสูง (2.90) (2.90) (5.70)  (0.00) (0.00) (11.40) 

เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 0 1 0 0 0 1 4.00  มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัสูง (0.00) (2.90) (0.00) (0.00) (0.00) (2.90) 

เจา้หนา้ท่ีบริหารงาน
ทัว่ไป 

0 1 0 0 0 1 4.00  มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัสูง (0.00) (2.90) (0.00) (0.00) (0.00) (2.90) 

เจา้หนา้ท่ีการเงินและ
บญัชี 

7 3 2 0 1 13 4.15  มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัสูง (20.00) (8.60) (5.70) (0.00) (2.90) (37.10)   

อ่ืน ๆ )นกัวชิาการ
คอมพิวเตอร์(  

9 4 2 1 0 16 4.31   มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัสูงมาก 
 (25.70) (11.40) (5.70) (2.90) (0.00) (45.70) 

รวมทุกต าแหน่ง 17 10 6 1 1 35 4.17 (1.014) มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัสูง (25.70) (11.40) (5.70) (2.90) (0.00) (45.70) 

 
 
 



161 

 
 

ต าแหน่งงาน ระดบัเจตคติการมีส่วนร่วม  (ร้อยละ)    
สูงมาก สูง ปานกลาง ต ่า ต ่ามาก รวม ค่าเฉล่ีย 

(𝜇) 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (σ) 

แปลความหมายค่าเฉล่ีย 

15.  ท่านเช่ือวา่หากบุคลากรของนิดา้มีส่วนร่วมในการน าวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาใชจ้ะช่วยสนบัสนุนวสิยัทศันข์องคณะและนิดา้เป็นจริง 

เจา้หนา้ท่ีการเงินและ
บญัชี 

1 2 1 0 0 4 4.00  มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัสูง (25.00) (50.00) (25.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

นกัวชิาการศึกษา 5 7 4 0 0 16 4.06  มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัสูง (31.25) (43.75) (25.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ีบริหาร 
งานทัว่ไป 

7 4 2 0 0 13 4.38  มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัสูงมาก 
 
 

(53.85) (30.77) (15.38) (0.00) (0.00) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 1 0 0 0 0 1 5.00  มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัสูงมาก (100.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

อ่ืน ๆ  )นกัวชิาการ
คอมพิวเตอร์(  

1 0 0 0 0 1 5.00 
 

มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัสูงมาก (100.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

รวมทุกต าแหน่ง 15 13 7 0 0 35 4.22 (0.770) มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้น 
การประกนัคุณภาพการศึกษาในระดบัสูงมาก (42.86) (37.14) (20.00) (0.00) (0.00) (100.00) 
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ต าแหน่งงาน ระดบัเจตคติการมีส่วนร่วม  (ร้อยละ)    
สูงมาก สูง ปานกลาง ต ่า ต ่ามาก รวม ค่าเฉล่ีย 

(𝜇) 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (σ) 

แปลความหมายค่าเฉล่ีย 

16. ท่านเห็นวา่สถาบนัอุดมศึกษาควรเปิดเผย ขอ้มูลประกนัคุณภาพการศึกษาอยา่งโปร่งใส 

เจา้หนา้ท่ีการเงินและ
บญัชี 

0 2 2 0 0 4 3.50  มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัสูง (0.00) (50.00) (50.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

นกัวชิาการศึกษา 9 4 3 0 0 16 4.38  มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัสูงมาก (56.25) (25.00) (18.75) (0.00) (0.00) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ีบริหารงาน
ทัว่ไป 

9 2 1 1 0 13 4.46  มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัสูงมาก (69.23) (15.38) (7.69) (7.69) (0.00) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 1 0 0 0 0 1 5.00  มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัสูงมาก 
 
 

(100.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

อ่ืน ๆ  )นกัวชิาการ
คอมพิวเตอร์(  

1 0 0 0 0 1 5.00  มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัสูงมาก (100.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

 
รวมทุกต าแหน่ง 

20 8 6 1 0 35 4.34 (0.872) มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัสูงมาก (57.14) (22.86) (17.14) (2.86) (0.00) (100.00) 
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ต าแหน่งงาน ระดบัเจตคติการมีส่วนร่วม  (ร้อยละ)    
สูงมาก สูง ปานกลาง ต ่า ต ่ามาก รวม ค่าเฉล่ีย 

(𝜇) 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (σ) 

แปลความหมายค่าเฉล่ีย 

17.  ท่านคิดวา่การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นเร่ืองจ าเป็น 

เจา้หนา้ท่ีการเงินและ
บญัชี 

1 1 2 0 0 4 3.75  มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัสูง (25.00) (25.00) (50.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

นกัวชิาการ
คอมพิวเตอร์ 

0 1 0 0 0 1 4.00  มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัสูง (0.00) (100.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

นกัวชิาการศึกษา 6 8 2 0 0 16 4.25  มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัสูงมาก (37.50) (50.00) (12.50) (0.00) (0.00) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ีบริหาร 
งานทัว่ไป 

9 4 0 0 0 13 4.69  มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัสูงมาก (69.23) (30.77) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 1 0 0 0 0 1 5.00  มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัสูงมาก (100.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

รวมทุกต าแหน่ง 17 14 4 0 0 35 4.37 (0.369) มีเจตคติการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัสูงมาก (48.57) (40.00) (11.43) (0.00) (0.00) (100.00) 

เจตคตกิารมส่ีวนร่วม (ด้านการประกนัคุณภาพการศึกษา) โดยรวม 3.50 0.350 มีเจตคติการมีส่วนร่วมด้านการประกนั
คุณภาพการศึกษาในระดบัสูง  



4.1.5  ตอนที ่ 5  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านการมีความรับผดิชอบร่วมเพ่ือการบรรลุ
วตัถุประสงค์ขององค์กร (ด้านปัจจัยน าเข้า และด้านกระบวนการ) จ าแนกตามต าแหน่งงาน     
                 

ผลการศึกษาดา้นความรับผิดชอบร่วมต่อการบรรลุวตุัประสงคข์ององคก์รทั้งดา้นปัจจยัน าเขา้ 
และด้านกระบวนการจ าแนกตามต าแหน่งในคร้ังน้ี  เน้นการศึกษาปัจจยัน าเข้าและกระบวนการท่ี
เก่ียวข้องกับงานประกันคุณภาพการศึกษา และซ่ึงเป็นความรับผิดชอบในการปฏิบติัในด้านการ
จดัเตรียมทรัพยากรให้พร้อมกบัการปฏิบติังานในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบของผูป้ฏิบติังานตามต าแหน่ง
หน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายจากหน่วยงาน เพื่อให้การปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน   ผลการศึกษาความรับผิดชอบร่วมต่อการบรรลุวตัถุประสงค์
ขององคก์รของต าแหน่งต่าง ๆ  ทั้งดา้นปัจจยัน าเขา้และดา้นกระบวนการของผูต้อบแบบสอบถามของ
ทุกต าแหน่งโดยรวม   พบว่า  มีความรับผิดชอบร่วม ฯ ในการปฏิบติังานในประเด็นท่ีศึกษาบ่อยคร้ัง 
(μ=3.93,σ=0.584)  โดย ผลการวิเคราะห์เม่ือจ าแนกตามความรับผิดชอบร่วมด้านปัจจยัน าเขา้และ
กระบวนการ  และอธิบายดา้นปัจจยัน าเขา้ และกระบวนการ   ดงัน้ี    (ตารางท่ี  4.5)      

1) ความรับผดิชอบร่วมดา้นปัจจยัน าเขา้โดยรวม  พบวา่  โดยรวมของทุกต าแหน่งมีความรับ 
ผิดชอบร่วมในการปฏิบัติงานในประเด็นท่ีศึกษาด้านปัจจัยน าเข้าบ่อยคร้ัง (μ=3.49,σ=0.757)   
โดยรวมทุกต าแหน่ง และทุกคน (ร้อยละ 100)  มีการจดัเตรียมเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมส าหรับ
การปฏิบติังานทุกคร้ัง (μ=4.48,σ=0.853)  รองลงมาโดยรวมของทุกต าแหน่ง  มีการวางแผนการใช้
งบประมาณส าหรับการปฏิบติังานบ่อยคร้ัง  (μ=4.05,σ=1.136)  โดยเฉพาะต าแหน่งเจา้หน้าท่ีพสัดุ 
และเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชีทุกคน  (ร้อยละ 100)  มีการปฏิบติัทุกคร้ัง   และทุกคน (ร้อยละ 100)  มี
ความรับผดิชอบร่วมในการปฏิบติังานในการศึกษากฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งก่อนท างานท่ีไดรั้บ
มอบหมายบ่อยคร้ัง   (μ=3.80,σ=0.867)  และ มีขอ้สังเกตวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความรับผดิชอบร่วม
ในการศึกษากฎระเบียบจดัท างบประมาณของโครงการในบางคร้ัง (μ=2.97 ,σ=1.444)    และโดยรวม
ของทุกต าแหน่งศึกษาข้อบังคับว่าด้วยจรรยาบรรณของบุคลากรสายสนับสนุนของนิด้าใน                    
การปฏิบติังานในบางคร้ัง (μ=2.91 ,σ=1.245)     

2) ความรับผดิชอบร่วมต่อการบรรลุวตัถุประสงคอ์งคก์รดา้นกระบวนการโดยรวมของทุก 
ต าแหน่ง  พบว่า   ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความรับผิดชอบร่วมในการปฏิบัติงานทุกคร้ัง (μ=
4.37,σ=0.586) โดยทุกต าแหน่งและทุกคน (ร้อยละ 100)  มีความรับผิดชอบร่วมในการปฏิบติังานตาม
หลกัจรรยาบรรณของบุคลากรสายสนบัสนุนของนิดา้ทุกคร้ัง   (μ=4.80,σ=0.472)   รองลงมาโดยรวม
ของทุกต าแหน่งมีความรับผิดชอบร่วมในการไม่เปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของหน่วยงานทุกคร้ัง  
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(μ=4.60 ,σ=1.264) และโดยรวมทุกต าแหน่งมีความรับผิดชอบร่วมในการปฏิบัติงานอย่างมี              
ความระมดัระวงัเร่ืองการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลสู่สาธารณะทุกคร้ัง  (μ=4.51,σ=0.817) โดยเฉพาะ
ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีพสัดุ  เจา้หนา้บริหารงานทัว่ไป และนกัวชิาการศึกษา    ส่วนโดยรวมของทุกต าแหน่ง
มีความรับผิดชอบร่วมในการส่งขอ้มูลให้หัวหน้าตรวจสอบก่อนส่งมอบให้ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกคร้ัง   (μ=
4.48,σ=0.853)  โดยเฉพาะเจา้หน้าท่ีบริหารงานทัว่ไป (μ=4.62) และนกัวิชาการศึกษา (μ=4.56)  ท่ี
ปฏิบติัทุกคร้ัง   และโดยรวมของทุกต าแหน่งเห็นวา่ ตนเองใหเ้หตุผลของการกระท าได ้หรือไม่ได ้ตาม
กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัแก่ผูรั้บบริการทุกคร้ัง   (μ=4.37,σ=1.113)โดยเฉพาะนกัวิชาการศึกษา (μ=4.69)  
และเจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป (μ=4.23)  ท่ีปฏิบติัทุกคร้ัง   ส่วนประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีโดยรวมทุกต าแหน่งมี
การปฏิบติัทุกคร้ัง ได้แก่  โดยรวมของทุกต าแหน่งตดัสินใจเลือกให้ข้อมูลของคณะในทางท่ีเป็น
ประโยชน์ของงานของตนเองทุกคร้ัง (μ=4.31,σ=0.063)    โดยรวมของทุกต าแหน่งพฒันาตนเองให้
เป็นผูมี้ความรู้ และความช านาญในงานท่ีปฏิบติัเพื่อสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ทุกคร้ัง (μ=4.20,σ=0.719)  และ
โดยรวมของทุกต าแหน่งจัดเก็บหลักฐานการปฏิบัติงานให้พร้อมการตรวจสอบทุกคร้ัง  (μ=
4.14,σ=0.772)    ส่วนประเด็นท่ีโดยรวมของทุกต าแหน่งปฏิบัติบ่อยคร้ัง  คือ  การยินดีเปิดเผย
หลักเกณฑ์ ขั้นตอน วิธีการปฏิบัติและข้อมูลข่าวสารแก่ผู ้ร้องขอตามกรอบของกฎหมาย  (μ=
3.91,σ=1.172)  
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ตารางที ่4.5  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นความรับผิดชอบร่วมต่อองคก์ารบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รจ าแนกตาม
ต าแหน่งงาน 

 
ต าแหน่งงาน 

ความรับผดิชอบร่วมในการปฏบิตั ิ  (ร้อยละ)  
ทุกคร้ัง บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง แทบจะไม่เคย ไม่เคย รวม ค่าเฉลีย่ 

(𝜇) 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (σ) 

แปลความหมาย 
ค่าเฉลีย่ 

ด้านความรับผดิชอบร่วมต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กรด้านปัจจยัน าเข้า    
1. ท่านศึกษาขอ้บงัคบัวา่ดว้ยจรรยาบรรณของบุคลากรสายสนบัสนุนของนิดา้ 
เจา้หนา้ท่ีการเงิน
และบญัชี 

0 1 0 1 2 0 4 2.00  นาน ๆ คร้ังจะมี 
ความรับผิดชอบร่วม 
ในการปฏิบติั 

(0.00) (25.00) (0.00) (25.00) (50.00) (0.00) (100.00) 

นกัวชิาการศึกษา 0 6 4 4 0 2 16 2.75  มีความรับผิดชอบร่วม 
ในการปฏิบติัใน
บางคร้ัง 

(0.00) (37.50) (25.00) (25.00) (0.00) (12.50) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ี
บริหารงานทัว่ไป 

2 3 6 2 0 0 13 3.38  มีความรับผิดชอบร่วม 
ในการปฏิบติับ่อยคร้ัง (15.38) (23.08) (46.15) (15.38) (0.00) (0.00) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 0 1 0 0 0 0 1 4.00  มีความรับผิดชอบร่วม 
ในการปฏิบติับ่อยคร้ัง (0.00) (100.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

 

อ่ืน ๆ  
(นกัวชิาการ

ตคอมพิวเ อร์) 

0 1 0 0 0 0 1 4.00  มีความรับผิดชอบร่วม 
ในการปฏิบติับ่อยคร้ัง (0.00) (100.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

รวมทุกต าแหน่ง 2 11 10 8 2 2 35 2.91 (1.245) มีความรับผิดชอบร่วม 
ในการปฏิบติับางคร้ัง (5.71) (31.43) (28.57) (22.86) (5.71) (5.71) (100.00) 
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ต าแหน่งงาน 

ความรับผดิชอบร่วมในการปฏบิตั ิ  (ร้อยละ)  
ทุกคร้ัง บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง แทบจะไม่เคย ไม่เคย รวม ค่าเฉลีย่ 

(𝜇) 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (σ) 

แปลความหมาย 
ค่าเฉลีย่ 

2. ท่านศึกษากฎระเบียบจดัท างบประมาณของโครงการ 
อ่ืน ๆ  
(นกัวชิาการ
คอมพิวเตอร์) 

0 0 0 1 0 0 1 2.00 
 

นาน ๆ คร้ังจะมี 
ความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติั  

(0.00) (0.00) (0.00) (100.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ี
บริหารงานทัว่ไป 

2 1 3 4 3 0 13 2.62  มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติับางคร้ัง (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) 

นกัวชิาการศึกษา 3 2 7 0 3 1 16 2.94  มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติับางคร้ัง (18.75) (12.50) (43.75) (0.00) (18.75) (6.25) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ีการเงิน
และบญัชี 

1 2 1 0 0 0 4 4.00  มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติับ่อยคร้ัง (25.00) (50.00) (25.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 1 0 0 0 0 0 1 5.00  มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติัทุกคร้ัง (100.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

รวมทุกต าแหน่ง 7 5 11 5 6 1 35 2.97 (1.444) มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติับางคร้ัง (20.00) (14.29) (31.43) (14.29) (17.14) (2.86) (100.00) 

3.  ท่านจดัท ารายช่ือบุคลากรทุกคนในคณะเพ่ือการประสานงานไดท้นัที 
เจา้หนา้ท่ีการเงิน
และบญัชี 

0 0 2 0 1 1 4 1.75  นาน ๆ คร้ังจะมี 
ความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติั 

(0.00) (0.00) (50.00) (0.00) (25.00) (25.00) (100.00) 

อ่ืน ๆ  
(นกัวชิาการ
คอมพิวเตอร์) 

0 0 0 1 0 0 1 2.00  นาน ๆ คร้ังจะมี 
ความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติั 

(0.00) (0.00) (0.00) (100.00) (0.00) (0.00) (100.00) 
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ต าแหน่งงาน 

ความรับผดิชอบร่วมในการปฏบิตั ิ  (ร้อยละ)  
ทุกคร้ัง บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง แทบจะไม่เคย ไม่เคย รวม ค่าเฉลีย่ 

(𝜇) 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (σ) 

แปลความหมาย 
ค่าเฉลีย่ 

เจา้หนา้ท่ี
บริหารงานทัว่ไป 

2 0 10 0 0 1 13 3.08  มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติับางคร้ัง (15.38) (0.00) (76.92) (0.00) (0.00) (7.69) (100.00) 

นกัวชิาการศึกษา 4 0 10 2 0 0 16 3.38  มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติับ่อยคร้ัง (25.00) (0.00) (62.50) (12.50) (0.00) (0.00) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 0 1 0 0 0 0 1 4.00  มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติับ่อยคร้ัง (0.00) (0.00) (1.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

รวมทุกต าแหน่ง 6 1 22 3 1 2 35 3.02 (1.200) มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติับางคร้ัง (17.14) (2.86) (62.86) (8.57) (2.86) (5.71) (100.00) 

4. ท่านจดัเก็บขอ้มูลของกลุ่มงานอ่ืนเพ่ือใชป้ระโยชน์ในการท างานในหนา้ท่ีของท่าน 
อ่ืน ๆ  
(นกัวชิาการ
คอมพิวเตอร์) 

0 0 0 1 0 0 1 2.00  นาน ๆ คร้ังจะมี 
ความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติั 

(0.00) (0.00) (0.00) (100.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ี
บริหารงานทัว่ไป 

1 2 6 1 2 1 13 2.69  มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติับางคร้ัง (7.69) (15.38) (46.15) (7.69) (15.38) (7.69) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ีการเงิน
และบญัชี 

1 1 0 1 1 0 4 3.00  มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติับางคร้ัง (25.00) (25.00) (0.00) (25.00) (25.00) (0.00) (100.00) 

นกัวชิาการศึกษา 3 3 7 3 0 0 16 3.38  มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติับ่อยคร้ัง (18.75) (18.75) (43.75) (18.75) (0.00) (0.00) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 0 1 0 0 0 0 1 4.00  มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติับ่อยคร้ัง (0.00) (100.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 
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ต าแหน่งงาน 

ความรับผดิชอบร่วมในการปฏบิตั ิ  (ร้อยละ)  
ทุกคร้ัง บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง แทบจะไม่เคย ไม่เคย รวม ค่าเฉลีย่ 

(𝜇) 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (σ) 

แปลความหมาย 
ค่าเฉลีย่ 

รวมทุกต าแหน่ง 5 7 13 6 3 1 35 3.05 (1.258) มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติับางคร้ัง (14.29) (20.00) (37.14) (17.14) (8.57) (2.86) (100.00) 

5.  ท่านมีจดัท ารายการความตอ้งการใชท้รัพยากรก่อนการปฏิบติังาน 
เจา้หนา้ท่ีการเงิน
และบญัชี 

1 0 2 0 1 0 4 3.00  มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติับางคร้ัง (25.00) (0.00) (50.00) (0.00) (25.00) (0.00) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ี
บริหารงานทัว่ไป 

2 5 3 1 1 1 13 3.23  มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติับางคร้ัง (15.38) (38.46) (23.08) (7.69) (7.69) (7.69) (100.00) 

นกัวชิาการศึกษา 5 5 6 0 0 0 16 3.94  มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติับ่อยคร้ัง (31.25) (31.25) (37.50) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

อ่ืน ๆ  
(นกัวชิาการ
คอมพิวเตอร์) 

0 1 0 0 0 0 1 4.00  มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติับ่อยคร้ัง (0.00) (100.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

รวมทุกต าแหน่ง 8 12 11 1 2 1 35 3.57 (1.219) มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติับ่อยคร้ัง (22.86) (34.29) (31.43) (2.86) (5.71) (2.86) (100.00) 

6. ท่านจดัเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัน าเขา้ตามองคป์ระกอบของเกณฑป์ระกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
เจา้หนา้ท่ีการเงิน
และบญัชี 

1 0 1 0 2 0 4 2.50  มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติับางคร้ัง (25.00) (0.00) (25.00) (0.00) (50.00) (0.00) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ี
บริหารงานทัว่ไป 

3 5 4 0 1 0 13 3.69  มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติับ่อยคร้ัง 
 

(23.08) (38.46) (30.77) (0.00) (7.69) (0.00) (100.00) 
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ต าแหน่งงาน 

ความรับผดิชอบร่วมในการปฏบิตั ิ  (ร้อยละ)  
ทุกคร้ัง บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง แทบจะไม่เคย ไม่เคย รวม ค่าเฉลีย่ 

(𝜇) 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (σ) 

แปลความหมาย 
ค่าเฉลีย่ 

นกัวชิาการศึกษา 4 8 3 1 0 0 16 3.94  มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติับ่อยคร้ัง (25.00) (50.00) (18.75) (6.25) (0.00) (0.00) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 0 1 0 0 0 0 1 4.00  มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติับ่อยคร้ัง (0.00) (100.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

อ่ืน ๆ  
(นกัวชิาการ
คอมพิวเตอร์) 

0 1 0 0 0 0 1 4.00  มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติับ่อยคร้ัง 
 

(0.00) (100.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

รวมทุกต าแหน่ง 8 15 8 1 3 0 35 3.68 (1.131) มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติับ่อยคร้ัง (22.86) (42.86) (22.86) (2.86) (8.57) (0.00) (100.00) 

7. ท่านศึกษากฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งก่อนท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
เจา้หนา้ท่ี
บริหารงานทัว่ไป 

4 1 7 1 0 0 13 3.62  มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติับ่อยคร้ัง (30.77) (7.69) (53.85) (7.69) (0.00) (0.00) (100.00) 

นกัวชิาการศึกษา 3 9 3 1 0 0 16 3.88  มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติับ่อยคร้ัง (18.75) (56.25) (18.75 (6.25) (0.00) (0.00) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 0 1 0 0 0 0 1 4.00  มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติับ่อยคร้ัง (0.00) (100.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ีการเงิน
และบญัชี 

1 2 1 0 0 0 4 4.00  มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติับ่อยคร้ัง (25.00) (50.00) (25.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

 
 

          



171 

 
 

 
ต าแหน่งงาน 

ความรับผดิชอบร่วมในการปฏบิตั ิ  (ร้อยละ)  
ทุกคร้ัง บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง แทบจะไม่เคย ไม่เคย รวม ค่าเฉลีย่ 

(𝜇) 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (σ) 

แปลความหมาย 
ค่าเฉลีย่ 

อ่ืน ๆ 
(นกัวชิาการ
คอมพิวเตอร์) 

0 1 0 0 0 0 1 4.00  มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติับ่อยคร้ัง (0.00) (100.00) (0.00) (0.00ป (0.00) (0.00) (100.00) 

รวมทุกต าแหน่ง 8 14 11 2 0 0 35 3.80 (0.867) มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติับ่อยคร้ัง (22.86) (40.00) (31.43) (5.71) (0.00) (0.00) (100.00) 

8. ท่านวางแผนการใชง้บประมาณส าหรับการปฏิบติังาน 
อ่ืน ๆ 
(นกัวชิาการ
คอมพิวเตอร์) 

0 0 0 1 0 0 1 2.00  นาน ๆ คร้ังจะมี 
ความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติั 

(0.00) (0.00) (0.00) (100.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ี
บริหารงานทัว่ไป 

7 1 3 2 0 0 13 4.00  มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติับ่อยคร้ัง  (53.85) (7.69) (23.08) (15.38) (0.00) (0.00) (100.00) 

นกัวชิาการศึกษา 7 6 2 0 1 0 16 4.13  มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติับ่อยคร้ัง (43.75) (37.50) (12.50) (0.00) (6.25) (0.00) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ีการเงิน
และบญัชี 

2 1 1 0 0 0 4 4.25  มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติัทุกคร้ัง (50.00) (25.00) (25.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 1 0 0 0 0 0 1 5.00  มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติัทุกคร้ัง (100.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

รวมทุกต าแหน่ง 17 8 6 3 1 0 35 4.05 (1.136) มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติับ่อยคร้ัง (48.57) (22.86) (17.14) (8.57) (2.86) (0.00) (100.00) 
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ต าแหน่งงาน 

ความรับผดิชอบร่วมในการปฏบิตั ิ  (ร้อยละ)  
ทุกคร้ัง บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง แทบจะไม่เคย ไม่เคย รวม ค่าเฉลีย่ 

(𝜇) 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (σ) 

แปลความหมาย 
ค่าเฉลีย่ 

9.  ท่านจดัเตรียมเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมส าหรับการปฏิบติังาน 
เจา้หนา้ท่ีบริหาร 
งานทัว่ไป 

5 7 1 0 0 0 13 4.31  มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติัทุกคร้ัง (38.46) (53.85) (7.69) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

นกัวชิาการศึกษา 9 4 3 0 0 0 16 4.38  มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติัทุกคร้ัง (56.25) (25.00) (18.75) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ีการเงิน
และบญัชี 

2 2 0 0 0 0 4 4.50  มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติัทุกคร้ัง (50.00) (50.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 1 0 0 0 0 0 1 5.00  มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติัทุกคร้ัง (100.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

อ่ืน ๆ  
(นกัวชิาการ
คอมพิวเตอร์) 

1 0 0 0 0 0 1 5.00  มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติัทุกคร้ัง (100.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

รวมทุกต าแหน่ง 18 13 4 0 0 0 35 4.48 (0.853) มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติัทุกคร้ัง (51.43) (37.14) (11.43) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

ความรับผดิชอบร่วมต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กรด้านปัจจยัน าเข้าโดยรวม    3.49 0.757 มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติับ่อยคร้ัง 
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ต าแหน่งงาน 

ความรับผดิชอบร่วมในการปฏบิตั ิ  (ร้อยละ)  
ทุกคร้ัง บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง แทบจะไม่เคย ไม่เคย รวม ค่าเฉลีย่ 

(𝜇) 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (σ) 

แปลความหมาย 
ค่าเฉลีย่ 

ด้านความรับผดิชอบร่วมต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กรด้านกระบวนการ    

10.  ท่านยนิดีเปิดเผยหลกัเกณฑ ์ขั้นตอน วธีิการปฏิบติังานและขอ้มูลข่าวสารแก่ผูร้้องขอตามกรอบของกฎหมาย 
อ่ืน ๆ  
(นกัวชิาการ
คอมพิวเตอร์) 

0 0 0 0 1 0 1 1.00   แทบจะไม่เคยมีความมี
ความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติั 

(0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) (0.00) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ีการเงิน
และบญัชี 

2 1 0 0 0 1 4 3.50  มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติับ่อยคร้ัง (50.00) (25.00) (0.00) (0.00) (0.00) (25.00) (100.00) 

นกัวชิาการศึกษา 5 5 6 0 0 0 16 3.94  มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติับ่อยคร้ัง (31.25) (31.25) (37.50) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 0 1 0 0 0 0 1 4.00  มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติับ่อยคร้ัง (0.00) (100.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ี
บริหารงานทัว่ไป 

6 4 3 0 0 0 13 4.23   มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติัทุกคร้ัง (46.15) (30.77) (23.08) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

รวมทุกต าแหน่ง 13 11 9 0 1 1 35 3.91 (1.172) มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติับ่อยคร้ัง (37.14) (31.43) (25.71) (0.00) (2.86) (2.86) (100.00) 

11.  ท่านการจดัเก็บหลกัฐานการปฏิบติังานใหพ้ร้อมรับการตรวจสอบ 

นกัวชิาการศึกษา 5 6 4 1 0 
 

16 3.94  มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติับ่อยคร้ัง (31.25) (37.50) (25.00) (6.25) (0.00) (0.00) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 0 1 0 0 0 0 1 4.00  มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติับ่อยคร้ัง (0.00) (100.00) (0.00) (0.00 (0.00) (0.00) (100.00) 
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ต าแหน่งงาน 

ความรับผดิชอบร่วมในการปฏบิตั ิ  (ร้อยละ)  
ทุกคร้ัง บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง แทบจะไม่เคย ไม่เคย รวม ค่าเฉลีย่ 

(𝜇) 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (σ) 

แปลความหมาย 
ค่าเฉลีย่ 

อ่ืน ๆ  
(นกัวชิาการ
คอมพิวเตอร์) 

0 1 0 0 0 0 1 4.00  มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติับ่อยคร้ัง (0.00) (100.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ี
บริหารงานทัว่ไป 

5 7 1 0 0 0 13 4.31  มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติัทุกคร้ัง (38.46) (53.85) (7.69) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ีการเงิน
และบญัชี 

2 2 0 0 0 0 4 4.50  มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติัทุกคร้ัง (50.00) (50.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

รวมทุกต าแหน่ง 12 17 9 1 0 0 35 4.14 (0.772) มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติัทุกคร้ัง (34.29) (48.57) (25.71) (2.86) (0.00) (0.00) (100.00) 

12. ท่านพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูมี้ความรู้ และความช านาญในงานท่ีปฏิบติัเพ่ือสร้างสรรคส่ิ์งใหม่เสมอ 
เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 
 

0 1 0 0 0 0 1 4.00  มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติับ่อยคร้ัง (0.00) (100.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ีการเงิน
และบญัชี 

2 1 0 1 0 0 4 4.00  มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติับ่อยคร้ัง (50.00) (25.00) (0.00) (25.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

อ่ืน  ๆ 
)นกัวชิาการ

คอมพิวเตอร์(  

0 1 0 0 0 0 1 4.00  มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติับ่อยคร้ัง (0.00) (100.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

นกัวชิาการศึกษา 5 9 2 0 0 0 16 4.19  มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติัทุกคร้ัง (31.25) (56.25) (12.50) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ี
บริหารงานทัว่ไป 

5 7 1 0 0 0 13 4.31  มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติัทุกคร้ัง (38.46) (53.85) (7.69) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 
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ต าแหน่งงาน 

ความรับผดิชอบร่วมในการปฏบิตั ิ  (ร้อยละ)  
ทุกคร้ัง บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง แทบจะไม่เคย ไม่เคย รวม ค่าเฉลีย่ 

(𝜇) 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (σ) 

แปลความหมาย 
ค่าเฉลีย่ 

 
รวมทุกต าแหน่ง 

12 19 7 1 0 0 35 4.20 (0.719) มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติัทุกคร้ัง (54.29) (31.43) 8.57) (2.86) (2.86) (0.00) (100.00) 

13. ท่านตดัสินใจเลือกใหข้อ้มูลของคณะในทางท่ีเป็นประโยชน์กบังานของท่าน 
อ่ืน ๆ 
(นกัวชิาการ
คอมพิวเตอร์) 

0 1 0 0 0 0 1 4.00  มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติับ่อยคร้ัง (0.00) (100.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ี
บริหารงานทัว่ไป 

7 3 2 0 1 0 13 4.15  มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติัทุกคร้ัง (53.85) (23.08) (15.38) (0.00) (7.69) (0.00) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ีการเงิน
และบญัชี 

2 1 1 0 0 0 4 4.25  มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติัทุกคร้ัง (50.00) (25.00) (25.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 1 0 0 0 0 0 1 5.00  มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติัทุกคร้ัง (100.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

รวมทุกต าแหน่ง 19 11 3 1 1 0 35 4.31 (0.963) มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติัทุกคร้ัง (54.29) (31.43) 8.57) (2.86) (2.86) (0.00) (100.00) 

14. ท่านใหเ้หตุผลของการกระท าได ้หรือไม่ได ้ตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัแก่ผูรั้บบริการ 

เจา้หนา้ท่ีการเงิน
และบญัชี 

3 0 0 0 0 1 4 3.75  ความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติับ่อยคร้ัง (75.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (25.00) (100.00) 

           
เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 0 1 0 0 0 0 1 4.00  ความรับผิดชอบร่วม

ในการปฏิบติับ่อยคร้ัง (0.00) (100.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 
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ต าแหน่งงาน 

ความรับผดิชอบร่วมในการปฏบิตั ิ  (ร้อยละ)  
ทุกคร้ัง บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง แทบจะไม่เคย ไม่เคย รวม ค่าเฉลีย่ 

(𝜇) 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (σ) 

แปลความหมาย 
ค่าเฉลีย่ 

อ่ืน ๆ  
(นกัวชิาการ
คอมพิวเตอร์) 

0 1 0 0 0 0 1 4.00  ความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติับ่อยคร้ัง (0.00) (100.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ี
บริหารงานทัว่ไป 

6 6 0 0 1 0 13 4.23  มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติัทุกคร้ัง (46.15) (46.15) (0.00) (0.00) (7.69) (0.00) (100.00) 

นกัวชิาการศึกษา 12 3 1 0 0 0 16 4.69  มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติัทุกคร้ัง (75.00) (18.75) (6.25) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

รวมทุกต าแหน่ง 21 12 5 0 1 1 35 4.37 (1.113) มีความรับผิดชอบร่วม
ใน 
การปฏิบติัทุกคร้ัง 

(60.00) (34.29) (14.29) (0.00) (2.86) (2.86) (100.00) 

15. ท่านส่งขอ้มูลใหห้วัหนา้กลุ่มงานตรวจสอบก่อนส่งมอบใหผู้เ้ก่ียวขอ้ง 
เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 0 1 0 0 0 0 1 4.00  มีความรับผิดชอบร่วม

ในการปฏิบติับ่อยคร้ัง (0.00) (100.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 
เจา้หนา้ท่ีการเงิน
และบญัชี 

3 0 0 0 1  4 4.00  มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติับ่อยคร้ัง (75.00) (0.00) (0.00) (0.00) (25.00) (0.00) (100.00) 

อ่ืน ๆ  
(นกัวชิาการ
คอมพิวเตอร์) 

0 1 0 0 0 0 1 4.00  มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติับ่อยคร้ัง (0.00) (100.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

นกัวชิาการศึกษา 10 5 1 0 0 0 16 4.56  มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติัทุกคร้ัง (62.50) (31.25) (6.25) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 
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ต าแหน่งงาน 

ความรับผดิชอบร่วมในการปฏบิตั ิ  (ร้อยละ)  
ทุกคร้ัง บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง แทบจะไม่เคย ไม่เคย รวม ค่าเฉลีย่ 

(𝜇) 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (σ) 

แปลความหมาย 
ค่าเฉลีย่ 

เจา้หนา้ท่ี
บริหารงานทัว่ไป 

9 3 1 0 0 0 13 4.62  มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติัทุกคร้ัง (69.23) (23.08) (7.69) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

รวมทุกต าแหน่ง 23 10 6 0 1 0 35 4.48 (0.853) มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติัทุกคร้ัง (65.71) (28.57) (17.14) (0.00) (2.86) (0.00) (100.00) 

16. ท่านระมดัระวงัเร่ืองการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลสู่สาธารณะ 

เจา้หนา้ท่ีการเงิน
และบญัชี 

3 0 0 0 1 0 4 4.00   มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติับ่อยคร้ัง (75.00) (0.00) (0.00) (0.00) (25.00) (0.00) (100.00) 

อ่ืน ๆ  
(นกัวชิาการ
คอมพิวเตอร์) 

0 1 0 0 0 0 1 4.00  มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติับ่อยคร้ัง (0.00) (100.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

นกัวชิาการศึกษา 10 5 1 0 0 0 16 4.56  มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติัทุกคร้ัง (62.50) (31.25) (6.25) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

           
เจา้หนา้ท่ี
บริหารงานทัว่ไป 

8 5 0 0 0 0 13 4.62  มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติัทุกคร้ัง (61.54) (38.46) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 1 0 0 0 0 0 1 5.00  มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติัทุกคร้ัง (100.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

รวมทุกต าแหน่ง 22 11 1 0 1 0 35 4.51 (0.817) มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติัทุกคร้ัง (65.71) (31.43) (14.29) (0.00) (2.86) (0.00) (100.00) 
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ต าแหน่งงาน 

ความรับผดิชอบร่วมในการปฏบิตั ิ  (ร้อยละ)  
ทุกคร้ัง บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง แทบจะไม่เคย ไม่เคย รวม ค่าเฉลีย่ 

(𝜇) 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (σ) 

แปลความหมาย 
ค่าเฉลีย่ 

17.  ท่านไม่เปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของหน่วยงาน 
เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 0 0 0 0 0 1 1 0.00  - มีความรับผิดชอบร่วม

ในการไม่เคยปฏิบติั (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) (100.00) 
เจา้หนา้ท่ีการเงิน
และบญัชี 

3 0 0 1 0 0 4 4.25  มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติัทุกคร้ัง (75.00) (0.00) (0.00) (25.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ี
บริหารงานทัว่ไป 

11 1 0 0 0 1 13 4.54  มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติัทุกคร้ัง (84.62) (7.69) (0.00) (0.00) (0.00) (7.69) (100.00) 

นกัวชิาการศึกษา 16 0 0 0 0 0 16 5.00  มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติัทุกคร้ัง (100.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

อ่ืน ๆ  
(นกัวชิาการ
คอมพิวเตอร์) 

1 0 0 0 0 0 1 5.00  มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติัทุกคร้ัง (100.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

รวมทุกต าแหน่ง 31 1 4 1 0 2 35 4.60 (1.264) มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติัทุกคร้ัง (88.57) (2.86) (11.43) (2.86) (0.00) (5.71) (100.00) 

18.  ท่านปฏิบติังานตามหลกัจรรยาบรรณ ของบุคลากรสายสนบัสนุนของนิดา้ 

เจา้หนา้ท่ีการเงิน
และบญัชี 

3 0 1 0 0 0 4 4.50  มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติัทุกคร้ัง (75.00) (0.00) (25.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

 
เจา้หนา้ท่ีบริหาร 
งานทัว่ไป 

10 3 0 0 0 0 13 4.77  มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติัทุกคร้ัง (76.92) (23.08) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 
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ต าแหน่งงาน 

ความรับผดิชอบร่วมในการปฏบิตั ิ  (ร้อยละ)  
ทุกคร้ัง บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง แทบจะไม่เคย ไม่เคย รวม ค่าเฉลีย่ 

(𝜇) 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (σ) 

แปลความหมาย 
ค่าเฉลีย่ 

นกัวชิาการศึกษา 14 2 0 0 0 0 16 4.88  มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติัทุกคร้ัง (87.50) (12.50) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 1 0 0 0 0 0 1 5.00  มีความรับผิดชอบร่วม
ในการปฏิบติัทุกคร้ัง (100.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

(100.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 
รวมทุกต าแหน่ง 29 5 1 0 0 0 35 4.80 (0.472) มีความรับผิดชอบร่วม 

ในการปฏิบติัทุกคร้ัง (82.86) (14.29) (14.29) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 
ความรับผดิชอบร่วมต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การด้านกระบวนการโดยรวม 4.37 (0.586) มีความรับผิดชอบร่วม 

ในการปฏิบติัทุกคร้ัง 

 ความรับผดิชอบร่วมต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การด้านปัจจยัน าเข้าและด้านกระบวนการโดยรวม 3.93 (0.584) มีความรับผิดชอบร่วม 
ในการปฏิบติับ่อยคร้ัง 
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4.1.6  ตอนที ่ 6  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากรสายสนับสนุนของคณะ           
รัฐประศาสนศาสตร์ในการน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยุกต์ใช้ในการจัดเกบ็
ข้อมูลเพ่ือสนับสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษาด้านการวางแผน  การปฏิบัติงาน  การตรวจสอบ 
การปฏิบัติงาน และการปรับปรุงผลการด าเนินงาน    
 

ผลการศึกษาการมีส่วนร่วมของในการน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพ 3  เร่ือง 
ประกอบดว้ย  วฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพการคิดอยา่งเป็นระบบ  (System thinking)   วฒันธรรม             
การท างานเชิงคุณภาพการใช้ข้อมูลในการบริหารงาน (Management by fact)   และวัฒนธรรม              
การท างานเชิงคุณภาพการใช้ PDCA (Plan-Do-Check-Act)  มาประยุกต์ใช้ในการจดัเก็บข้อมูลเพื่อ
สนับสนุนงานประกันคุณภาพการศึกษา ได้แก่ การน ามาใช้ในการวางแผน  การปฏิบัติงาน                   
การตรวจสอบผลการปฏิบติัท างาน และการปรับปรุงผลการด าเนินงาน   โดย ผูว้ิจยัไดข้อน าเสนอผล
การศึกษาในประเด็นท่ีศึกษาตามล าดับ   พบว่า  โดยรวมผู ้ตอบแบบสอบถามได้น าวฒันธรรม               
การท างานตามแนวทางท่ีสถาบนัส่งเสริมให้ปฏิบติัทั้ง 3 เร่ือง ดงักล่าวไปใชใ้นการปฏิบติังานบ่อยคร้ัง   
(μ=3.44,σ=0.714)   และมีส่วนร่วมในการปฏิบติัจ าแนกตามประเด็นการศึกษา   (ตารางท่ี 4.6) 

 
     4.1.6.1  ด้านการมีส่วนร่วมในการแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยุกต์ใช้

ในการวางแผนเพ่ือสนับสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษา  
                  จากการศึกษา พบว่า  โดยรวมแต่ละต าแหน่งมีส่วนร่วมในการน าแนวทาง

วฒันธรรมคุณภาพการคิดอย่างเป็นระบบ  (System thinking)   มาประยุกต์ใช้ในการวางแผน (Plan)  
การท างานในระดบับ่อยคร้ัง ใน 3 ประเด็นท่ีศึกษา   ได้แก่   ด้านการวางแผนปฏิบติังานการจดัเก็บ
ขอ้มูลโดยตั้งเป้าหมายก่อนการก าหนดกระบวนการท างาน  พบวา่  โดยรวมทุกต าแหน่งมีส่วนร่วมใน
การปฏิบัติบ่อยคร้ัง   (μ=3.91,  σ=0.392)  โดย มีเฉพาะนักวิชาการคอมพิวเตอร์ท่ีปฏิบัติทุกคร้ัง  
(μ=5.00)   นกัวชิาการศึกษา (μ=4.06,  σ=0.598)  และนกัวชิาการพสัดุ (μ=4.00)    รองลงมาเป็น ดา้น
การก าหนดผลลพัธ์ของงานโดยเน้นประโยชน์และผลกระทบท่ีมีต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียโดยรวมทุก
ต าแหน่งมีการปฏิบติับ่อยคร้ัง  (μ=3.51,  σ=0.285) โดย นักวิชาการคอมพิวเตอร์ท่ีปฏิบติับ่อยคร้ัง 
(μ=4.00)   นักวิชาการพสัดุ (μ=4.00)  นักวิชาการศึกษา  (μ=3.63)  และเจา้หน้าท่ีบริหารงานทัว่ไป   
(μ=3.54)  และดา้นการน าหลกัคิดเชิงระบบมาใช้ในการวางแผนงาน/โครงการโดยรวมทุกต าแหน่ง 
(ร้อยละ 100 ของทุกต าแหน่ง)   มีส่วนรวมในการปฏิบัติบ่อยคร้ัง   (μ=3.46, σ=1.196 )   ได้แก่  
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เจา้หนา้ท่ีพสัดุ (μ=4.00)  นกัวชิาการศึกษา  (μ=3.75) เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป (μ=3.31,  σ=0.440) 
และนกัวชิาการคอมพิวเตอร์  (μ=3.00) 

ส่วนประเด็นการศึกษาอ่ืน  คือ การท าแผนปฏิบติังานและมีการก าหนดตวัวดัความส าเร็จ    
พบวา่  โดยรวมทุกต าแหน่งมีส่วนร่วมในการปฏิบติัในบางคร้ัง   (μ=3.29,  σ=0.297)  คือ  โดย พบวา่ 
มีเพียงนกัวิชาการศึกษาท่ีมีการปฏิบติับ่อยคร้ัง   (μ=3.63,  σ=0.513)   ส่วนต าแหน่งอ่ืน ๆ ทุกต าแหน่ง
มีการปฏิบติัในบางคร้ัง  และประเด็นการมีส่วนร่วมในการเสนอแนะให้ผูเ้ก่ียวขอ้งออกแบบวิธีการ
จดัเก็บขอ้มูลดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา  พบวา่  ทุกต าแหน่งมีส่วนร่วมในการปฏิบติัในบางคร้ัง        
(μ=2.91,  σ=0.268)  โดย มีเพียงนักวิชาการศึกษาท่ีมีส่วนร่วมในการปฏิบัติบ่อยคร้ัง (μ=3.63,  
σ=0.608)  รองลงมาเป็นเจา้หน้าท่ีบริหารงานทัว่ไปท่ีมีส่วนร่วมในการปฏิบติัในบางคร้ัง (μ=2.54,  
σ=0.363)  และนาน ๆ คร้ังท่ีเจ้าหน้าท่ีพสัดุและเจ้าหน้าท่ีการเงินและบัญชีจะมีส่วนร่วมในการ
เสนอแนะใหผู้เ้ก่ียวขอ้งออกแบบวธีิการจดัเก็บขอ้มูลดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา  และนกัวชิาการ
คอมพิวเตอร์ไม่เคยมีส่วนร่วมปฏิบติัในประเด็นดงักล่าว   ส่วนประเด็นท่ีหลายต าแหน่งมีส่วนร่วมใน
การปฏิบติัในระดับน้อยท่ีสุดของประเด็นท่ีศึกษาด้านการน าการคิดอย่างเป็นระบบไปใช้ในการ
ปฏิบติังานด้านการวางแผนการท างาน ฯ   พบว่า   โดยรวมทุกต าแหน่งมีส่วนร่วมในการอธิบายถึง
ประโยชน์ของการจดัท าแผนการปฏิบติังานให้เพื่อนร่วมงานฟังในบางคร้ัง     (μ=2.89,  σ=0.291)   
ต าแหน่งท่ีมีส่วนร่วมในการอธิบายถึงประโยชน์ของการจดัท าแผนการปฏิบติังานให้เพื่อนร่วมงานฟัง
ในบางคร้ัง  ไดแ้ก่  เจา้หนา้ท่ีพสัดุ (μ=4.00)  เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป   (μ=3.08)   และ นกัวิชาการ
ศึกษา    (μ=3.06)   ส่วนเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี  (μ=1.50)  แทบจะไม่เคยมีโอกาสในอธิบายถึงเร่ือง
ประโยชน์ของการจดัท าแผนการปฏิบติังานให้เพื่อร่วมงานฟัง  รองลงมาเป็นนกัวิชาการคอมพิวเตอร์  
โดย นาน ๆ คร้ังจึงจะมีโอกาสในการอธิบาย ฯ (μ=2.00,  σ= 0.291)    

4.6.1.2  ด้านการมีส่วนร่วมในการแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยุกต์ใช้ใน 
การปฏิบัติงาน  

            ผลการศึกษาดา้นการมีส่วนร่วมในการน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมา
ประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังานโดยรวมของทุกต าแหน่งงาน  พบวา่ มีการปฏิบติังานบ่อยคร้ัง (μ =3.94, 
σ=0.968) โดยมีประเด็นการศึกษาท่ีมีส่วนร่วมร่วมในการประยุกต์ใชแ้นวทางวฒันธรรมเชิงคุณภาพ
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียมากไปน้อยตามล าดบั 3 ประเด็น  คือ  โดยรวมของทุกต าแหน่งมีส่วนร่วมในการ
สนบัสนุนขอ้มูลประกนัคุณภาพการศึกษาบ่อยคร้ัง   (μ =3.94, σ=0.968)  โดย นกัวชิาการศึกษามีส่วน
ร่วมในการปฏิบติัทุกคร้ัง (μ =4.50)  รองลงมาเป็นเจา้หน้าท่ีพสัดุและเจา้หน้าท่ีบริหารงานทัว่ไป ท่ีมี
ส่วนร่วมในการปฏิบติับ่อยคร้ัง  (μ =4.00 และ σ=3.69 ตามล าดบั)  ล าดบัต่อมา คือ  การมีส่วนร่วมใน
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การจดัขอ้มูลสารเทศเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการตดัสินใจในการปฏิบติังานโดยรวมของทุกต าแหน่งมีการ
ปฏิบติังานบ่อยคร้ัง  (μ =3.80, σ =1.051)  โดยนกัวชิาการคอมพิวเตอร์มีการปฏิบติัทุกคร้ัง  นกัวชิาการ
ศึกษาและเจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไปปฏิบติับ่อยคร้ังเท่ากนั (μ =4.00) และประเด็นการน าขอ้มูลผลการ
ปฏิบติังานไปใชใ้นการวิเคราะห์เพื่อวางแผน   การปฏิบติังาน  พบว่า โดยรวมของทุกต าแหน่งมีส่วน
ร่วมในการน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังานบ่อยคร้ัง  (μ 
=3.62, σ=1.113)      

 
4.6.1.3  ด้านการมีส่วนร่วมในการแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยุกต์ใช้ใน 

การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน   
   ผลการศึกษาด้านการมีส่วนร่วมในการแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมา

ประยุกต์ใช้ในการตรวจสอบผลการปฏิบติังาน  พบว่า  โดยรวมของทุกต าแหน่งมีการปฏิบติับางคร้ัง  
(μ=3.30, σ=0.733)  โดยมีนกัวิชาการศึกษามีการด าเนินการทุกคร้ัง  (μ=4.31)   รองลงมาเป็นการท า
ความเขา้ใจเก่ียวกบัผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของหลกัสูตรเพื่อปรับปรุงงานท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน
ของตนเอง และไดมี้ส่วนร่วมในการน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยุกตใ์ชใ้นการ
ตรวจสอบผลการปฏิบติังานบางคร้ัง  (μ = 3.82,  σ=1.014)     เฉพาะนกัวิชาการศึกษาเท่านั้น ท่ีมีส่วน
ร่วมในการน าแนวทางว ัฒนธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยุกต์ใช้ในการตรวจสอบผล                   
การปฏิบัติงานทุกคร้ัง (μ=4.31)  และต าแหน่ง  อ่ืน ๆ  มีการปฏิบัติบ่อยคร้ัง ยกเวน้นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์และเจา้หน้าท่ีกรเงินและบญัชีนาน ๆ คร้ังจะปฏิบติัส่วนประเด็นการมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบผลประเมินคุณภาพการศึกษาของหลักสูตรในส่วนท่ีเก่ียวกับงานของตนเอง ในการน า
แนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยุกต์ใช้ในการตรวจสอบผลการปฏิบติังานบ่อยคร้ัง  
(μ = 3.51,  σ=1.172)    และเม่ือพบปัญหาและอุปสรรคในการใชข้อ้มูลสารสนเทศของคณะ  โดยรวม
ของทุกต าแหน่งมีส่วนร่วมในการน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยุกต์ใช้ใน           
การตรวจสอบผลการปฏิบติังานบ่อยคร้ัง  (μ =3.42, σ=0.290) โดย  ทุกต าแหน่งมีการปฏิบติับ่อยคร้ัง 
ยกเวน้นกัวชิาการคอมพิวเตอร์และเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชีนาน ๆ คร้ังจะปฏิบติั    
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4.1.6.4  ด้านการมีส่วนร่วมในการแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยุกต์ใช้ใน 
การปรับปรุงผลการด าเนินงาน   

             ผลการศึกษาดา้นการมีส่วนร่วมในการแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมา
ประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงผลการด าเนินงาน  พบว่า  โดยรวมของทุกต าแหน่งงานมีส่วนร่วมใน         
การน าวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพ มาประยกุตใ์ชใ้นการปรับปรุงผลการด าเนินงานบ่อยคร้ัง (μ = 
3.51, σ=0.805)โดย เรียงล าดบัการมีส่วนร่วมตามประเด็นท่ีศึกษาท่ีมีค่าเฉล่ียมากไปน้อย 3 ประเด็น  
คือ   โดยรวมของทุกต าแหน่ง  การน าขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษามาวางแผนการปรับปรุง  โดยรวมของทุกต าแหน่งมีส่วนร่วมในการแนวทางวฒันธรรมการ
ท างานเชิงคุณภาพมาประยุกตใ์ชใ้นการปรับปรุงผลการด าเนินงานบ่อยคร้ัง  (μ =3.85, σ=1.033) โดย 
มีนักวิชาการศึกษาท่ีมีการปฏิบัติทุกคร้ัง (μ =4.25)  รองลงมาเป็นักวิชาการพสัดุ และเจ้าหน้าท่ี
บริหารงานทัว่ไปท่ีปฏิบติับ่อยคร้ัง      ส่วนประเด็น การพฒันากระบวนการปฏิบติังานของตนเองอยา่ง
ต่อเน่ือง   โดยรวมของทุกต าแหน่งมีส่วนร่วมในการแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพ มา
ประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงผลการด าเนินงานบ่อยคร้ัง   (μ =3.77, σ=0.394)    โดยส่วนใหญ่ทุก
ต าแหน่งมีการปฏิบติับ่อยคร้ัง  ยกเวน้นกัวิชาการคอมพิวเตอร์  นาน ๆ คร้ังจะปฏิบติั   ส่วนการเสนอ
ปัญหาเก่ียวกบัการจดัเก็บขอ้มูล ของเพื่อนร่วมงานท่ีไม่เป็นระบบ   พบวา่ โดยรวมทุกต าแหน่ง มีส่วน
ร่วมในการแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพ มาประยกุตใ์ชใ้นการปรับปรุง  ผลการด าเนินงาน
บางคร้ัง  (μ =2.91, σ=1.314)  โดย มีนกัวิชาการศึกษาและเจา้หนา้ท่ีพสัดุท่ีมีการปฏิบติับางคร้ัง  และ
เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชีแทบจะไม่เคยปฏิบติั  (σ=1.50)  
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ตารางที ่ 4.6   จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นการมีส่วนร่วมของผูต้อบแบบสอบถามดา้นการน าแนวทางวฒันธรรม  
การท างานเชิงคุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้นการวางแผน   การปฏิบติังาน  การตรวจสอบผลการปฏิบติังาน และการปรับปรุงผลการด าเนินงานเพื่อ
สนบัสนุนการจดัเก็บขอ้มูลงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในจ าแนกตามต าแหน่งงาน   

 

N=35 

ต าแหน่งงาน 
  

การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน/  (จ านวน และ ร้อยละ)       
ทุกคร้ัง บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง แทบจะ

ไม่เคย 
ไม่เคย รวม ค่าเฉล่ีย 

(𝜇) 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (σ) 

แปลความหมายค่าเฉล่ีย 

การมส่ีวนร่วมในการน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยุกต์ใช้ในการวางแผนเพ่ือจดัเกบ็ข้อมูลสนับสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน   

1.  ท่านอธิบายถึงประโยชนข์องการจดัท าแผนการปฏิบติังานใหเ้พ่ือนร่วมงานฟัง 
เจา้หนา้ท่ีการเงิน
และบญัชี 

0 0 1 1 1 1 4 1.50 
 

แทบจะไม่เคยมีส่วนร่วมใน
การน าแนวทางวฒันธรรม 
การท างานเชิงคุณภาพมา
ประยกุตใ์ชใ้นการวางแผน 

(0.00) 0.00) 25.00) (25.00) (25.00) (25.00) (100.00) 

อ่ืน ๆ  
(นกัวชิาการ
คอมพิวเตอร์) 

0 0 0 1 0 0 1 2.00 
 

นาน ๆ คร้ังจะมีส่วนร่วมใน
การน าแนวทางวฒันธรรม
การท างานเชิงคุณภาพมา
ประยกุตใ์ชใ้นการวางแผน 

(0.00) (0.00) (0.00) (100.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

นกัวชิาการศึกษา 1 4 9 0 1 1 16 3.06 
 

 

(6.25) (25.00) (56.25) (0.00) (6.25) (6.25) (100.00) 

 
 

       
   

0 5 5 2 1 0 13 3.08 
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N=35 

ต าแหน่งงาน 
  

การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน/  (จ านวน และ ร้อยละ)       
ทุกคร้ัง บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง แทบจะ

ไม่เคย 
ไม่เคย รวม ค่าเฉล่ีย 

(𝜇) 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (σ) 

แปลความหมายค่าเฉล่ีย 

เจา้หนา้ท่ี
บริหารงานทัว่ไป 

(0.00) (38.46) (38.46) (15.38) (7.69) (0.00) (100.00) มีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้น 
การวางแผนบางคร้ัง 

เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 0 1 0 0 0 0 1 4.00 
 

มีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้น 
การวางแผนบ่อยคร้ัง 

(0.00) (100.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

รวมทุกต าแหน่ง 1 10 15 4 3 2 35 2.88 (1.182) มีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้น 
การวางแผนบางคร้ัง   

(2.86) (28.57) (42.86) (11.43) (8.57) (5.71) (100.00) 
 

2. ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอแนะใหผู้เ้ก่ียวขอ้งออกแบบวธีิการจดัเก็บขอ้มูลดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา 
อ่ืน ๆ (นกัวชิาการ
คอมพิวเตอร์) 

0 0 0 0 0 1 1 0.00 
 

ไม่เคยมีส่วนร่วมใน 
การน าแนวทางวฒันธรรม 
การท างานเชิงคุณภาพมา
ประยกุตใ์ชใ้นการวางแผน 

(0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 0 0 0 1 0 0 1 2.00 
 

นาน ๆ คร้ังจะมีส่วนร่วมใน
การน าแนวทางวฒันธรรม 
การท างานเชิงคุณภาพมา
ประยกุตใ์ชใ้นการวางแผน 
 
 

(0.00) (0.00) (0.00) (100.00) (0.00) (0.00) (100.00) 
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N=35 

ต าแหน่งงาน 
  

การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน/  (จ านวน และ ร้อยละ)       
ทุกคร้ัง บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง แทบจะ

ไม่เคย 
ไม่เคย รวม ค่าเฉล่ีย 

(𝜇) 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (σ) 

แปลความหมายค่าเฉล่ีย 

เจา้หนา้ท่ีการเงิน
และบญัชี 

0 1 1 1 0 1 4 2.25 
 

นาน ๆ คร้ังจะมีส่วน 
ร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างาน 
เชิงคุณภาพมาประยกุต ์
ใชใ้นการวางแผน 

(0.00) (25.00) (25.00) (25.00) (0.00) (25.00) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ี
บริหารงานทัว่ไป 

1 1 5 4 1 1 13 2.54 
 

มีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้น 
การวางแผนบางคร้ัง   

(7.69) (7.69) (38.46) (30.77) (7.69) (7.69) (100.00) 
  

นกัวชิาการศึกษา 2 9 4 0 0 1 16 3.63 
 

มีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้น 
การวางแผนบ่อยคร้ัง   

(12.50) (56.25) (25.00) (0.00) (0.00) (6.25) (100.00) 

รวมทุกต าแหน่ง 3 11 10 6 1 4 35 2.91 (1.421) มีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้น 
การวางแผนบางคร้ัง   

(8.57) (31.43) (28.57) (17.14) (2.86) (11.43) (100.00) 

3. ท่านท าแผนปฏิบติังาน และก าหนดตวัวดัความส าเร็จ 
เจา้หนา้ท่ีการเงิน
และบญัชี 

0 1 2 0 1 0 4 2.75 
 

มีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้น 
การวางแผนบางคร้ัง   

(0.00) (25.00) (50.00) (0.00) (25.00) (0.00) (100.00) 
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N=35 

ต าแหน่งงาน 
  

การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน/  (จ านวน และ ร้อยละ)       
ทุกคร้ัง บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง แทบจะ

ไม่เคย 
ไม่เคย รวม ค่าเฉล่ีย 

(𝜇) 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (σ) 

แปลความหมายค่าเฉล่ีย 

เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 0 0 1 0 0 0 1 3.00 
 

มีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้น 
การวางแผนบางคร้ัง   

(0.00) (0.00) (100.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

อ่ืน ๆ (นกัวชิาการ
คอมพิวเตอร์) 

0 0 1 0 0 0 1 3.00 
 

มีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้น 
การวางแผนบางคร้ัง   

(0.00) (0.00) (100.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ี
บริหารงานทัว่ไป 

1 3 5 4 0 0 13 3.08 
 

มีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้น 
การวางแผนบางคร้ัง   

(7.69) (23.08) (38.46) (30.77) (0.00) (0.00) (100.00) 

นกัวชิาการศึกษา 3 7 4 1 1 0 16 3.63 
 

มีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้น 
การวางแผนบ่อยคร้ัง   

(18.75) (43.75) (25.00) (6.25) (6.25) (0.00) (100.00) 

 
รวมทุกต าแหน่ง 

4 11 13 5 2 0 35 3.28 (1.045) มีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้น 
การวางแผน 
 
 
 

(11.43) (31.43) (37.14) (14.29) (5.71) (0.00) (100.00) 
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N=35 

ต าแหน่งงาน 
  

การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน/  (จ านวน และ ร้อยละ)       
ทุกคร้ัง บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง แทบจะ

ไม่เคย 
ไม่เคย รวม ค่าเฉล่ีย 

(𝜇) 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (σ) 

แปลความหมายค่าเฉล่ีย 

4. ท่านวางแผนเร่ืองกรอบเวลาการท าขอ้มูลการจดัเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 

เจา้หนา้ท่ีการเงิน
และบญัชี 

0 1 1 1 1 0 4 2.50 
 

มีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้น 
การวางแผนบางคร้ัง   

(0.00) (25.00) (25.00) (25.00) (25.00) (0.00) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 0 0 1 0 0 0 1 3.00  มีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้นการ
วางแผนบางคร้ัง   

(0.00) (0.00) (100.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

อ่ืน ๆ (นกัวชิาการ
คอมพิวเตอร์) 

0 0 1 0 0 0 1 3.00 
 

มีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้น 
การวางแผนบางคร้ัง  

(0.00) (0.00) (100.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ี
บริหารงานทัว่ไป 

0 5 5 2 1 0 13 3.08 
 

มีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้น 
การวางแผนบางคร้ัง   

(0.00) (38.46) (38.46) (15.38) (7.69) (0.00) (100.00) 

นกัวชิาการศึกษา 4 5 7 0 0 0 16 3.81 
 

มีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้น 
การวางแผนบ่อยคร้ัง   
 
 

(25.00) (31.25) (43.75) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 
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N=35 

ต าแหน่งงาน 
  

การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน/  (จ านวน และ ร้อยละ)       
ทุกคร้ัง บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง แทบจะ

ไม่เคย 
ไม่เคย รวม ค่าเฉล่ีย 

(𝜇) 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (σ) 

แปลความหมายค่าเฉล่ีย 

รวมทุกต าแหน่ง 4 11 15 3 2 0 35 3.34 (0.998) มีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้น 
การวางแผนบ่อยคร้ัง   

(11.43) (31.43) (42.86) (8.57) (5.71) (0.00 (100.00) 

5. ท่านใชห้ลกัการคิดเชิงระบบมาใชใ้น การเขียนแผนงาน/โครงการ 

เจา้หนา้ท่ีการเงิน
และบญัชี 

0 1 2 0 1 0 4 2.75 
 

มีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้น 
การวางแผนบางคร้ัง 

(0.00) (25.00) (50.00) (0.00) (25.00) (0.00) (100.00) 

อ่ืน ๆ (นกัวชิาการ
คอมพิวเตอร์) 

0 0 1 0 0 0 1 3.00 
 

มีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพ 
มาประยกุตใ์ชใ้น 
การวางแผนบางคร้ัง  

(0.00) (0.00) (100.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ี
บริหารงานทัว่ไป 

3 3 2 5 0 0 13 3.31 
 

มีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้นการ
วางแผนบางคร้ัง   

(23.08) (23.08) (15.38) (38.46) (0.00) (0.00) (100.00) 

นกัวชิาการศึกษา 4 8 1 2 1 0 16 3.75 
 

มีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้น 
การวางแผนบ่อยคร้ัง   

(25.00) (50.00) (6.25) (12.50) (6.25) (0.00) (100.00) 
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N=35 

ต าแหน่งงาน 
  

การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน/  (จ านวน และ ร้อยละ)       
ทุกคร้ัง บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง แทบจะ

ไม่เคย 
ไม่เคย รวม ค่าเฉล่ีย 

(𝜇) 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (σ) 

แปลความหมายค่าเฉล่ีย 

เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 
 

0 1 0 0 0 0 1 4.00 
 

มีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้น 
การวางแผนบ่อยคร้ัง   

(0.00) (100.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

รวมทุกต าแหน่ง 7 13 6 7 2 0 35 3.45 (1.196) มีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้น 
การวางแผนบ่อยคร้ัง   

(20.00) (37.14) (17.14) (20.00) (5.71) (0.00) (100.00) 

6. ท่านก าหนดผลสมัฤทธ์ิของงานโดยเนน้ประโยชน ์และผลกระทบท่ีมีต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
เจา้หนา้ท่ีการเงิน
และบญัชี 

0 1 1 2 0 0 4 2.75 
 

มีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้น 
การวางแผนบางคร้ัง   

(0.00) (25.00) (25.00) (50.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ี
บริหารงานทัว่ไป 

2 4 6 1 0 0 13 3.54 
 

มีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้น 
การวางแผนบ่อยคร้ัง   

(15.38) (30.77) (46.15) (7.69) (0.00) (0.00) (100.00) 

นกัวชิาการศึกษา 2 8 4 2 0 0 16 3.63 
 

มีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้น 
การวางแผนบ่อยคร้ัง   
 
 

(12.50) (50.00) (25.00) (12.50) (0.00) (0.00) (100.00) 
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N=35 

ต าแหน่งงาน 
  

การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน/  (จ านวน และ ร้อยละ)       
ทุกคร้ัง บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง แทบจะ

ไม่เคย 
ไม่เคย รวม ค่าเฉล่ีย 

(𝜇) 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (σ) 

แปลความหมายค่าเฉล่ีย 

เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 0 1 0 0 0 0 1 4.00 
 

มีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้น 
การวางแผนบ่อยคร้ัง   

(0.00) (100.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

อ่ืน ๆ (นกัวชิาการ
คอมพิวเตอร์) 

0 1 0 0 0 0 1 4.00 
 

มีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้น 
การวางแผนบ่อยคร้ัง   

(0.00) (100.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 
  

 
รวมทุกต าแหน่ง 

4 15 11 5 0 0 35 3.51 (0.886) มีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้น 
การวางแผนบ่อยคร้ัง  

(11.43) (42.86) (31.43) (14.29) (0.00) (0.00) (100.00) 

7. ท่านวางแผนปฏิบติังานจดัเก็บขอ้มูลโดยตั้งเป้าหมายก่อนก าหนดกระบวนการท างาน    
เจา้หนา้ท่ีการเงิน
และบญัชี 

2 0 1 0 1 0 4 3.50  มีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้น 
การวางแผนบ่อยคร้ัง   

(50.00) (0.00) (25.00) (0.00) (25.00) (0.00) (100.00)  

เจา้หนา้ท่ี
บริหารงานทัว่ไป 

3 6 3 0 1 0 13 3.77  มีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้น 
การวางแผนบ่อยคร้ัง   
 
 

(23.08) (46.15) (23.08) (0.00) (7.69) (0.00) (100.00) 
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N=35 

ต าแหน่งงาน 
  

การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน/  (จ านวน และ ร้อยละ)       
ทุกคร้ัง บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง แทบจะ

ไม่เคย 
ไม่เคย รวม ค่าเฉล่ีย 

(𝜇) 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (σ) 

แปลความหมายค่าเฉล่ีย 

เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 0 1 0 0 0 0 1 4.00   มีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้น 
การท างานบ่อยคร้ัง   

(0.00) (100.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

นกัวชิาการศึกษา 5 7 4 0 0 0 16 4.06  มีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้น 
การวางแผนบ่อยคร้ัง   

(31.25) (43.75) (25.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

อ่ืน ๆ (นกัวชิาการ
คอมพิวเตอร์) 

1 0 0 0 0 0 1 5.00  มีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้น 
การวางแผนทุกคร้ัง    

(100.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

รวมทุกต าแหน่ง   11 14 8 0 2 0 35 3.91 (1.039) มีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้น 
การวางแผนบ่อยคร้ัง  

(31.43) (40.00) (22.86) (0.00) (5.71) (0.00) (100.00) 

การมส่ีวนร่วมในการน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยุกต์ใช้ในการวางแผน
โดยรวมของทุกต าแหน่งงาน 

3.24 (0.844) มีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้น 
การวางแผนบ่อยคร้ัง   
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N=35 

ต าแหน่งงาน 
  

การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน/  (จ านวน และ ร้อยละ)       
ทุกคร้ัง บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง แทบจะ

ไม่เคย 
ไม่เคย รวม ค่าเฉล่ีย 

(𝜇) 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (σ) 

แปลความหมายค่าเฉล่ีย 

การมส่ีวนร่วมในการน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยุกต์ใช้ในการปฏบิัตงิานเพ่ือจดัเกบ็ข้อมูลสนับสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
8. ท่านน าขอ้มูลยอ้นหลงั 3-5 ปี มาใชป้ระโยชน์ในการท างาน 
อ่ืน  ๆ  
(นกัวชิาการ
คอมพิวเตอร์) 

0 0 0 1 0 0 1 2.00 
 

นาน ๆ คร้ังจะมีส่วนร่วมใน
การน าแนวทางวฒันธรรม 
การท างานเชิงคุณภาพมา
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน 

(0.00) (0.00) (0.00) (100.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ีการเงิน
และบญัชี 

0 0 3 1 0 0 4 2.75 
 

มีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้น 
การปฏิบติังานบางคร้ัง   

(0.00) (0.00) (75.00) (25.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ี
บริหารงานทัว่ไป 

1  7  4  1  0  0  13  3.62 
 

มีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้น 
การปฏิบติังานบ่อยคร้ัง 

(7.69) (53.85) (30.77) (7.69) (0.00) (0.00) (100.00) 

นกัวชิาการศึกษา 3  7  5  1  0  0  16  3.75 
 

มีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้น 
การปฏิบติังานบ่อยคร้ัง 

(18.75) (43.75) (31.25) (6.25) (0.00) (0.00) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 0 1 0 0 0 0 1 4.00 
 

มีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้น 
การปฏิบติังานบ่อยคร้ัง   

(0.00) (100.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 
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N=35 

ต าแหน่งงาน 
  

การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน/  (จ านวน และ ร้อยละ)       
ทุกคร้ัง บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง แทบจะ

ไม่เคย 
ไม่เคย รวม ค่าเฉล่ีย 

(𝜇) 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (σ) 

แปลความหมายค่าเฉล่ีย 

รวมทุกต าแหน่ง 
 

4 15 12 4 0 0 35 3.54 (0.852) มีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้น 
การปฏิบติังานบ่อยคร้ัง   

(11.43) (42.86) (34.29) (11.43) (0.00) (0.00) (100.00) 

9. ท่านน าขอ้มูลเชิงประจกัษม์าใชใ้นการอา้งอิง การเขียนแผนงาน/โครงการ หรือการน าเสนอผลงาน 
เจา้หนา้ท่ีการเงิน
และบญัชี 

0 0 2 1 1 0 4 2.25 
 

นาน ๆ คร้ังจะมีส่วนร่วมใน
การน าแนวทางวฒันธรรม 
การท างานเชิงคุณภาพมา
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน 
 
 

(0.00) (0.00) (50.00) (25.00) (25.00) (0.00) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ี
บริหารงานทัว่ไป 

3 5 1 3 0 1 13 3.38 
 

มีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้นการ
ปฏิบติังานบ่อยคร้ัง   

(23.08 (38.46) (7.69) (23.08) (0.00) (7.69) (100.00) 

นกัวชิาการศึกษา 6 6 3 0 1 0 16 4.00 
 

มีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้นการ
ปฏิบติังานบ่อยคร้ัง   

(37.50) (37.50) (18.75) (0.00) (6.25) (0.00) (100.00) 

อ่ืน  ๆ 
(นกัวชิาการ
คอมพิวเตอร์) 

0 1 0 0 0 0 1 4.00 
 

มีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้น 
การปฏิบติังานบ่อยคร้ัง  

(0.00) (100.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 
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N=35 

ต าแหน่งงาน 
  

การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน/  (จ านวน และ ร้อยละ)       
ทุกคร้ัง บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง แทบจะ

ไม่เคย 
ไม่เคย รวม ค่าเฉล่ีย 

(𝜇) 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (σ) 

แปลความหมายค่าเฉล่ีย 

เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 1 0 0 0 0 0 1 5.00 
 

มีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้น 
การปฏิบติังานทุกคร้ัง    

(100.00) (0.00) (1.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

รวมทุกต าแหน่ง 10 12 6 4 2 1 35 3.60 (1.332) มีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้น 
การปฏิบติังานบ่อยคร้ัง  

(28.57) (34.29) (17.14) (11.43) (5.71) (2.86) (100.00) 

 
10. ท่านน าขอ้มูลผลการปฏิบติังานไปใชใ้นการวเิคราะห์เพ่ือวางแผนการปฏิบติังาน    
เจา้หนา้ท่ีการเงิน
และบญัชี 

0 2 1 0 0 1 4 2.75 
 

มีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้น 
การปฏิบติังานบางคร้ัง 

(0.00) (50.00) (25.00) (0.00) (0.00) (25.00) (100.00) 

อ่ืน ๆ (นกัวชิาการ
คอมพิวเตอร์) 

0 0 1 0 0 0 1 3.00 
 

มีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้น 
การปฏิบติังานบางคร้ัง 

(0.00) (0.00) (100.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ี
บริหารงานทัว่ไป 

2 6 3 2 0 0 13 3.62 
 

มีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้น 
การปฏิบติังานบ่อยคร้ัง 

(15.38) (46.15) (23.08) (15.38) (0.00) (0.00) (100.00) 
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N=35 

ต าแหน่งงาน 
  

การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน/  (จ านวน และ ร้อยละ)       
ทุกคร้ัง บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง แทบจะ

ไม่เคย 
ไม่เคย รวม ค่าเฉล่ีย 

(𝜇) 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (σ) 

แปลความหมายค่าเฉล่ีย 

นกัวชิาการศึกษา 5 6 3 2 0 0 16 3.88 
 

มีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้น 
การปฏิบติังานบ่อยคร้ัง 

(31.25) (37.50) (18.75) (12.50) (0.00) (0.00) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 0 1 0 0 0 0 1 4.00 
 

มีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้น 
การปฏิบติังานบ่อยคร้ัง 
 

(0.00) (100.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

รวมทุกต าแหน่ง 7 15 8 4 0 1 35 3.62 1.113 มีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้นการ
ปฏิบติังานบ่อยคร้ัง 

(20.00) (42.86) (22.86) (11.43) (0.00) (2.86) (100.00) 

11. ท่านจดัขอ้มูลสารเทศเพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลในการตดัสินใจในการปฏิบติังานของท่าน 
เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 0 0 0 1 0 0 1 2.00 

 
นาน ๆ คร้ังจะมีส่วนร่วมใน
การน าแนวทางวฒันธรรม 
การท างานเชิงคุณภาพมา
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน 

(0.00) (0.00) (0.00) (100.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ีการเงิน
และบญัชี 

0 2 0 1 0 1 4 2.50 
 

มีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้น 
การปฏิบติังานบางคร้ัง 

(0.00) (50.00) (0.00) (25.00) (0.00) (25.00) (100.00) 
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N=35 

ต าแหน่งงาน 
  

การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน/  (จ านวน และ ร้อยละ)       
ทุกคร้ัง บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง แทบจะ

ไม่เคย 
ไม่เคย รวม ค่าเฉล่ีย 

(𝜇) 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (σ) 

แปลความหมายค่าเฉล่ีย 

นกัวชิาการศึกษา 10 3 0 0 0 0 16 4.00 
 

มีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้น 
การปฏิบติังานบ่อยคร้ัง   

(62.50) (18.75) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ี
บริหารงานทัว่ไป 

4 5 4 0 0 0 13 4.00 
 

มีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้น 
การปฏิบติังานบ่อยคร้ัง   
 

(30.77) (38.46) (30.77) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

อ่ืน ๆ (นกัวชิาการ
คอมพิวเตอร์) 

1  0  0  0  0  0  1 5.00 
 

มีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้น 
การปฏิบติังานทุกคร้ัง    

(100.00 (0.00 (0.00 (0.00 (0.00 (0.00 (100.00 

รวมทุกต าแหน่ง 8 17 7 2 0 1 35 3.80 1.051 มีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้น 
การปฏิบติังานบ่อยคร้ัง   

(22.86 (48.57 (20.00 (5.71 (0.00 (2.90 (100.00 

12. ท่านเคยมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนขอ้มูลประกนัคุณภาพการศึกษา 
    

อ่ืน ๆ (นกัวชิาการ
คอมพิวเตอร์) 

0 0 0 1 0 0 1 2.00 
 

นาน ๆ คร้ังจะมีส่วนร่วมใน
การน าแนวทางวฒันธรรม 
การท างานเชิงคุณภาพมา
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน 
 

(0.00) (0.00) (0.00) (100.00) (0.00) (0.00) (100.00) 
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N=35 

ต าแหน่งงาน 
  

การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน/  (จ านวน และ ร้อยละ)       
ทุกคร้ัง บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง แทบจะ

ไม่เคย 
ไม่เคย รวม ค่าเฉล่ีย 

(𝜇) 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (σ) 

แปลความหมายค่าเฉล่ีย 

เจา้หนา้ท่ีการเงิน
และบญัชี 

0 1 2 1 0 0 4 3.00 
 

 มีส่วนร่วมในการน า
แนวทางวฒันธรรมการ
ท างานเชิงคุณภาพมา
ประยกุตใ์ชใ้น 
การปฏิบติังานบางคร้ัง  

(0.00) (25.00) (50.00) (25.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ี
บริหารงานทัว่ไป 

3 3 7 0 0 0 13 3.69 
 

มีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้น 
การปฏิบติังานบ่อยคร้ัง   

(23.08) (23.08) (53.85) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 0 1 0 0 0 0 1 4.00 
 

มีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้น 
การปฏิบติังานบ่อยคร้ัง   

(0.00) (100.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

นกัวชิาการศึกษา 10.00 4.00 2.00 0.00 0.00 0.00 16.00 4.50 
 

มีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้น 
การปฏิบติังานทุกคร้ัง   

(62.50) (25.00) (12.50) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

รวมทุกต าแหน่ง 13 9 11 2 0 0 35 3.94 (0.968) มีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้น 
การปฏิบติังานบ่อยคร้ัง   

(37.14) (25.71) (31.43) (5.71) (0.00) (0.00) (100.00) 
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N=35 

ต าแหน่งงาน 
  

การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน/  (จ านวน และ ร้อยละ)       
ทุกคร้ัง บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง แทบจะ

ไม่เคย 
ไม่เคย รวม ค่าเฉล่ีย 

(𝜇) 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (σ) 

แปลความหมายค่าเฉล่ีย 

การมส่ีวนร่วมในการน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยุกต์ใช้ใน 
การปฏบิัตงิานโดยรวมของทุกต าแหน่งงาน  

3.70 (0.781) มีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้น 
การปฏิบติังานบ่อยคร้ัง   

การมส่ีวนร่วมในการน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยุกต์ใช้ในการตรวจสอบผลการปฏิบัตงิานเพ่ือจดัเกบ็ข้อมูลสนับสนุนงานประกนั
คุณภาพการศึกษา    

13. ท่านไม่มีเวลาสรุปขอ้มูลผลการด าเนินงาน ในรูปแบบไฟลอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
เจา้หนา้ท่ีการเงิน
และบญัชี 

1 0 0 1 1 1 4 2.00 
 

นาน ๆ คร้ังจะมีส่วนร่วมใน
การน าแนวทางวฒันธรรม 
การท างานเชิงคุณภาพมา
ประยกุตใ์ชใ้นการตรวจสอบ
ผลการปฏิบติังาน 

(25.00) (0.00) (0.00) (25.00) (25.00) (25.00) (100.00) 

นกัวชิาการ
คอมพิวเตอร์ 

0 0 0 1 0 0 1 2.00 
 

นาน ๆ คร้ังจะมีส่วนร่วมใน
การน าแนวทางวฒันธรรม 
การท างานเชิงคุณภาพมา
ประยกุตใ์ชใ้นการตรวจสอบ
ผลการปฏิบติังาน 

(0.00) (0.00) (0.00) (100.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

นกัวชิาการศึกษา 0 4 0 7 5 0 16 2.19 
 

นาน ๆ คร้ังจะมีส่วนร่วมใน
การน าแนวทางวฒันธรรม 
การท างานเชิงคุณภาพมา
ประยกุตใ์ชใ้นการตรวจสอบ
ผลการปฏิบติังาน 

(0.00) (25.00) (0.00) (43.75) (31.25) (0.00) (100.00) 
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N=35 

ต าแหน่งงาน 
  

การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน/  (จ านวน และ ร้อยละ)       
ทุกคร้ัง บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง แทบจะ

ไม่เคย 
ไม่เคย รวม ค่าเฉล่ีย 

(𝜇) 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (σ) 

แปลความหมายค่าเฉล่ีย 

เจา้หนา้ท่ี
บริหารงานทัว่ไป 

1 1 3 6 2 0 13 2.46 
 

นาน ๆ คร้ังจะมีส่วนร่วมใน
การน าแนวทางวฒันธรรม 
การท างานเชิงคุณภาพมา
ประยกุตใ์ชใ้นการตรวจสอบ
ผลการปฏิบติังา 

(7.69) (7.69) (23.08) (46.15) (15.38) (0.00) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 0 1 0 0 0 0 1 4.00 
 

มีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้น 
การตรวจสอบผล 
การปฏิบติังานบ่อยคร้ัง   

(0.00) (100.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

รวมทุกต าแหน่ง 2 6 3 15 8 1 35 2.68 (1.254) นาน ๆ คร้ังจะมีส่วนร่วมใน
การน าแนวทางวฒันธรรม 
การท างานเชิงคุณภาพมา
ประยกุตใ์ชใ้นการตรวจสอบ
ผลการปฏิบติังาน 

(5.71) (17.14) (8.57) (42.86) (22.86) (2.86) (100.00) 

14. ท่านรายงานขอ้มูลผลการปฏิบติังานโดยน าเสนอตามวงจรคุณภาพ PDCA 
เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 0 0 0 1 0 0 1 2.00 

 
นาน ๆ คร้ังจะมีส่วนร่วมใน
การน าแนวทางวฒันธรรม 
การท างานเชิงคุณภาพมา
ประยกุตใ์ชใ้นการตรวจสอบ
ผลการปฏิบติังาน 
 
 

(0.00) (0.00) (0.00) (100.00 (0.00 (0.00 (100.00 
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N=35 

ต าแหน่งงาน 
  

การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน/  (จ านวน และ ร้อยละ)       
ทุกคร้ัง บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง แทบจะ

ไม่เคย 
ไม่เคย รวม ค่าเฉล่ีย 

(𝜇) 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (σ) 

แปลความหมายค่าเฉล่ีย 

เจา้หนา้ท่ีการเงิน
และบญัชี 

0 2 0 1 0 1 4 2.50 
 

มีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรม การท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้น         
การตรวจสอบผล 
การปฏิบติังานบางคร้ัง 

(0.00 (50.00 (0.00) (25.00) (0.00) (25.00) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ี
บริหารงานทัว่ไป 

2 2 4 3 1 1 13 2.85 
 

 มีส่วนร่วมในการน า
แนวทางวฒันธรรมการ
ท างานเชิงคุณภาพมา
ประยกุตใ์ชใ้นการตรวจสอบ
ผลการปฏิบติังานบางคร้ัง   

(15.38) (15.38) (30.77) (23.08) (7.69) (7.69) (100.00) 

อ่ืน ๆ (นกัวชิาการ
คอมพิวเตอร์) 

0 0 1 0 0 0 1 3.00 
 

 มีส่วนร่วมในการน า
แนวทางวฒันธรรมการ
ท างานเชิงคุณภาพมา
ประยกุตใ์ชใ้นการตรวจสอบ
ผล การปฏิบติังานบางคร้ัง   

(0.00 (0.00 (100.00 (0.00 (0.00 (0.00 (100.00 

นกัวชิาการศึกษา 3 5 6 1 0 1 16 3.44 
 

มีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้น          
การตรวจสอบผล 
การปฏิบติังานบ่อยคร้ัง   

(18.75) (31.25) (37.50) (6.25) (0.00) (6.25) (100.00) 

รวมทุกต าแหน่ง 5 9 11 6 1 3 35 3.05 
  

(1.392) 
  

มีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง(14.29) (25.71) (31.43) (17.14) (2.86) (8.57) (100.00) 
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N=35 

ต าแหน่งงาน 
  

การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน/  (จ านวน และ ร้อยละ)       
ทุกคร้ัง บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง แทบจะ

ไม่เคย 
ไม่เคย รวม ค่าเฉล่ีย 

(𝜇) 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (σ) 

แปลความหมายค่าเฉล่ีย 

คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้น          
การตรวจสอบผล         
การปฏิบติังานบางคร้ัง   

15. ท่านพบปัญหาและอุปสรรคในการใชข้อ้มูลสารสนเทศของคณะ 
เจา้หนา้ท่ี
บริหารงานทัว่ไป 

0 7 4 0 2  0 13 3.23 
 

มีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้น          
การตรวจสอบผล  
การปฏิบติังานบางคร้ัง   

(0.00) (53.85) (30.77) (0.00) (15.38) (0.00) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ีการเงิน
และบญัชี 

0 3 0 0 1 0 4 3.25 
 

มีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้น          
การตรวจสอบผล    
การปฏิบติังานบางคร้ัง   

(0.00) (75.00) (0.00) (0.00) (25.00) (0.00) (100.00) 

นกัวชิาการศึกษา 2 6 7 1 0 0 16 3.56 
 

มีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้น 
การตรวจสอบผล 
การปฏิบติังานบ่อยคร้ัง  
 
 
 
 

(12.50) (37.50) (43.75) (6.25) (0.00) (0.00) (100.00) 
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N=35 

ต าแหน่งงาน 
  

การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน/  (จ านวน และ ร้อยละ)       
ทุกคร้ัง บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง แทบจะ

ไม่เคย 
ไม่เคย รวม ค่าเฉล่ีย 

(𝜇) 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (σ) 

แปลความหมายค่าเฉล่ีย 

เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 0 1 0 0 0 0 1 4.00 
 

มีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้น 
การตรวจสอบผล 
การปฏิบติังานบ่อยคร้ัง   

(0.00) (100.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

อ่ืน ๆ (นกัวชิาการ
คอมพิวเตอร์) 

0 1 0 0 0 0 1 4.00 
 

มีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้น 
การตรวจสอบผล 
การปฏิบติังานบ่อยคร้ัง   

(0.00) (100.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

รวมทุกต าแหน่ง 2 18 11 1 3 0 35 3.42 
  

0.290 
  

มีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้น 
การตรวจสอบผล 
การปฏิบติังานบ่อยคร้ัง   

(5.71) (51.43) (31.43) (2.86) (8.57) (0.00) (100.00) 

16. ท่านตรวจสอบผลประเมินคุณภาพการศึกษาของหลกัสูตรในส่วนท่ีเก่ียวกบังานของท่าน 
เจา้หนา้ท่ีการเงิน
และบญัชี 

0 1 0 1 1 1 4 1.75 
 

นาน ๆ คร้ังจะมีส่วนร่วมใน
การน าแนวทางวฒันธรรม
การท างานเชิงคุณภาพมา
ประยกุตใ์ชใ้นการตรวจสอบ
ผลการปฏิบติังาน 
 
 

(0.00) (25.00) (0.00) (25.00) (25.00) (25.00) (100.00) 
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N=35 

ต าแหน่งงาน 
  

การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน/  (จ านวน และ ร้อยละ)       
ทุกคร้ัง บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง แทบจะ

ไม่เคย 
ไม่เคย รวม ค่าเฉล่ีย 

(𝜇) 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (σ) 

แปลความหมายค่าเฉล่ีย 

อ่ืน ๆ (นกัวชิาการ
คอมพิวเตอร์) 

0 0 0 1 0 0 1 2.00 
 

นาน ๆ คร้ังจะมีส่วนร่วมใน
การน าแนวทางวฒันธรรม
การท างานเชิงคุณภาพมา
ประยกุตใ์ชใ้นการตรวจสอบ
ผลการปฏิบติังาน 

(0.00) (0.00) (0.00) (100.00 (0.00) (0.00) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ี
บริหารงานทัว่ไป 

2 4 7 0 0 0 13 3.62 
 

มีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้น 
การตรวจสอบผล 
การปฏิบติังานบ่อยคร้ัง   

(15.38) (30.77) (53.85) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

นกัวชิาการศึกษา 5 6 4 1 0 0 16 3.94 
 

มีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้น 
การตรวจสอบผล 
การปฏิบติังานบ่อยคร้ัง   

(31.25) (37.50) (25.00) (6.25) (0.00) (0.00 (100.00) 

เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 0 1 0 0 0 0 1 4.00 
 

มีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้น 
การตรวจสอบผล 
การปฏิบติังานบ่อยคร้ัง   
 
 
 

(0.00) (100.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 
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N=35 

ต าแหน่งงาน 
  

การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน/  (จ านวน และ ร้อยละ)       
ทุกคร้ัง บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง แทบจะ

ไม่เคย 
ไม่เคย รวม ค่าเฉล่ีย 

(𝜇) 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (σ) 

แปลความหมายค่าเฉล่ีย 

รวมทุกต าแหน่ง 7 12 11 3 1 1 35 3.51 
  

(1.172) 
  

มีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้น          
การตรวจสอบผล          
การปฏิบติังานบ่อยคร้ัง   

(20.00) (34.29) (31.43) (8.57) (2.86) (2.86) (100.00) 

17. ท่านท าความเขา้ใจเก่ียวกบัผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของหลกัสูตรเพ่ือปรับปรุงงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่าน 
อ่ืน ๆ (นกัวชิาการ
คอมพิวเตอร์) 

0 0 1 0 0 0 1 3.00   มีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้น 
การตรวจสอบผล 
การปฏิบติังานบางคร้ัง   

(0.00) (0.00 (100.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ี
บริหารงานทัว่ไป 

1 5 6 0 1 0 13 3.38 
 

มีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้น 
การตรวจสอบผล 
การปฏิบติังานบ่อยคร้ัง   

(7.69) (38.46) (46.15) (0.00) (7.69) (0.00) (100.00) 
  

เจา้หนา้ท่ีการเงิน
และบญัชี 

1 2 0 0 1 0 4 3.50 
 

มีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้น          
การตรวจสอบผล          
การปฏิบติังานบ่อยคร้ัง  
 
 

(25.00) (50.00) (0.00) (0.00) (25.00) (0.00) (100.00) 
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N=35 

ต าแหน่งงาน 
  

การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน/  (จ านวน และ ร้อยละ)       
ทุกคร้ัง บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง แทบจะ

ไม่เคย 
ไม่เคย รวม ค่าเฉล่ีย 

(𝜇) 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (σ) 

แปลความหมายค่าเฉล่ีย 

เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 0 1 0 0 0 0 1 4.00 
 

มีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้น          
การตรวจสอบผล          
การปฏิบติังานบ่อยคร้ัง 

(0.00) (100.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 
  

นกัวชิาการศึกษา 7 7 2 0 0 0 16 4.31 
 

มีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้น          
การตรวจสอบผล         
การปฏิบติังานทุกคร้ัง   

(43.75) (43.75) (12.50) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

รวมทุกต าแหน่ง  9 15 9 0 2 0 35 3.82 
  

(1.014) 
  

มีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้น 
การตรวจสอบผล 
การปฏิบติังานบางคร้ัง   

(25.71) (42.86) (25.71) (0.00) (5.71) (0.00) (100.00) 

การมส่ีวนร่วมในการน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยุกต์ใช้ในการตรวจสอบ 
ผลการการปฏิบัตงิานของทุกต าแหน่งงาน           

3.30 (0.733) 
 

มีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้น 
การตรวจสอบผล 
การปฏิบติังานบางคร้ัง 
 



207 

 
 

N=35 

ต าแหน่งงาน 
  

การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน/  (จ านวน และ ร้อยละ)       
ทุกคร้ัง บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง แทบจะ

ไม่เคย 
ไม่เคย รวม ค่าเฉล่ีย 

(𝜇) 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (σ) 

แปลความหมายค่าเฉล่ีย 

การมส่ีวนร่วมในการน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงผลการด าเนินงานเพ่ือจดัเกบ็ข้อมูลสนับสนุนงานประกนั
คุณภาพการศึกษา    
18. ท่านเสนอปัญหาเก่ียวกบัการจดัเก็บขอ้มูลของเพ่ือนร่วมงานท่ีไม่เป็นระบบ 
เจา้หนา้ท่ีการเงิน
และบญัชี 

0 1 0 0 2 1 4 1.50  แทบจะไม่เคยมีส่วนร่วมใน
การแนวทางวฒันธรรม 
การท างานเชิงคุณภาพมา
ประยกุตใ์ชใ้นการปรับปรุง
ผลการด าเนินงาน 

(0.00) (25.00) 
 

(0.00) (0.00) (50.00) (25.00) (100.00) 

  

อ่ืน ๆ (นกัวชิาการ
คอมพิวเตอร์) 

0 0 0 1 0 0 1 2.00  นาน ๆ คร้ังจะมีส่วนร่วมใน
การน าแนวทางวฒันธรรม
การท างาน   เชิงคุณภาพมา
ประยกุตใ์ชใ้นการปรับปรุง
ผล 
การด าเนินงาน 

(0.00) (0.00) (0.00) (100.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ี
บริหารงานทัว่ไป 

0 4 7 1 1 0 13 3.08 
 

มีส่วนร่วมในการแนวทาง
วฒันธรรมการท างาน 
เชิงคุณภาพมาประยกุต ์
ใชใ้นการปรับปรุงผล 
การด าเนินงานบางคร้ัง 
 
 
 

(0.00) (30.77) (53.85) (7.69) (7.69) (0.00) (100.00) 
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N=35 

ต าแหน่งงาน 
  

การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน/  (จ านวน และ ร้อยละ)       
ทุกคร้ัง บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง แทบจะ

ไม่เคย 
ไม่เคย รวม ค่าเฉล่ีย 

(𝜇) 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (σ) 

แปลความหมายค่าเฉล่ีย 

นกัวชิาการศึกษา 3 4 6 2 0 1 16 3.31  มีส่วนร่วมในการแนวทาง
วฒันธรรมการท างาน 
เชิงคุณภาพมาประยกุต ์
ใชใ้นการปรับปรุงผล 
การด าเนินงานบางคร้ัง  

(18.75) (25.00) (37.50) (12.50) (0.00) (6.25) (100.00) 

รวมทุกต าแหน่ง 3 9 13 4 4 2 35 2.91 (1.314) มีส่วนร่วมในการแนวทาง
วฒันธรรมการท างาน 
เชิงคุณภาพมาประยกุต ์
ใชใ้นการปรับปรุงผล 
การด าเนินงานบางคร้ัง   

(8.57) (25.71) (37.14) (11.43) (11.43) (5.71) (100.00) 

19. ท่านพฒันากระบวนการปฏิบติังานของตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

อ่ืน ๆ (นกัวชิาการ
คอมพิวเตอร์) 

0 0 0 1 0 0 1 2.00 
 

นาน ๆ คร้ังจะมีส่วนร่วมใน
การแนวทางวฒันธรรมการ
ท างานเชิงคุณภาพมา
ประยกุต ์
ใชใ้นการปรับปรุงผล 
การด าเนินงาน 

(0.00) (0.00) (0.00) (100.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ีการเงิน
และบญัชี 

1 2 0 0 1 0 4 3.50 
 

มีส่วนร่วมในการแนวทาง
วฒันธรรมการท างาน 
เชิงคุณภาพมาประยกุต ์
ใชใ้นการปรับปรุงผล 
การด าเนินงานบ่อยคร้ัง 
   

(25.00) (50.00) (0.00) (0.00) (25.00) (0.00) (100.00) 
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N=35 

ต าแหน่งงาน 
  

การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน/  (จ านวน และ ร้อยละ)       
ทุกคร้ัง บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง แทบจะ

ไม่เคย 
ไม่เคย รวม ค่าเฉล่ีย 

(𝜇) 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (σ) 

แปลความหมายค่าเฉล่ีย 

เจา้หนา้ท่ี
บริหารงานทัว่ไป 

1 9 2 1 0 0 13 3.77 
 

มีส่วนร่วมในการแนวทาง
วฒันธรรมการท างาน 
เชิงคุณภาพมาประยกุต ์
ใชใ้นการปรับปรุงผล 
การด าเนินงานบ่อยคร้ัง   

(7.69) (69.23) (15.38) (7.69) (0.00) (0.00) (100.00) 

นกัวชิาการศึกษา 5 6 4 1 0 0 16 3.94 
 

มีส่วนร่วมในการแนวทาง
วฒันธรรมการท างาน 
เชิงคุณภาพมาประยกุต ์
ใชใ้นการปรับปรุงผล 
การด าเนินงานบ่อยคร้ัง   

(31.25) (37.50) (25.00) (6.25) (0.00) (0.00) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 0 1 0 0 0 0 1 4.00 
 

มีส่วนร่วมในการแนวทาง
วฒันธรรมการท างาน 
เชิงคุณภาพมาประยกุต ์
ใชใ้นการปรับปรุงผล 
การด าเนินงานบ่อยคร้ัง   

(0.00 (100.00 (0.00 (0.00 (0.00 (0.00 (100.00 

รวมทุกต าแหน่ง 7 18 6 3 1 0 35 3.77 0.394 มีส่วนร่วมในการแนวทาง
วฒันธรรมการท างาน 
เชิงคุณภาพมาประยกุต ์
ใชใ้นการปรับปรุงผล 
การด าเนินงานบ่อยคร้ัง   
 
 
 

(20.00) (51.43) (17.14) (8.57) (2.86) (0.00) (100.00)     



210 

 
 

N=35 

ต าแหน่งงาน 
  

การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน/  (จ านวน และ ร้อยละ)       
ทุกคร้ัง บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง แทบจะ

ไม่เคย 
ไม่เคย รวม ค่าเฉล่ีย 

(𝜇) 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (σ) 

แปลความหมายค่าเฉล่ีย 

20. ท่านน าขอ้เสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษามาวางแผนการปรับปรุง 
เจา้หนา้ท่ีการเงิน
และบญัชี 

0 2 1 0 0 1 4 2.75 
 

มีส่วนร่วมในการแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพ มาประยกุตใ์ช ้
ในการปรับปรุงผล 
การด าเนินงานบางคร้ัง   
 
 

(0.00) (50.00) (25.00) (0.00) (0.00) (25.00) (100.00) 

อ่ืน ๆ (นกัวชิาการ
คอมพิวเตอร์) 

0 0 1 0 0 0 1 3.00 
 

มีส่วนร่วมในการแนวทาง
วฒันธรรมการท างาน 
เชิงคุณภาพมาประยกุต ์
ใชใ้นการปรับปรุงผล 
การด าเนินงานบางคร้ัง   

(0.00) (0.00) (100.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ี
บริหารงานทัว่ไป 

3 5 4 1 0 0 13 3.77 
 

มีส่วนร่วมในการแนวทาง
วฒันธรรมการท างาน 
เชิงคุณภาพมาประยกุต ์
ใชใ้นการปรับปรุงผล 
การด าเนินงานบ่อยคร้ัง 

(23.08) (38.46) (30.77) (7.69) (0.00) (0.00) (100.00) 

เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 0 1 0 0 0 0 1 4.00 
 

มีส่วนร่วมในการแนวทาง
วฒันธรรมการท างาน   เชิง
คุณภาพมาประยกุต ์
ใชใ้นการปรับปรุงผล 
การด าเนินงานบ่อยคร้ัง  

(0.00) (100.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 
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N=35 

ต าแหน่งงาน 
  

การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน/  (จ านวน และ ร้อยละ)       
ทุกคร้ัง บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง แทบจะ

ไม่เคย 
ไม่เคย รวม ค่าเฉล่ีย 

(𝜇) 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (σ) 

แปลความหมายค่าเฉล่ีย 

นกัวชิาการศึกษา 6 8 2 0 0 0 16 4.25 
 

มีส่วนร่วมในการแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพ มาประยกุตใ์ช ้
ในการปรับปรุงผล 
การด าเนินงานทุกคร้ัง    
 

(37.50) (50.00) (12.50) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 

รวมทุกต าแหน่ง 9 16 8 1 0 1 35 3.85 (1.033) มีส่วนร่วมในการแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพ มาประยกุตใ์ช ้
ในการปรับปรุงผล 
การด าเนินงานบ่อยคร้ัง   

(25.71) (45.71) (22.86) (2.86) (0.00) (2.86) (100.00) 

การมส่ีวนร่วมในการน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุง 
ผลการด าเนินงานโดยรวมของทุกต าแหน่งงาน   

3.51 (0.805) 
 

มีส่วนร่วมในการแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพ มาประยกุตใ์ช ้
ในการปรับปรุงผล           
การด าเนินงานบ่อยคร้ัง   

การมส่ีวนร่วมในการน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยุกต์ใช้ในการวางแผน   
การปฏบิัตงิาน  การตรวจสอบผลการปฏบิัตงิาน และการปรับปรุงผลการด าเนินงานโดยรวม 
ของทุกต าแหน่งงาน 

3.44 0.714 มีส่วนร่วมในการแนวทาง
วฒันธรรมการท างาน 
เชิงคุณภาพมาประยกุต ์
ใชใ้นการปรับปรุงผล 
การด าเนินงาน เพ่ือจดัเก็บ
ขอ้มูลสนบัสนุนงานประกนั
คุณภาพการศึกษาบ่อยคร้ัง   
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4.1.7   ตอนที่  7  การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากร           
สายสนับสนุนในการน าแนวทางวัฒนธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บข้อมูล
เพ่ือสนับสนุนงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน: กรณีศึกษาคณะรัฐประศาสนศาสตร์   สถาบัน
บัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์  
 

           4.1.7.1  การทดสอบสมติฐานโดยใช้สถิติ t-tes และ F-test  

                         ผูว้จิยัใชส้ถิติเชิงอา้งอิง (Reference statistics)   ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 1-11   
โดย  การทดสอบสมมติฐานท่ี 1, 3, 6  และ7   เป็นการทดสอบสมมติฐานแบบสองทาง (Two-tail test)  
โดย ใชส้ถิติ t-test  (Independent samples t-test)   เป็นการทดสอบตวัแปรอิสระ 1 ตวั 2 ประชากร   และ
ตวัแปรตามท่ีเป็นอิสระ 1 ตวั  เพื่อหาค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียของประชากร  โดยหากค่าความน่าจะ
เป็น  P  (P-value)  มีค่ามากกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั (α) =.05  (ก าหนดค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95 %)  
ค่าจะตกอยูใ่นขอบเขตการยอมรับสมมติฐานหลกั (H0)  และหากค่า  P  มีค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบัระดบัมี
นัยส าคญัทางสถิติ (α) ค่าจะตกอยู่ในขอบเขตการปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1)  หรือการทดสอบสมมติฐานมีนยัส าคญั (Significant)  หรือ Sig.    

      การทดสอบสมมติฐานท่ี  2,4 และ 5  ใชส้ถิติ F-test/One-Way ANOVA   ส าหรับตวัแปร 
อิสระ 1ตวัมากกวา่ 2 ประชากร   และตวัแปรตามท่ีเป็นอิสระ 1 ตวั   เพื่อหาค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
ของประชากร  โดยหากค่าความน่าจะเป็น  P (P-value) มีค่ามากกวา่ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  (α) 
=.05  (ก าหนดค่าความเช่ือมัน่ท่ี  95 %)  ค่าจะตกอยู่ในขอบเขตการยอมรับสมมติฐานหลกั (H0)  และ
หากค่า  P  มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากบัระดบัมีนยัส าคญัทางสถิติ (α) ค่าจะตกอยู่ในขอบเขตการปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หรือการทดสอบสมมติฐานมีนัยส าคัญ 
(Significant)  หรือ Sig. α (มีค่านยัส าคญัท่ีระดบั  .05)   
 
 การทดสอบ t-tet และ F-test  ใชส้ัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์สถิติในการอธิบาย   ดงัน้ี     

 1) α(Alpha) แทน ค่าระดบันยัส าคญั  (Level of Significance)   
 2) P แทน ค่าความน่าจะเป็น (P-Value) 
  3) t แทน ค่าตวัสถิติทดสอบ t 
 4) F  แทน ค่าตวัสถิติทดสอบ  F 
 5) H0 แทน สมมติฐานหลกั (Null hypothesis) 
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 6) H1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis) 
 7) df แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 

       8) SS แทน ผลบวกของส่วนเบ่ียงเบนก าลงัสอง (Sum of Squares)   
       9) MS แทน ค่าความแปรปรวน (Mean Square) 
       10) * แทน ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
       11) Sig. แทน ค่าทดสอบสมมติฐานนยัส าคญั (Significant)   
 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในการทดสอบสมมติฐานท่ี 1-7  น าเสนอตามล าดบั  ดงัน้ี   
 

การทดสอบสมมติฐานที ่ 1: บุคลากรสายสนบัสนุนของคณะรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีมีเพศ
แตกต่างกนัจะมีส่วนร่วมในการน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยุกตใ์ชใ้นการ
จดัเก็บขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษาแตกต่างกนั 

ตารางที ่ 4.7.1  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของ 
การเปรียบเทียบความแตกต่างของการมีส่วนร่วมในการน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมา
ประยกุตใ์ชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษาจ าแนกตามเพศ 
 

เพศและการมส่ีวนร่วม เพศชาย เพศหญิง  

N µ σ N µ σ t Sig. 
มีส่วนร่วมในการน า
แนวทางวฒันธรรม 
การท างานเชิงคุณภาพมา
ประยกุตใ์ชใ้นการจดัเก็บ
ขอ้มูล ฯ   

6 3.26 .555 29 3.48 .745 -.663 .512 

P≤ .05   
 

  จากตารางท่ี  4.7.1   ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของการมีส่วนร่วมในการน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยุกต์ใช้ในการจดัเก็บ
ขอ้มูลเพื่อสนับสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษาจ าแนกตามเพศของผูต้อบแบบสอบถาม  พบว่า   
บุคลากรสายสนบัสนุนของคณะรัฐประศาสนศาสตร์ทั้งเพศชาย และเพศหญิงต่างมีส่วนร่วมในการน า
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แนวทางวฒันธรรม  การท างานเชิงคุณภาพมาประยุกตช์ใ้นการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนงานประกนั
คุณภาพการศึกษาโดยรวมไมแ่ตกต่างกนั  
 
 การทดสอบสมมติฐานที ่2:  บุคลากรสายสนบัสนุนของคณะรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีมีอายุ
แตกต่างกนัจะมีส่วนร่วมในการน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยุกตใ์ชใ้น 
การจดัเก็บขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษาแตกต่างกนั  
 

ตารางที ่ 4.7.2   แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างการมีส่วนร่วมในการน าแนวทางวฒันธรรม 
การท างานเชิงคุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษา
จ าแนกตามอาย ุ(รุ่นวยั)   
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 1.073 2 .536 1.054 .360 

ภายในกลุ่ม 16.281 32 .509   

รวม 17.354 34    
P≤  .05   
 

 จากตารางท่ี 4.7.2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของการมีส่วนร่วม
ในการน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยุกต์ใช้ในการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อสนับสนุน
งานประกนัคุณภาพการศึกษาจ าแนกตามกลุ่มอาย ุ(รุ่นวยั) ของผูต้อบแบบสอบถาม  พบวา่ บุคลากรสาย
สนบัสนุนของคณะรัฐประศาสนศาสตร์ทุกกลุ่มอาย ุ(รุ่นวยั)  ประกอบดว้ย  Generation Y  (เกิดระหวา่ง
ปี พ.ศ. 2523-2543)   Generation X (เกิดระหวา่งปี พ.ศ. 2508-2522)  และ Baby Boomer (เกิดระหวา่งปี 
พ.ศ. 2489-2507)   ต่างมีส่วนร่วมในการน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยุกตใ์ชใ้น
การจดัเก็บขอ้มูลโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
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 การทดสอบสมมติฐานที่ 3: บุคลากรสายสนบัสนุนของคณะรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีมีประเภท
การจา้งงานแตกต่างกนัจะมีส่วนร่วมในการน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยกุตใ์ช้
ในการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษาแตกต่างกนั  

  
ตารางที ่ 4.7.3   แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานของ
การเปรียบเทียบความแตกต่างของการมีส่วนร่วมในการน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมา
ประยกุตใ์ชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษาจ าแนกประเภทการจา้งงาน 
 

ประเภทการจ้างงานของบุคลากร 
และการมส่ีวนร่วม 

  

พนักงานสถาบัน พนักงานคณะ   
N 𝛍 σ N 𝛍 σ t Sig. 

มีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมา
ประยกุตใ์ชใ้นการจดัเก็บขอ้มูล ฯ  

9 3.38 .426 26 3.45 .796 -.293 .771 

P≤  .05   
  

 

  

 

   
 ตารางท่ี  4.7.3   ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของการมีส่วนร่วมในการน า
แนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนงานประกนั
คุณภาพการศึกษาจ าแนกตามประเภทการจา้งงานของผูต้อบแบบสอบถาม  พบวา่  ประเภทของบุคลากร 
สายสนบัสนุนของคณะรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีมีการจา้งงานเป็นพนกังานสถาบนั  และพนกังานคณะ
ต่างมีส่วนร่วมในการน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัเก็บขอ้มูล
เพื่อสนบัสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษาโดยรวมไม่แตกต่างกนั  
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 การทดสอบสมมติฐานที ่4: บุคลากรสนบัสนุนของคณะรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีมีประสบการณ์            
การท างานแตกต่างกนัจะมีส่วนร่วมในการน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยกุตใ์ช ้             
ในการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษาแตกต่างกนั  
   
ตารางที ่ 4.7.4   แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างการมีส่วนร่วมในการน าแนวทางวฒันธรรม  
การท างานเชิงคุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษา
จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน    
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม .974 3 .325 .614 .611 
ภายในกลุ่ม   16.380 31 .528   
รวม 17.354 34    

P≤  .05   
 
 จากตารางท่ี 4.7.4   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของการมีส่วนร่วมใน       
การน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยุกตใ์ชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนงาน
ประกนัคุณภาพการศึกษาจ าแนกตามประสบการณ์การท างานของผูต้อบแบบสอบถาม  พบวา่   บุคลากร
สายสนบัสนุนของคณะรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีมีประสบการณ์การท างานจ านวนปีท่ีแตกต่างกนั  ไดแ้ก่  
มีประสบการณ์การท างทานน้อยกว่า 3 ปี   มีประสบการณ์การท างาน 3-5  ปี   มีประสบการณ์                          
การท างาน  6-9  ปี  และมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปี ต่างมีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยุกตใ์ชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
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 การทดสอบสมมติฐานท่ี 5: บุคลากรสายสนบัสนุนของคณะรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีมีต าแหน่ง
งานแตกต่างกนัจะมีส่วนร่วมในการน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้น     
การจดัเก็บขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษาแตกต่างกนั   
   
ตารางที ่ 4.7.5   แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างการมีส่วนร่วมในการน าแนวทางวฒันธรรม   
การท างานเชิงคุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษา
จ าแนกตามต าแหน่งงาน    
 

แหล่งควาแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 4.473 3 1.491 3.588 .025* 
ภายในกลุ่ม 12.881 31 .416   
รวม 17.354 34    
  
 จากตารางท่ี  4.7.5  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของการมีส่วนร่วมการน า
แนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยุกตใ์ชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนงานประกนั
คุณภาพการศึกษาจ าแนกตามต าแหน่งงานของผูต้อบแบบสอบถาม   พบว่า   บุคลากรสายสนบัสนุน
ของคณะรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนั ประกอบดว้ย  ต าแหน่งงานและการมีส่วน
ร่วม ฯ ต าแหน่งนกัวชิาการศึกษา   ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป    ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีการเงินและ
บญัชี  และต าแหน่งอ่ืน ๆ  ไดแ้ก่  เจา้หนา้ท่ีพสัดุ และนกัวชิาการคอมพิวเตอร์    มีอยา่งนอ้ย 1 คู่   มีส่วน
ร่วมในการน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลเพื่อ
สนบัสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษาแตกต่างกนัในระดบัท่ีแตกต่างกนัโดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ  .05 (Sig.=.025)   จึงได้ทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี   LSD (Fisher’s Least-
Significant  Difference)  (ตารางท่ี   4.7.5-1)   
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ตารางที ่ 4.7. 5-1   แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างการมีส่วนร่วมในการน าแนวทางวฒันธรรม 
การท างานเชิงคุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษา
จ าแนกตามต าแหน่งงานเป็นรายคู่     
 

ต าแหน่งงานและการมส่ีวนร่วม  ฯ μ นักวชิาการ
ศึกษา 

เจ้าหน้าที่
บริหารงาน
ทั่วไป 

เจ้าหน้าที่
การเงนิและ
บัญชี 

อ่ืน ๆ (เจ้าหน้าที่
พสัดุ และ
นักวชิาการ
คอมพวิเตอร์) 

3.76 3.34 2.65 3.12 
ต าแหน่งนกัวชิาการศึกษา 3.76  .416 1.112* .637 
ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป 3.34   .696 .221 
ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี 2.65    .475 
ต าแหน่งอ่ืน ๆ  (เจา้หนา้ท่ีพสัดุ และ
นกัวชิาการคอมพิวเตอร์) 

3.12     

*P≤  .05   
 

 จากตารางท่ี  4.7.5-1  เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่แบบ LSD    พบวา่   การมีส่วนร่วมของ
บุคลากรสายสนบัสนุน ของคณะรัฐประศาสนศาสตร์ต าแหน่งต่าง ๆ มีการน าแนวทางวฒันธรรมการ
ท างานเชิงคุณภาพมาประยุกต์ใช้ในการจดัเก็บข้อมูลเพื่อสนับสนุนงานประกันคุณภาพการศึกษา
โดยรวมความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  จ  านวน 1  คู่    คือ  กลุ่มนกัวชิาการศึกษา  
และกลุ่มเจ้าหน้าท่ีการเงินและบัญชี    โดย   กลุ่มนักวิชาการศึกษามีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยุกต์ใช้ ใน    การจดัเก็บข้อมูลเพื่อสนับสนุนงานประกัน
คุณภาพการศึกษา บ่อยคร้ัง (𝜇=3.76)   แตกต่างจากกลุ่มเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี  (𝜇=2.65)  ท่ีมีส่วน
ร่วม ฯ  ในบางคร้ัง     
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 การทดสอบสมมติฐานที่ 6:  บุคลากรสายสนับสนุนของคณะรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีมีระดบั
ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกันจะมีส่วนร่วมในการน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมา
ประยกุตใ์ชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษาแตกต่างกนั   

 

ตารางที ่ 4.7.6  เปรียบเทียบความแตกต่างการมีส่วนร่วมในการน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษาจ าแนกตามระดบั
ต าแหน่ง  
 

ระดบัต าแหน่งงานและ 
การมส่ีวนร่วม  ฯ  

ระดบัปฏิบัตกิาร ระดบัช านาญการ 
  

N 𝛍 σ N µ σ t Sig. 

การมีส่วนร่วมในการน า 
แนวทางวฒันธรรมการท างาน 
เชิงคุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้น 
การจดัเก็บขอ้มูล ฯ   

29 3.43 .780 6 3.50 .228 -.238 .813 

 P≤  .05   
 

 
 

  
 

   

  
 ตารางท่ี  4.7.6    ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างการมีส่วนร่วมในการน าแนวทางวฒันธรรม   
การท างานเชิงคุณภาพมาประยุกต์ใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษา
จ าแนกตามระดบัต าแหน่ง  พบว่า   บุคลากรสายสนับสนุนของคณะรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีมีระดับ
ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกันจะมีส่วนร่วมในการน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมา
ประยกุตใ์ชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษาโดยรวมไม่แตกต่างกนั        
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 การทดสอบสมมติฐานที ่7: บุคลากรสายสนบัสนุนของคณะรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีปฏิบติังาน
ต่างศูนยก์ารศึกษามีส่วนร่วมในการน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้นการ
จดัเก็บขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษาแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่ 4.7.7  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของการมีส่วน
ร่วมในการน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อ
สนบัสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษาจ าแนกตามสถานท่ีปฏิบติังาน  
 

สถานทีท่ างานและ 
การมีส่วนร่วม ฯ 

ศูนย์การศึกษา 
ในทีต่ั้ง 

ศูนย์การศึกษา 
นอกสถานทีต่ั้ง 

  

N 𝛍 σ N 𝛍 σ t Sig. 

การมีส่วนร่วมในการน า
แนวทางวฒันธรรมคุณภาพ 
การท างานเชิงคุณภาพมา
ประยกุตใ์ชใ้นการจดัเก็บ 
ขอ้มูล ฯ โดยรวม 

29 3.32 .705 6 4.04 .41 -2.403 .022* 

- มีส่วนร่วมใน 
การน าแนวทางวฒันธรรม 
การท างานเชิงคุณภาพ 
การคิดอยา่งเป็นระบบ (System 
thinking) และ PDCA  มา
ประยกุต ์ใชด้า้นการวางแผน 
(Plan) 

29 3.18 .732 6 4.07 .674 -2.666 .012* 

- มีส่วนร่วมใน 
การน าแนวทางวฒันธรรม 
การท างานเชิงคุณภาพมา
ประยกุตใ์ชข้อ้มูลใน 
การบริหารงาน (Management 
by fact)   และPDCA มา
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติั 
งาน (Do) 
 

29 3.55 .760 6 4.40 .456 -2.596 .014* 
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สถานทีท่ างานและ 
การมีส่วนร่วม ฯ 

ศูนย์การศึกษา 
ในทีต่ั้ง 

ศูนย์การศึกษา 
นอกสถานทีต่ั้ง 

  

N 𝛍 σ N 𝛍 σ t Sig. 

- มีส่วนร่วมใน 
การน าแนวทางวฒันธรรม 
การท างานเชิงคุณภาพ PDCA 
มาประยกุตใ์ชใ้นการปรับปรุง
ผลการด าเนินงาน (Act) 

29  3.39 6  4.11 -2.089 .044* 

* p≤  .05   
 
 จากตารางท่ี  4.7.7  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียการมีส่วนร่วมของบุคลากรสาย
สนบัสนุนของคณะรัฐประศาสนศาสตร์จ าแนกตามสถานท่ีปฏิบติังาน  พบวา่   ค่าเฉล่ียของบุคลากรท่ี
ปฏิบติังานในท่ีตั้งมีส่วนร่วมในการน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยุกต์ใช้ใน     
การจดัเก็บขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษาจ าแนกตามท่ีปฏิบติังานโดยรวมแตกต่าง
กับบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในศูนย์การนอกสถานท่ีตั้ ง   อย่างมีค่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05  
(Sig.=.022)    โดย พบวา่  ค่าเฉล่ียการมีส่วนร่วมในการน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมา
ประยุกต์ใช้ในการจดัเก็บขอ้มูล ฯ โดยรวมของบุคลากรท่ีปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งค่าคะแนนเฉล่ีย    
การมีส่วนร่วม ฯ สูงกว่า  (μ=4.04)  บุคลากรสายสนับสนุนท่ีปฏิบติังานในศูนยก์ารศึกษาในท่ีตั้ง               
(μ=3.32)  หรือกล่าวไดว้่า บุคลากรสายสนบัสนุนท่ีปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งมีส่วนร่วมโดยรวมใน
บ่อยคร้ัง   ส่วนบุคลากรสายสนบัสนุนท่ีปฏิบติังานในสถานท่ีตั้งโดยรวมมีส่วนร่วมในบางคร้ัง    

และเม่ือทดสอบการมีส่วนร่วมในการน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมา
ประยุกต์ใช้ใน   การจดัเก็บขอ้มูล ฯ  รายดา้น  พบว่า    ค่าเฉล่ียมีความแตกต่างกนัระหว่างบุคลากรท่ี
ปฏิบติังานในศูนยก์ารศึกษาในท่ีตั้งและศูนยก์ารศึกษานอกสถานท่ีตั้ง 3  ดา้น    ดงัน้ี  

1)  ดา้นการมีส่วนร่วมในการน าแนวทางวฒันธรรมคุณภาพมีส่วนร่วมในการน าแนวทาง 
วฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพการคิดอย่างเป็นเชิงระบบ (System thinking)  และ PDCA  มา
ประยุกต์ใช้ในการวางแผน (Plan)  เพื่อสนับสนุนงานประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรสาย
สนบัสนุนของคณะรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีปฏิบติังานในศูนยก์ารศึกษาในท่ีตั้ง แตกต่างกบับุคลากรสาย
สนบัสนุน ฯ ท่ีปฏิบติังานในศูนยก์ารศึกษานอกสถานท่ีตั้งอยา่งมีส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (Sig.=.012) 
โดย บุคลากรสายสนบัสนุน ฯ ท่ีปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งมีส่วนร่วมในการน าหลกัการคิดอย่างเป็น
ระบบมาประยุกต์ใชใ้นการวางแผนบ่อยคร้ัง   (μ=4.07) ส่วนผูป้ฏิบติังานในสถานท่ีตั้งมีส่วนร่วมใน
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การน าการคิดอย่างเป็นระบบ (System thinking) และ PDCA มาประยุกต์ใช้ในการวางแผนบางคร้ัง    
(μ=3.18)      

2) ดา้นการมีส่วนร่วมในการน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพการใชข้อ้มูลใน                  
การบริหารงาน (Management by fact) และ PDCA มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน (Do)  เพื่อสนบัสนุน
งานประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากรสายสนบัสนุนของคณะรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีปฏิบติังานใน
ศูนยก์ารศึกษาในท่ีตั้ง  แตกต่างกบับุคลากรสายสนบัสนุนท่ีปฏิบติังานในศูนยก์ารศึกษานอกสถานท่ีตั้ง
อย่างมีส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (Sig.=.014)  โดย  บุคลากรสายสนับสนุน ฯ ท่ีปฏิบัติงานศูนย์
การศึกษานอกสถานท่ีตั้ งมีส่วนร่วมในการใช้ข้อมูลในการบริหารงาน (Management by fact) และ 
PDCA มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติงานทุกคร้ัง  (μ=4.40)   แตกต่างจากบุคลากรสายสนับสนุนท่ี
ปฏิบติังานงานในสถานท่ีตั้งมีส่วนร่วม ฯ บ่อยคร้ัง    (μ=3.55) 

3) ดา้นการมีส่วนร่วมในการน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพ  PDCA มา 
ประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงผลการด าเนินงาน (Act)  เพื่อสนบัสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษาของ
บุคลากรสายสนับสนุนท่ีปฏิบติังานในศูนย์การศึกษาในท่ีตั้ งแตกต่างกับบุคลากรสายสนับสนุนท่ี
ปฏิบัติงานในศูนย์การศึกษานอกสถานท่ีตั้ งอย่างมีส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (Sig.=.044)  โดย   
บุคลากรสายสนบัสนุน ฯ ท่ีปฏิบติังานศูนยก์ารศึกษานอกสถานท่ีตั้งมีส่วนร่วมในการน าวฒันธรรมเชิง
คุณภาพการปรับปรุงผลการด าเนินงานในระดบับ่อยคร้ังเหมือนกบับุคลากรสายสนบัสนุนท่ีปฏิบติังาน
ในศูนยก์ารศึกษาในท่ีตั้ง  แต่มีค่าเฉล่ียการมีส่วนร่วม ฯ  สูงกว่า  (μ=4.11)  บุคลากรท่ีปฏิบติังานใน
ศูนยก์ารศึกษาในท่ีตั้ง (μ=3.39) 
 
ส่วนที ่ 2  การวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอ้างองิ ได้แก่ t-test, F-test และ การวเิคราะห์ถดถอย  
                เชิงเส้นพหุคูณ (Multiple linear regression) เพ่ือทดสอบสมมติฐานทั้ง  11  ข้อ 
 
                               การทดสอบสมติฐานโดยใช้การวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple linear 
regression) 

    การทดสอบสมมติฐานท่ี   8, 9, 10 และ11  เป็นการใชส้ถิติการวิเคราะห์การถอดถอยเชิงเส้น
พหุคูณ   (Multiple linear regression analysis)   เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ หรือ    
ตวัแปรท านาย/ตวัแปรพยากรณ์  (Predictors)   ตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไป  และตวัแปรตาม  1 ตวั โดยเขียนในรูป
ฟังกช์นั  (ประกายรัตน์  สุวรรณ,  2548: 273-296)  ดงัน้ี 
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              Y=f(X1, X2,) หรือ Y=f(X1, X2,....Xk)         
              รูปแบบของสมการถอดถอยเชิงพหุ  คือ  
      (Model)         Y=𝛽0+ 𝛽1+X1…+ 𝛽k+Xk+𝜀 
     (Prdiction)       Y=𝛽0+ 𝛽1+X1…+ 𝛽k+Xk+𝜀 
 
               โดย   K คือ  จ านวนตวัแปรอิสระ    
เม่ือ  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย  𝛽0  คือ ระยะตดัแกน Y (Y-intercept)  และ  
        ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย    𝛽1  คือ ความลาดชดัของสมการเส้นตรง    
        𝜀  คือ ค่าความแตกต่างระหวา่งค่าสังเกต Y กบัจุดตดัท่ีอยูบ่นเส้นตรง 𝛽0+ 𝛽1X  

 หรือ ค่าความคลาดเคล่ือน 
                       X  คือ ตวัแปรอิสระ หรือ ตวัแปรท านาย (Prediction) 
                       Y  คือ ตวัแปรตาม  
                ผูว้จิยัก าหนดสมมติฐานในการทดสอบในคร้ังน้ี   คือ  

1)  การทดสอบสมมติฐาน  
                            H0: 𝛽1=0 (ตวัแปรอิสระ (X)  ไม่มีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม (Y)) 
                            H1: 𝛽1≠0 (ตวัแปรอิสระ (X)  มีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม (Y)) 

2) α=.05    
 

             สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์สถิติและอธิบาย    มีดงัน้ี    

 1) α(Alpha) หมายถึง  ค่าคงท่ี (Constant) ของสมการถดถอย 
 2) P หมายถึง  ค่าความน่าจะเป็น (P-Value) 
 3) H0 แทน สมมติฐานหลกั (Null hypothesis) 
 4) H1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis) 

 5) Sig.  หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นในการปฏิเสธสมมติฐาน H0  ท่ีได้จากข้อมูลท่ีน ามา
วิเคราะห์สถิติ t  เป็นการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (βi)  หากค่า α เป็นการปฏิเสธ Ho  และ
ยอมรับ H1: (β ≠0) แสดงว่า ตวัแปร i มีผลต่อตวัแปรตาม (สามารถพยากรณ์ไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ)   
  6) R  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (Mulitple correlation)   
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 7) R2  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจพหุคูณ (Coefficient of multiple determination) 
                        (ถา้ R2=0 ความแปรปรวน หรือความผนัแปรของ Y ไม่ข้ึนกบั X หรือ ไม่สามารถอธิบาย          
ดว้ยตวัแปรอิสระ X  ค่า R2  เป็นการอธิบาย ร้อยละของ X ท่ีมีอิทธิพลต่อ Y) 
 8) SE.est  (Std. Error of Estimate)    หมายถึง ค่าท่ีแสดงระดับความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจาก        
การใชต้วัแปรอิสระทั้งหมดมาพยากรณ์ตวัแปรตาม    
 9) SEb  (Std. Error)  หมายถึง  ค่าคงท่ีและค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอย 
 10) F หมายถึง สถิติทดสอบ F-test  (สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ความแปรปรวน)  
 11) B หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระแต่ละตวัท่ีจะน ามาสร้างสมการ
พยากรณ์  
 12) Beta (β) หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระแต่ละตวัท่ีจะน ามาสร้าง
สมการพยากรณ์  
 13) t หมายถึง ค่าสถิติ t เป็นสถิติทดสอบวา่ตวัแปรอิสระใดบา้งท่ีสามารถพยากรณ์ตวัแปรตาม   
 

      ในการการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณมีตวัแปรดมัม่ี (Mulitple regression analysis model with 
dummy variables) ผูว้ิจยัมีการให้รหัสใหม่ (Recode) หรือเปล่ียนรูป (Transform) ให้เป็นตวัแปรดัมม่ี 
ซ่ึงมีสมาชิก m กลุ่ม ให้เป็นตวัแปรทวิภาค  (Dichotomous variable) หรือตวัแปรท่ีเป็นไดเ้พียง 2 ค่า คือ 
1=การเป็นสมาชิกกลุ่มตวัแปร และ 0=การไม่เป็นสมาชิกกลุ่ม ตวัแปรชุดใหม่เป็นตวัแปรดมัม่ี (m-1)   
โดย เลือกกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงเป็นกลุ่มอา้งอิง (Reference group)  (นงลกัษณ์  วิรัชชยั, 2553: 154,180-190)    
ดงัสมการ เม่ือมี D1, D2, … Dm-1 เป็น   ตวัแปรดมัม่ีท่ีสร้างข้ึนแทนตวัแปรตน้ X ซ่ึงเป็นตวัแปรนัน
เมตริกท่ีมี m ค่า ดงัน้ี 

 

Y=𝛽0+ 𝛽1+D1+ 𝛽2+D2+… +Dm-1+ 𝜀 
 

 โดยผูว้จิยัก าหนดตวัแปรหุ่น (ตวัแปรดมัม่ี) และกลุ่มอา้งอิง   โดยก าหนดสัญลกัษณ์ใน 
การวเิคราะห์ดงัน้ี  
1) ตัวแปรทวภิาค  (Dichotomous variable)  ประกอบดว้ย ตวัแปรหุ่นต่อไปน้ี  

1.1)  ตวัแปรหุ่นดา้นเพศ (1=เพศชาย, 0=เพศหญิง) 
1.2)  ตวัแปรหุ่นสถานภาพการจา้งงาน (1=พนกังานสถาบนั, 0=พนกังานคณะ) 
1.3)  ตวัแปรหุ่นดา้นระดบัต าแหน่ง (1=ระดบัปฏิบติัการ, 0=ระดบัช านาญการ) 
1.4)  ตวัแปรหุ่นสถานท่ีท างาน (1=ท างานในสถานท่ีตั้ง, 0=ท างานนอกสถานท่ีตั้ง) 
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1.5)   ตวัแปรหุ่นดา้นการรับรู้ความส าคญันโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษา (1=รู้ ,0=ไม่รู้)  
1.6)   ตวัแปรหุ่นดา้นการรับรู้นโยบายการส่งเสริมวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพ  (1=รู้,0=ไม่รู้) 

 
2) ตัวแปรพหุภาค (Ploytomous variable) ประกอบดว้ยตวัแปรหุ่นและมีกลุ่มอา้งอิง ดงัน้ี  

2.1)  ตวัแปรหุ่นอาย ุ(ช่วงวยั) Generation Y 
2.2)  ตวัแปรหุ่นอาย ุ(ช่วงวยั) Generation X 

                 (กลุ่มอา้งอิง: อาย ุ(ช่วงวยั)  BB Generation)  
      2.3)  ตวัแปรหุ่นประสบการณ์การท างานระหวา่ง 3-5 ปี 
     2.4)  ตวัแปรหุ่นประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปี 
     2.5)  ตวัแปรหุ่นประสบการณ์การท างาน 6-9 ปี 
            (กลุ่มอา้งอิง: ประสบการณ์การท างานนอ้ยกวา่ 3 ปี)  
    2.6)  ตวัแปรหุ่นต าแหน่งนกัวชิาการศึกษา 
    2.7)  ตวัแปรหุ่นต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป 
    2.8)  ตวัแปรหุ่นต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี 

     (กลุ่มอา้งอิง: ต าแหน่งอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ และเจา้หนา้ท่ีพสัดุ)  
 

     ผลการวเิคราะห์สถิติพืน้ฐานของตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา  
 
ตารางที่  4.7.8  ค่าเฉล่ียประชากร (μ)   ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ)   ค่าสูงสุด (Max.)  ค่าต ่าสุด 
(Min.)  ค่าความเบ ้ (Skewness)  และค่าความโด่ง  (Kurtosis)  ของตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา   
 

N=35 

ตัวแปรอสิระและตัวแปรตาม ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด μ σ ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง 
 (Min.) (Max.) (Mean) (S.D.) (Skewness) (Kurtosis) 

เจตคติการมีส่วนร่วม   2.82 4.53 3.50 .350 .431 1.111 
ความรับผิดชอบร่วมต่อการบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร   

1.83 4.89 3.93 .584 -1.127 3.552 
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ตัวแปรอสิระและตัวแปรตาม ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด μ σ ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง 
 (Min.) (Max.) (Mean) (S.D.) (Skewness) (Kurtosis) 

การมีส่วนร่วมในการน า
วฒันธรรมท างานเชิงคุณภาพมา
ประยกุตใ์ชเ้พื่อสนบัสนุนงาน
ประกนัคุณภาพการศึกษา 

.70 4.45 3.44 .714 -1.575 5.205 

   - ดา้นการวางแผน .86 4.71 3.33 .786 -.726 1.641 

   - ดา้นการปฏิบติั .80 5.00 3.70 .835 -1.231 2.915 

    - ดา้นการตรวจสอบ 
ผลการปฏิบติังาน 

.40 4.20 3.30 .733 -2.031 6.113 

    - ดา้นการปรับปรุงผล 
การด าเนินงาน 

.33 5.00 3.51 .805 -1.586 6.308 

 

จากตารางท่ี  4.7.8   แสดงการกระจายของตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาซ่ึงเป็นตวัแปรไม่จดักลุ่มซ่ึง
มีการแจกแจงแบบโคง้ไม่ปกติ  โดยภาพรวมทั้งตวัแปรหลกั และตวัแปรยอ่ย  พบวา่ ทุกตวัมีค่าเบ ้ <2 
ซ่ึงเป็นค่าความเบเ้ชิงบวกและความโด่งท่ีนกัวิชาการในปัจจุบนัยอมรับได ้(Acceptable) ว่าขอ้มูลเป็น
การแจกแจงปกติ (Normal distribution)  (ฐณัฐ  วงศส์ายเช้ือ, 2558)  และส่วนใหญ่มีค่าเบซ้้าย และโด่ง
บวกส่วนใหญ่มีค่ามากกวา่ 2  และพบวา่ มีเพียงตวัแปรปัจจยัดา้นเจตคติการมีส่วนร่วมท่ีมีการกระจาย
แบบสมมาตร   พบวา่  ตวัแปรปัจจยัดา้นเจตคติ  พบวา่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.50  (σ=0.350)  มีค่าเบบ้วก 
(0.431) หมายความวา่ คะแนนปัจจยัดา้นเจตคติสูงกวา่ค่าเฉล่ีย และมีค่าโด่งบวก (1.111)     

ส่วนตวัแปรปัจจยัดา้นความรับผิดชอบร่วมต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร  มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 3.93  (σ=0.584)   มีความเบล้บ   (-1.127) หมายความวา่ ค่าคะแนนปัจจยัดา้นความรับผิดชอบ
ร่วมต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์มีค่าน้อยกว่าค่าเฉล่ีย  และมีการแจกแจงมากกว่าการแจงแจง
ปกติ หรือมีความโด่งบวก (5.205)  และตวัแปรย่อยของด้านความรับผิดชอบร่วม ฯ ประกอบด้วย     
ความรับผิดชอบดา้นปัจจยัน าเขา้  มีค่าเบล้บ (-0.421) หมายความวา่ คะแนนความรับผิดชอบดา้นปัจจยั
น าเขา้ของผูต้อบแบบสอบถามน้อยกว่าค่าเฉล่ีย  และมีค่าโด่งบวก (0.166)  และความรับผิดชอบร่วม
ดา้นกระบวนการ พบวา่  มีค่าเบล้บ (-1.231) หมายความวา่ คะแนนความรับผิดชอบดา้นกระบวนการ
ของผูต้อบแบบสอบถามนอ้ยกวา่ค่าเฉล่ีย  และมีค่าโด่งบวก (2.915)   
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และปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการน าวฒันธรรมท างานเชิงคุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้นดา้น     
การประกนัคุณภาพการศึกษา โดยรวม  มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั  3.44 (σ=0.714)   มีความเบล้บ  (-1.575)  
หมายความวา่ ค่าคะแนนดา้นความรับผดิชอบร่วมต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคมี์ค่านอ้ยกวา่
ค่าเฉล่ีย และมีการแจกแจงมากกวา่ปกติ หรือมีความโด่งบวก (5.205)  ส่วนตวัแปรยอ่ยทั้ง 4  ดา้น พบวา่  
ทุกตวัแปร มีความเบล้บ และมี 3 ตวัแปรยอ่ยท่ีมีการแจกแจงมากกวา่ปกติ  ยกเวน้ตวัแปรยอ่ยดา้นแรก 
คือ ดา้นการวางแผน ท่ีมีค่าความโด่งปกติ  

จากผลการวิเคราะห์ขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงไดมี้การปรับแกไ้ขขอ้มูลตวัแปรท่ีมีการแจกแจงแบบไม่
สมมาตร พบว่า  มีตวัแปรปัจจยัด้านความรับผิดชอบร่วมต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กรโดย     
รวมและตวัแปรยอ่ยดา้นความรับผดิชอบดา้นกระบวนการ   และปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการน าแนว
ทางการส่งเสริมวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยุกตใ์ชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนงาน
ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาโดยรวม และตวัแปรยอ่ย ดา้นการปฏิบติั  ดา้นการตรวจสอบ และดา้น
ปรับปรุงผลการด าเนินงาน     ผูว้ิจยัจึงไดต้รวจสอบการกระจายของขอ้มูลโดยใช้  Levene Test โดยใช้
โปรแกรม SPSS และเลือกการแปลงรูปแบบขอ้มูล   (Transformed data)  (ฐณัฐ  วงศ์สายเช้ือ, 2558)   

โดยใชค้  าสั่ง transformed  และเลือกรูปแบบการแปลงขอ้มูลเบล้บดว้ยสูตร  Square=(ขอ้มูล)2  พบวา่ ค่า
เบ ้และค่าโด่ง ลดลงจากค่าตวัแปรเดิม  แลว้จึงสามารถน าไปวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างได ้ และ
ผลการวเิคราะห์หลงัการการค่าความเบ ้และความโด่ง   (ตารางท่ี 4.7.9) 
 

ตารางที่  4.7.9     ค่าเฉล่ียประชากร (μ)   ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ)   ค่าสูงสุด (Max.) ค่าต ่าสุด 
(Min.)  ค่าความเบ ้(Skewness)  หลงัปรับค่า    

ตัวแปรอสิระและตัวแปรตาม ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด μ σ ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง 

 (Min.) (Max.) (Mean) (S.D.) (Skewness) (Kurtosis) 

ความรับผิดชอบร่วมต่อการ
บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

6.16 116.85 64.64 24.93 .0213 -.243 

การมีส่วนร่วมในการน า
วฒันธรรมท างานเชิงคุณภาพมา
ประยกุตใ์ชใ้นการมีส่วนร่วมใน
การน าวฒันธรรมท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชเ้พื่อ
สนบัสนุนงานประกนัคุณภาพ
การศึกษา 

.34 88.12 45.45 21.80 .309 .474 
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ตัวแปรอสิระและตัวแปรตาม ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด μ σ ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง 

 (Min.) (Max.) (Mean) (S.D.) (Skewness) (Kurtosis) 

   - ดา้นการปฏิบติั .64 25 14.346 5.494 -.224 -.072 

   - ดา้นการตรวจสอบ 
ผลการปฏิบติังาน 

4.00 316.84 197.9336 73.43 -.786 .248 

   - ดา้นการปรับปรุงผล 
การด าเนินงาน 

1.00 136.11 77.273 26.580 -.172 1.356 

 
 

ผลการค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอสิระทีใ่ช้ในการศึกษา   
 

               ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ () หรือ (โร)  ซ่ึงมีขอบเขตค่า 
ต ่าสุด =-1  ค่าสูงสุด =1  โดยความหมายของค่า   ด้วยค่า r กรณีสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ตวัอย่าง 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2443: 399)  สรุปไดด้งัน้ี  
     ค่า  r เป็นลบ แสดงวา่  X และ Y  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้ม คือ ถา้ X เพิ่ม Y 
จะลด แต่ถา้ X ลด Y จะเพิ่ม  
    ค่า r เป็นบวก แสดงวา่ X และ Y  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั  คือ ถา้ X เพิ่ม Y 
จะเพิ่มดว้ย แต่ถา้ X ลด Y จะลดลงดว้ย  
   ค่า r มีค่าเขา้ใกล ้-1  หมายถึง  X และ Y  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มและมี
ความสัมพนัธ์กนัมาก 
  ค่า r=0 แสดงวา่ X และ Y ไม่มีความสัมพนัธ์กนัเลย  
  ถา้ r เขา้ใกล ้0  แสดงวา่ X และ Y  มีความสัมพนัธ์กนันอ้ย    
 

 การตีค่าสัมประสิทธ์ิ r โดยสังเขป (พรเพญ็   เพชรสุขศิริ, 2543: 120)    ดงัน้ี  
  r=.10  มีความสัมพนัธ์ต ่ามาก  
  r=.20  มีความสัมพนัธ์ 
  r=.30  มีความสัมพนัธ์ปานกลางค่อนขา้งต ่า  
  r=.40 และ.50 มีความสัมพนัธ์ปานกลาง  
  r=.60 มีความสัมพนัธ์ปานกลางค่อนขา้งสูง 
  r=.70 มีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งสูง 
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  r=.80 มีความสัมพนัธ์สูง 
   r=.90 มีความสัมพนัธ์สูงมาก   
 

ดังนั้น  เพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์กรณีท่ีมีตวัแปรต้นหลายตวั และการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณจะตอ้งไม่พบปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) หรือ กล่าวไดว้า่ ตวัแปรอิสระแต่
ละตัวจะต้องไม่มีความสัมพนัธ์กัน   ผูว้ิจ ัยจึงได้ท าการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ โดย ใช้วิธีหาค่า   
สัมประสิทธิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s product moment correlative coefficient)    ผลการศึกษา 
พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์   ของ   ตวัแปร โดยก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการทดสอบหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระ ดงัน้ี    

1) ตัวแปรอสิระตัวแปรหุ่น/ตัวแปรดัมมี่  (D)   

D1  หมายถึง  เพศ 
D2  หมายถึง  อาย ุ(ช่วงวยั) Generation Y 
D3  หมายถึง  อาย ุ(ช่วงวยั) Generation X 
D4  หมายถึง  พนกังานสถาบนั 
D5  หมายถึง  ประสบการณ์การท างานระหวา่ง 3-5 ปี 
D6  หมายถึง  ประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปี 
D7  หมายถึง  ประสบการณ์การท างาน 6-9 ปี 
D8  หมายถึง  ต าแหน่งนกัวชิาการศึกษา 
D9  หมายถึง  ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป 
D10  หมายถึง  ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี 
D11  หมายถึง  ระดบัปฏิบติัการ 
D12  หมายถึง  ท างานในสถานท่ีตั้ง 
D13  หมายถึง  การรับรู้ความส าคญันโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษา  
D14  หมายถึง  การรับรู้นโยบายการส่งเสริมวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพ 

2) ตัวแปรอสิระประเภทตัวแปรทีม่ีค่าต่อเน่ือง (X) 
       X15  หมายถึง  เจตคติการมีส่วนร่วม (ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา)   
       X16  หมายถึง  ความรับผดิชอบร่วมในการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
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ตารางที ่  4.7.10   ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์เพียร์สันของตวัแปรในการศึกษา 
ตวัแปร 
อิสระ 

D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7..D11 D12 D13 D14 X15 X16 

D1 -      -      
D2 -  - .147 .694** - -      

D3      .815** -      

D4 -      -      

D5 .031 .694** -    -      

D6  -
1.000** 

.815** -   
- 

     

D7...D11       -      

D13       -  1 .612** -  

D14       - -.015 .612** 1 .400* .483** 

X15       -  .228 .400* -  

X16       -  .389* .483** -  

*P≤ 0.05 level (2-tailed), ** P≤ 0.01 level (2-tailed), 
 

จากตารางท่ี   4.7.10  ผลจาการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระพบวา่ มีตวัแปรหุ่น หรือ                  
ตวัแปรดมัม่ี  จ  านวน 5 ตวัแปร ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ ซ่ึงมีค่า  ในระดบัมากระหวา่ง                   
.40-.60   จ  านวน  4  ตวัแปร   และมี 1  ตวัแปรท่ีมีค่า  เท่ากบั  .815  ซ่ึงสูงเกินกว่า  .75  หรือเป็น       
การฝืนขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์การถดถอย  (ฐณัฐ  วงสายเช้ือ, 2559)  คือ ตวัแปรปัจจยัอายุ 
(รุ่นวยั)  Generation X  กบั ปัจจยัประสบการณ์การท างานมากกวา่  10  ปี   นอกจากน้ี  ยงัมีตวัแปรอิสระ
เชิงปริมาณทั้ง 2 ตวัแปร คือ ตวัแปรปัจจยัเจตคติการมีส่วนร่วม  และปัจจยัความรับผิดชอบร่วมต่อ      
การบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร ท่ีมีความสัมพนัธ์กับตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ  ในระดบัมาก   มีค่า
ระหวา่ง  .400 -.483  ซ่ึงมีค่าไม่เกิน  .75 
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  การตรวจสอบปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity)   
 

                              จากการน าตวัแปรอิสระทุกตวัประกอบดว้ยตวัแปรหุ่น (ตวัแปรดมัม่ี) และ 
ตวัแปรอิสระเชิงปริมาณเขา้สมการถดถอย โดยใชว้ิธีน าเขา้ตวัแปรอิสระทุกตวั  โดยใชว้ิธี  Enter  และ
ผูว้จิยัไดพ้ิจารณาความสัมพนัธ์ของตวัแปรหุ่น (ตวัแปรดมัม่ี) โดยพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
อิสระตามเง่ือนไขดงัท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ จากการพิจารณา จากตาราง  Pearson Correlation วา่ตวัแปรอิสระ
มีความเป็นอิสระหว่างตวัแปรอิสระดว้ยกนัหรือไม่   และการพิจารณาจากตวัแปรท่ีมีค่า Significance  
ของสถิติทดสอบ รวมทั้งการพิจารณาค่า  ค่าความทน (Tolerance)  (ไม่เขา้ใกล้ศูนย์)  และค่าอตัรา    
ความแปรปรวนเฟ้อ VIF (Varirance Inflation Factor: Factor)  ประกอบการวิเคราะห์ถอดถอยพหุคูณ 
เพื่อตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ  (Multicollinearity)  ของตวัแปรอิสระไม่ควรมีค่ามาก (กัลยา         
วานิชยบ์ญัชา, 2543: 450-451)  การวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชห้ลกัเกณฑ์ในการพิจารณา (Hair, et al, 2010 
อา้งถึงใน  นงลกัษณ์  วิรัชชยั, 2553: 168-170)   คือ ค่าความทน >0.19  แสดงว่าไม่มีปัญหาภาวะร่วม
เส้นตรงพหุและเกณฑใ์นการพิจารณา คือ ค่า VIF< 5.3 แสดงวา่ไม่มีปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ   
 

ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณในการทดสอบสมมติฐานที ่8 9 10  และ 11    
 

 ผูว้จิยัไดท้  าการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ  เบ้ืองตน้ผูว้จิยัไดน้ าตวัแปรดมัม่ีทุกตวั  
(สัญลกัษณ์ท่ีก าหนดในตารางท่ี  4.7.10)   ประกอบดว้ยตวัแปรหุ่น (ตวัแปรดมัม่ี)  ทุกตวัแปร เขา้สมการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ โดย ใช้วิธี  Enter  ในการวิเคราะห์โดยน าตวัแปรเขา้สมการหลายคร้ัง เพื่อ
คดัเลือกตวัแปรท่ีมีระดับนัยส าคญั (Significant) เข้าสมการ  และสุดท้ายได้ตวัแปรท่ีน าเข้าสมการ
ส าหรับการทดสอบสมมติฐานท่ี 8-11 ประกอบด้วย   ตวัแปรด้านการรับรู้ความส าคญัของนโยบาย
ประกนัคุณภาพการศึกษา (ตวัแปรหุ่น)   ตวัแปรต าแหน่งนกัวชิาการศึกษา (ตวัแปรหุ่น) ท างานในสถาน
ท่ีตั้ง (ตวัแปรหุ่น)   ตวัแปรปัจจยัเจตคติการมีส่วนร่วม   ตวัแปรความรับผิดชอบร่วมต่อการบรรลุวตุั
ประสงค์ขององค์กร และได้ใช้วิธี  Stepwise  (Stepwise analysis)  ในการวิเคราะห์ถดถอยเส้นตรง
พหุคูณพร้อมทั้งตรวจสอบค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร  (ตาราง pearson correlation)  พบว่า ทุกตวั
แปร มีค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระน้อยกว่า  .75  เพื่อไม่เกิดปัญหาความสัมพนัธ์ระหว่าง         
ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย  และการพิจารณาตาราง  Collinearity  statistics  พบว่า ตวัแปรต่อเน่ืองมี        
ผลการทดสอบค่า Torlerance = .764  (ค่าตวัแปรท านายตามเกณฑ์การทดสอบ >0.19)  มีค่า VIF  = 
1.309 (ค่าตวัแปรท านายตามเกณฑ์การทดสอบ <5.30) จึงไม่เกิดภาวะร่วมเส้นตรงพหุ และใช้วิธีการ
วิเคราะห์แบบเพิ่มตวัแปรอิสระแบบขั้นตอน (Stepwise regression analysis) โดย ก าหนดสัญลกัษณ์ตวั
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แปรอิสระ หรือตวัแปรท านาย (Predictors) และตวัแปรตาม (Dependent variable)  ในการวิเคราะห์
สมการถอดถอยพหุคูณ   ดงัน้ี 

1) ตวัแปรอิสระ หรือ ตวัแปรท านาย/ตวัแปรพยากรณ์  (Predictors)   
   D8  หมายถึง   ต าแหน่งนกัวชิาการศึกษา  
                      (กลุ่มอา้งอิง: กลุ่มงานอ่ืน ๆไดแ้ก่  นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ และเจา้หนา้ท่ีพสัดุ)   
   D12 หมายถึง  ท างานศูนยก์ารศึกษาในสถานท่ีตั้ง    
                        (กลุ่มอา้งอิง: ท างานในศูนยก์ารศึกษานอกสถานท่ีตั้ง)   
                D13 หมายถึง  การรับรู้ความส าคัญของนโยบายประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์   
  D14 หมายถึง  การรับรู้นโยบายการส่งเสริมวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพของ 

สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์   
  X15 หมายถึง  เจตคติการมีส่วนร่วม (ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา)  
  X16 หมายถึง  ความรับผดิชอบร่วมดา้นการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

2) ตวัแปรตาม (Dependent variable) 
               Y   หมายถึง  การมีส่วนร่วมในการน าวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยุกตใ์ช้

ในการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษา  
 

ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณโดยการน าตวัแปร D8, D12,  D13, D14, X15 และ X16  
เขา้สมการ โดยใชว้ธีิ   Stepwise  (Stepwise  regression analysis  (ตารางท่ี   4.7.11  -  ตารางท่ี  4.7.14)  
 
ตารางท่ี  4.7.11     ผลการวเิคราะห์การถอดถอยพหุคูณดว้ยวธีิ Stepwise ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วน
ร่วมในการน าวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยุกต์ใช้ในการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนงาน
ประกนัคุณภาพการศึกษาของโมเดล (Model Summary)  
 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
3 .764c .583 .543 2.896 

c. Predictors: (Constant), (X16),  (D8), ( D12) 
d. Dependent Variable: (Y) 
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จากตารางท่ี 4.7.11  พบวา่  มีค่าสัมประสิทธ์ิพหุคูณ (R) มีค่าเท่ากบั  .764  และมีค่า 
 Adjusted R Square  ค่าเท่ากับ .543   แสดงว่า  ชุดตัวแปรท านาย ประกอบด้วย ตัวแปรด้านความ
รับผิดชอบร่วมดา้นการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร (X16)    ตวัแปรต าแหน่งนกัวิชาการศึกษา  (D8)  
และตวัแปรท างานในสถานท่ีตั้ง (D12)  สามารถร่วมกันพยากรณ์คะแนนการมีส่วนร่วมในการน า
แนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยุกตใ์ชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนงานประกนั
คุณภาพการศึกษาภายใน ไดป้ระมาณ  ร้อยละ  54 และมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
เท่ากบั  2.896   ผูว้จิยัจึงท าการทดสอบวา่ตวัแปรดงักล่าวสามารถอธิบายความผนัแปรของตวัแปรเกณฑ์
ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05  หรือไม่ (ตารางท่ี 4.7.13)  
 
ตารางที ่4.7.12  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนของการถดถอยพหุคูณคะแนนการมีส่วนร่วมในการน า
วฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วม ฯ 

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

3 Regression 364.203 3 121.401 14.475 .000d 
Residual 259.999 31 8.387 

  

Total 624.202 34 
   

a. Dependent Variable: (Y) 
c. Predictors: (Constant), (X16),  (D8), ( D12) 
 

จากตารางท่ี   4.7.12  พบวา่  ชุดตวัแปรท านาย   ประกอบดว้ย  ตวัแปรปัจจยัดา้นความรับผดิ 
ชอบร่วมดา้นการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร (X16)    ตวัแปรต าแหน่งนกัวิชาการศึกษา  (D8)  และ   
ตวัแปรท างานในสถานท่ีตั้ง (D12)  สามารถร่วมกนัพยากรณ์คะแนนการมีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยุกตใ์ชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนงานประกนัคุณภาพ
การศึกษา (Y)  อย่างนยัส าคญัท่ีระดบั .05 หรือมีค่าความเช่ือมัน่  ร้อยละ 95 และผลการวิเคราะห์ผล      
การวเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (ตามตารางท่ี  4.7.13)  
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ตารางที ่ 4.7.13  ผลการวเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณในการพยากรณ์ระหวา่งการมีส่วนร่วมในการน า
วฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาความรับผดิชอบร่วมต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร  ต าแหน่งนกัวชิาการศึกษา  และ
ท างานในสถานท่ีตั้ง  
 

ตัวแปรอสิระ (ตัวแปรพยากรณ์) B SEb 𝛽 t p-value 
ค่าคงที ่ 6.645 2.829  2.349 .025 
X16 .439 .132 .439 3.312 .002 
D8 3.360 1.019 .396 3.298 .002 
D12 -3.333 1.475 -.297 -2.260 .031 
SE.est = 2.896     R=.764c     R2=.583    F=14.475   P-value<.05 

Dependent Variable: (Y) 
 

จากตารางท่ี   4.7.13   พบวา่   ผลการทดสอบนยัส าคญัของสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณดว้ย 
สถิติทดสอบ  t-test   พบวา่   ชุดตวัแปรท านาย หรือตวัแปรพยากรณ์ ทั้ง 3  ตวัแปร   ดงักล่าวสามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์คะแนนการมีส่วนร่วมในการน าแนวทางการส่งเสริมวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพ
มาประยุกตใ์ช้ในดา้นการวางแผนการปฏิบติังานการตรวจสอบผลการปฏิบติังานและการปรับปรุงผล
การด าเนินงานโดยรวม (Y)  ของบุคลากรสายสนบัสนุนของคณะรัฐประศาสนศาสตร์ทั้งเชิงบวกและ
ลบ  โดย ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อคะแนนการมีส่วนร่วม  ฯ ในเชิงบวก หรือทิศทางบวก  ประกอบดว้ย 
ดา้นความรับผิดชอบร่วมดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์ขององคก์ร (X16)    มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย
ของตวัพยากรณ์  P-value=.002   และนักวิชาการศึกษา  (D8)  มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวั
พยากรณ์ P-value=.002    ส่วนตวัแปรท างานในสถานท่ีตั้ง (D12) มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวั
พยากรณ์ P-value=.031   มีความสัมพนัธ์เชิงลบหรือมีคะแนนการมีส่วนร่วม ฯ  น้อยกว่าบุคลากรท่ี
ปฏิบติังานในศูนยก์ารศึกษานอกสถานท่ีตั้ง  อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05  ตามสมการในรูปของคะแนน
ดิบและคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี  

สมการคะแนนดิบ    Y= 6.645+0.439(X16)+ 3.360(D8)+(-3.333(D12))  
สมการคะแนนมาตรฐาน Z(Y) = 0.439(X16)+.396(D8) +(-.297(D12))  

 

ทั้งน้ี    มีตวัแปรต่าง ๆ  ท่ีไม่ถูกเลือกเขา้สมการความถดถอ  ถา้ตวัแปรดงักล่าวถูกน าเขา้สมการ
ในขั้นต่อไป    (ตารางท่ี  4.7.14)     
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ตารางที่   4.7.14   ค่าสถิติต่าง ๆ ของตวัแปรท่ีไม่ไดถู้กเลือกเขา้สมการความถดถอย และโมเดลถา้ตวั
แปรดงักล่าวถูกน าเขา้สมการในขั้นต่อไป     (Excluded Variablesa)  โดยใชว้ธีิ Stepwise  
 

Model Beta In t Sig. Partial Correlation Collinearity Statistics 
Tolerance 

1 D13 .360b 2.696 .011 .430 .855 
D14 .157b 1.024 .313 .178 .770 
X15 .236b 1.757 .088 .297 .943 
D12 -.207b -1.404 .170 -.241 .811 
D8 .340b 2.720 .010 .433 .972 

2 D13 .281c 2.142 .040 .359 .790 
D14 .068c .466 .644 .083 .725 
X15 .211c 1.710 .097 .294 .937 
D8 -.297c -2.260 .031 -.376 .776 

3 D13 .210d 1.572 .127 .276 .715 
D14 .129d .930 .360 .167 .700 
X15 .233d 2.035 .051 .348 .932 

a. Dependent Variable: Y 
b. Predictors in the Model: (Constant), X16 

c. Predictors in the Model: (Constant), X16, D8 
d. Predictors in the Model: (Constant), X16, D8,D12 
 

ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณตัวแปรท านาย หรือ ตัวแปรพยากรณ์) ทีม่ีผลการทดสอบมี 
ระดับนัยส าคัญต่อการมีส่วนร่วมในการน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยุกต์ใช้ 
ในการจัดเกบ็ข้อมูลเพ่ือสนับสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในรายด้าน     
 

 ผูว้จิยัไดน้ าตวัแปรท่ีไดจ้ากผลการวเิคราะห์ จากตารางท่ี 4.7.13  (Model 3)  วเิคราะห์ถดถอย 
เชิงเส้นพหุคูณเพื่อพยากรณ์คะแนนการมีส่วนร่วมในการน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพ
มาประยกุตใ์ชใ้นการจดัเก็บมูลดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษารายดา้น  ไดแ้ก่   



236 

 
 

1)  ดา้นการมีส่วนร่วมในการน าวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพการคิดอยา่งเป็นระบบ  
(System thinking)  และ PDCA มาประยกุตใ์ชใ้นการวางแผน (Plan)  

2)  ดา้นการมีส่วนร่วมในการน าวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพการใชข้อ้มูลในการ 
บริหารงาน (Management by fact) และ PDCA มาประยกุตใ์ชใ้นการปรับปรุงผลการปฏิบติังาน (Do)  

3)  ดา้นการมีส่วนร่วมในการน าวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพ   PDCA มาประยกุตใ์ชใ้น 
การตรวจสอบผลการปฏิบติังาน (Check)  

4)  ดา้นการมีส่วนร่วมในการน าวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพ   PDCA มาประยกุตใ์ชใ้น 
การปรับปรุงผลการปฏิบติังาน (Act)  
 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณการมีส่วนร่วมในการน าวฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพไปปฏิบติัรายดา้น    แสดงตามตารางท่ี  4.7.15-4.7.26    
 

ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุเชิงเส้นพหุคูณด้านการมีส่วนร่วมในการน าวฒันธรรมการท างาน
เชิงคุณภาพการคิดอย่างเป็นระบบ (System thinking)  และ PDCA มาประยุกต์ใช้ในการวางแผน 
(Plan)  
 

 ผูว้ิจยัไดพ้ิจารณาคดัเลือกตวัแปรท านาย (ตวัแปรพยากรณ์)    Model 3 (ตารางท่ี 4.7.13 )  ท่ี
ผา่นการทดสอบแลว้มีระดบันยัส าคญั  (Significant)  เขา้สมการและพิจารณาค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวั
แปร  (ตาราง Pearson correlation  พบวา่ ทุกตวัแปร มีค่าความสัมพนัธ์นอ้ยกวา่  .75)    เพื่อไม่เกิดปัญหา
ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ตัวแปรท่ีน าเข้าสมการ และจากพิจารณาตาราง  Collinearity  
Statistics  พบว่า  ตวัแปรต่อเน่ืองมีผลการทดสอบค่า Torlerance = .972  (ค่าตวัแปรท านายตามเกณฑ์
การทดสอบ >0.19)  ค่า VIF  มี = 1.029  (ค่าตวัแปรท านายตามเกณฑ์ การทดสอบ <5.30)   จึงไม่เกิด
ภาวะร่วมเส้นตรงพหุ  (Multicollinearity)   และใชว้ธีิการวเิคราะห์แบบเพิ่มตวัแปรอิสระแบบขั้นตอน   
(Stepwise regression analysis)  โดย ก าหนดสัญลกัษณ์ตวัแปร ดงัน้ี  

1) ตวัแปรอิสระ หรือตวัแปรท านาย/ตวัแปรพยากรณ์  (Predictors)   
    D8 หมายถึง   ต าแหน่งนกัวชิาการศึกษา  
                                      (กลุ่มอา้งอิง: กลุ่มงานอ่ืน ๆไดแ้ก่  นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ และ

เจา้หนา้ท่ีพสัดุ)   
    D12 หมายถึง   ท างานศูนยก์ารศึกษาในสถานท่ีตั้ง    
                                       (กลุ่มอา้งอิง: ท างานในศูนยก์ารศึกษานอกสถานท่ีตั้ง)   

  X16 หมายถึง  ความรับผดิชอบร่วมดา้นการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
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2) ตวัแปรตาม (Dependent variable) 
               Y1   หมายถึง  การมีส่วนร่วมในการน าวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพคิดอยา่งเป็น

ระบบ (System thinking)  และ PDCA มาประยกุตใ์ชใ้นการวางแผน (Plan)   
  

ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุเชิงเส้นพหุคูณดา้นการมีส่วนร่วมในการน าวฒันธรรมการท างาน
เชิงคุณภาพการคิดอยา่งเป็นระบบ (System thinking)  และ PDCA มาประยกุตใ์ชใ้นการวางแผน (Plan) 
แสดงตามตารางท่ี   4.7.15-ตารางท่ี 4.7.17       
 
ตารางท่ี  4.7.15    ผลการวเิคราะห์การถอดถอยพหุคูณดว้ยวธีิ  Stepwise  (Stepwise  regression 
analysis) ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการน าวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพคิดอยา่งเป็น
ระบบ (System thinking)  และ PDCA มาประยกุตใ์ชใ้นการวางแผน (Plan)  ของโมเดล (Model 
summary)  
 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
2 .683b .467 .434 .59150 

b. Predictors: (Constant), (X16),  (D8)  
c. Dependent Variable: (Y1) 
 

จากตารางท่ี 4.7.15   พบวา่  ค่าสัมประสิทธ์ิพหุคูณ (R) มีค่าเท่ากบั  .683   และค่า Adjusted R  
Square  มีค่าเท่ากบั .434   แสดงวา่  ชุดตวัแปรท านาย หรือ ตวัแปรพยากรณ์  ประกอบดว้ย ตวัแปรดา้น   
ความรับผิดชอบร่วมดา้นการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร (X16) และ      ตวัแปรต าแหน่งนกัวิชาการ
ศึกษา (D8) สามารถร่วมกนัพยากรณ์คะแนนการมีส่วนร่วมในการน าวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพ
การคิดอย่างเป็นระบบ (System thinking)  และ PDCA มาประยุกต์ใช้ในการวางแผน (Plan) (Y1) ได้
ประมาณ ร้อยละ  43    และมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั  .591   ผูว้ิจยัจึงท า        
การทดสอบวา่ตวัแปรดงักล่าวสามารถอธิบายความผนัแปรของตวัแปรเกณฑไ์ดอ้ยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 
.05  (ตารางท่ี 4.7.16)   
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ตารางที ่ 4.7.16  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนของการถดถอยพหุคูณคะแนนการมีส่วนร่วมใน 
การน าวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยกุต์ใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนงานประกนั
คุณภาพการศึกษาและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วม ฯ 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

2 Regression 9.815 2 4.908 14.027 .000c 
Residual 11.196 32 .350 

  

Total 21.011 34 
   

a. Dependent Variable: (Y1) 
 
 

จากตารางท่ี   4.7.16   พบวา่  ชุดตวัแปรท านาย หรือ ตวัแปรพยากรณ์ ประกอบดว้ย ตวัแปร 
ด้านความรับผิดชอบร่วมด้านการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร (X16)    และตัวแปรต าแหน่ง
นกัวิชาการศึกษา  (D8)  สามารถร่วมกนัพยากรณ์คะแนนการการมีส่วนร่วมในการน าวฒันธรรมการ
ท างานเชิงคุณภาพคิดอย่างเป็นระบบ (System thinking)  และ PDCA มาประยุกต์ใช้ในการวางแผน 
(Plan)   อยา่งนยัส าคญัท่ีระดบั .05 หรือมีค่าความเช่ือมัน่  ร้อยละ 95    และผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิง
เส้นพหุคูณ แสดงตามตารางท่ี  4.7.17 
  

ตารางที ่ 4.7.17   ผลการวเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณในการพยากรณ์ระหวา่งการมีส่วนร่วมใน 
การน าวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพคิดอยา่งเป็นระบบ (System thinking)  และ PDCA มา
ประยกุตใ์ชใ้นการวางแผน (Plan)   ความรับผดิชอบร่วมต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร  และ
ต าแหน่งนกัวชิาการศึกษา 
 

ตัวแปรอสิระ (ตัวแปรพยากรณ์) B SEb 𝛽 t p-value 
ค่าคงที ่ 1.459 .388  3.758 .001 
X16 .106 .024 .576 4.400 .000 
D8 .442 .204 .284 2.173 .037 
SE.est = .591     R=.683b    R2=.467    F=14.027   P-value<.05 

Dependent Variable: (Y1)  
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จากตารางท่ี   4.7.17 พบวา่   ผลการทดสอบนยัส าคญัของสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณดว้ย 
สถิติทดสอบ  t-test   พบวา่   ชุดตวัแปรท านาย หรือ ตวัแปรพยากรณ์ ทั้ง 2  ตวัแปร   ดงักล่าวสามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์คะแนนการมีส่วนร่วมในการน าวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพคิดอย่างเป็นระบบ 
(System thinking)  และ PDCA มาประยุกต์ใชใ้นการวางแผน (Plan) (Y1)  ของบุคลากรสายสนับสนุน
ของคณะรัฐประศาสนศาสตร์เชิงบวกทั้งสองตวัแปรโดย ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อคะแนนการมีส่วน
ร่วม  ฯ ในเชิงบวก หรือทิศทางบวก  ประกอบด้วย   ด้านความรับผิดชอบร่วมด้านการบรรลุ
วตัถุประสงค์ขององค์กรด้านกระบวนการ (X16)     มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวพยากรณ์               
P-value=.000   และตัวแปรต าแหน่งนักวิชาการศึกษา  (D8)  มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของ                 
ตวัพยากรณ์  P-value=.037  และเม่ือเทียบกบักลุ่มอา้งอิงอ่ืน ๆ (นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ และนกัวชิาการ
พสัดุ)พบว่า  มีคะแนนการมีส่วนร่วม ฯ  มากกว่า  อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 ตามสมการในรูปของ
คะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี  

สมการคะแนนดิบ    Y= 1.459+0.106(X16)+ 0.422(D8)  
สมการคะแนนมาตรฐาน  Z(Y1) = 0.576(X16)+0.284(D8)  
 
ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุเชิงเส้นพหุคูณด้านการมีส่วนร่วมในการน าวฒันธรรมการท างาน 

เชิงคุณภาพการใช้ข้อมูลในการบริหารงาน(Management by fact) และ PDCA มาประยุกต์ใช้ใน 
การปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน (Do) 
 
   ผูว้ิจยัไดพ้ิจารณาคดัเลือกตวัแปรท านาย หรือตวัแปรพยากรณ์   Model  3  (ตารางท่ี 
4.7.13)  ท่ีผา่นการทดสอบแลว้มีระดบันยัส าคญั  (Significant)  เขา้สมการและพิจารณาค่าสหสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปร  (ตาราง Pearson correlation  พบวา่ ทุกตวัแปร มีค่าความสัมพนัธ์นอ้ยกวา่  .75    เพื่อไม่
เกิดปัญหาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ   ตัวแปรท่ีน าเข้าสมการ และจากพิจารณาตาราง  
Collinearity  Statistics  พบว่า ตัวแปรต่อเน่ือง มีผลการทดสอบค่า Torlerance = 1.00   (ค่าตัวแปร
ท านายตามเกณฑ์การทดสอบ >0.19)  ค่า VIF  มี = 1.00 (ค่า    ตวัแปรท านายตามเกณฑ์ การทดสอบ 
<5.30)    จึงไม่เกิดภาวะร่วมเส้นตรงพหุ  (Multicollinearity)   และใชว้ิธีการวิเคราะห์แบบเพิ่มตวัแปร
อิสระแบบขั้นตอน  (Stepwise regression analysis)  โดย ก าหนดสัญลกัษณ์ตวัแปร ดงัน้ี  

1)   ตวัแปรอิสระ หรือตวัแปรท านาย/ตวัแปรพยากรณ์ (Predictors)   
 D8  หมายถึง  ต าแหน่งนกัวิชาการศึกษา  

                        (กลุ่มอา้งอิง: กลุ่มงานอ่ืน ๆไดแ้ก่  นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ และเจา้หนา้ท่ีพสัดุ)   
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     D12  หมายถึง  ท างานศูนยก์ารศึกษาในสถานท่ีตั้ง    
                           (กลุ่มอา้งอิง ท างานในศูนยก์ารศึกษานอกสถานท่ีตั้ง)   

     X16  หมายถึง  ปัจจยัดา้นความรับผดิชอบร่วมดา้นการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 

2)  ตวัแปรตาม (Dependent variable) 
 Y2  หมายถึง  การมีส่วนร่วมในการน าวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพการใชข้อ้มูลใน 

การบริหารงาน (Management by fact) และ PDCA มาประยกุตใ์ชใ้นการปรับปรุงผลการปฏิบติังาน 
(Do)   
 

ผลการวเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณปัจจยัท่ีส่งผลต่อดา้นการมีส่วนร่วมในการน าวฒันธรรม
การท างานเชิงคุณภาพการใชข้อ้มูลในการบริหารงาน (Management by fact) และ PDCA มาประยกุตใ์ช้
ในการปรับปรุงผลการปฏิบติังาน (Do)   (ตารางท่ี   4.7.18 - ตารางท่ี 4.7.20)    

 
ตารางท่ี  4.7.18   ผลการวเิคราะห์การถอดถอยพหุคูณดว้ยวธีิ  Stepwise  (Stepwise  regression 
analysis) ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อดา้นการมีส่วนร่วมในการน าวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพ 
การใชข้อ้มูลในการบริหารงาน (Management by fact) และ PDCA มาประยกุตใ์ชใ้นการปรับปรุง 
ผลการปฏิบติังาน (Do) ของโมเดล (Model summary)  
 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .627a .393 .375 .66024 

a. Predictors: (Constant), (X16)  
b. Dependent Variable: (Y2) 
  

จากตารางท่ี   4.7.18   พบวา่   ค่าสัมประสิทธ์ิพหุคูณ (R)    มีค่าเท่ากบั  .393  และค่าสัมประสิทธ์ิ 
การตดัสินใจพหุคูณ (R2)   มีค่าเท่ากบั .393  แสดงว่า  ตวัแปรดา้นความรับผิดชอบร่วมดา้นการบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร (X16)   สามารถพยากรณ์คะแนนดา้นการมีส่วนร่วมในการน าวฒันธรรมการ
ท างานเชิงคุณภาพการใชข้อ้มูลในการบริหารงาน  (Management by fact) และ PDCA มาประยกุตใ์ชใ้น
การปรับปรุง   ผลการปฏิบติังาน (Do) (Y2)ไดป้ระมาณ  ร้อยละ 39   และมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน
ในการพยากรณ์ เท่ากบั  .660   ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบว่าตวัแปรดงักล่าวสามารถอธิบายความผนัแปร
ของตวัแปรเกณฑไ์ดอ้ยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05  (ตารางท่ี 4.7.19)   
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ตารางที ่ 4.7.19  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนของการถดถอยพหุคูณคะแนนดา้นการมีส่วนร่วมใน
การน าวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพการใชข้อ้มูลในการบริหารงาน  (Management by fact)  และ 
PDCA มาประยกุตใ์ชใ้นการปรับปรุงผลการปฏิบติังาน  (Do)  และปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วม ฯ 
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 9.324 1 9.324 21.390 .000b 
Residual 14.385 33 .436   
Total 23.710 34    

a. Dependent Variable: (Y2) 
 

จากตารางท่ี   4.7.19   พบวา่  ตวัแปรท านายดา้นความรับผดิชอบร่วมต่อการบรรลุวตัถุประสงค ์
ขององค์กร (X16)  สามารถพยากรณ์คะแนนด้านการมีส่วนร่วมในการน าวฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพการใช้ข้อมูลในการบริหารงาน (Management by fact) และ PDCA มาประยุกต์ใช้ใน                          
การปรับปรุงผลการปฏิบติังาน (Do)  (Y2 )   อยา่งนยัส าคญัท่ีระดบั .05 หรือมีค่าความเช่ือมัน่  ร้อยละ 
95  และผลการวเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ   แสดงตามตารางท่ี  4.7.19   
 

ตารางที ่ 4.7.20   ผลการวเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณในการพยากรณ์ระหวา่งดา้นการมีส่วนร่วมใน 
การน าวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพการใชข้อ้มูลในการบริหารงาน (Management by fact) และ 
PDCA มาประยกุตใ์ชใ้นการปรับปรุงผลการปฏิบติังาน (Do)   และความรับผดิชอบร่วมต่อการบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร    
 

ตัวแปรอสิระ (ตัวแปรพยากรณ์) B SEb 𝛽 t p-value 
ค่าคงที ่ 1.766 .432  4.087 .000 
X16 .122 .026 .627 4.625 .000 
SE.est = .660     R=.627a    R2=.393   F=21.390   P-value<.05 

Dependent Variable: (Y2) 
 

จากตารางท่ี  4.7.20   พบวา่   ผลการทดสอบนยัส าคญัของสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณดว้ย 
สถิติทดสอบ  t-test   พบว่า   ตวัแปรท านายด้านความรับผิดชอบร่วมต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ของ
องคก์ร (X16)  สามารถพยากรณ์คะแนนดา้นการมีส่วนร่วมในการน าวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพ
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การใช้ขอ้มูลในการบริหารงาน (Management by fact) และ PDCA มาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงผล
การปฏิบติังาน (Do)  (Y2)  ของบุคลากรสายสนบัสนุนของคณะรัฐประศาสนศาสตร์เชิงบวก โดย มีค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์  P-value=.000    
 

สมการคะแนนดิบ    Y= 1.766+0.122 (X16)  
สมการคะแนนมาตรฐาน    Z(Y2) = 0.627 (X16)   

 
 
การวเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณด้านการมีส่วนร่วมในการน าวฒันธรรมการท างาน 

เชิงคุณภาพ   PDCA มาประยุกต์ใช้ในการตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน (Check)  
    

   ผูว้จิยัไดพ้ิจารณาคดัเลือกตวัแปรท านาย หรือตวัแปรพยากรณ์  ตามตารางท่ี  4.7.13  ท่ี
ผา่นการทดสอบแลว้มีระดบันยัส าคญั  (Significant)  เขา้สมการและพิจารณาค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวั
แปร  (ตาราง pearson correlation  พบวา่ ทุกตวัแปร มีค่าความสัมพนัธ์นอ้ยกวา่  .75  เพื่อไม่เกิดปัญหา
ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ตัวแปรท่ีน าเข้าสมการ และจากพิจารณาตาราง  Collinearity  
Statistics  พบว่า ตวัแปรต่อเน่ืองมีผลการทดสอบค่า Torlerance = .972  (ค่าตวัแปรท านายตามเกณฑ์
การทดสอบ >0.19)  ค่า VIF  มี =1.029 (ค่าตวัแปรท านายตามเกณฑก์ารทดสอบ <5.30)   จึงไม่เกิดภาวะ
ร่วมเส้นตรงพหุ  (Multicollinearity)   และใช้วิธีการวิเคราะห์แบบเพิ่มตัวแปรอิสระแบบขั้นตอน  
(Stepwise regression analysis)  โดย ก าหนดสัญลกัษณ์ตวัแปร ดงัน้ี  

1)   ตวัแปรอิสระ หรือตวัแปรท านาย/ตวัแปรพยากรณ์ (Predictors)  
      D8  หมายถึง  ต าแหน่งนกัวชิาการศึกษา  

    (กลุ่มอา้งอิง: กลุ่มงานอ่ืน ๆไดแ้ก่  นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ และเจา้หนา้ท่ีพสัดุ)   
X16  หมายถึง  ดา้นความรับผดิชอบร่วมดา้นการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

2)   ตวัแปรตาม (Dependent variable) 
                    Y3  หมายถึง   ดา้นการมีส่วนร่วมในการน าวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพ   PDCA มา 
ประยกุตใ์ชใ้นการตรวจสอบผลการปฏิบติังาน (Check) 

ผลการวเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณปัจจยัท่ีส่งผลต่อดา้นการมีส่วนร่วมในการน าวฒันธรรม
การท างานเชิงคุณภาพ PDCA มาประยุกตใ์ชใ้นการตรวจสอบผลการปฏิบติังาน (Check)     แสดงตาม
ตารางท่ี   4.7.21 - ตารางท่ี 4.7.23    
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ตารางท่ี  4.7.21  ผลการวเิคราะห์การถอดถอยพหุคูณดว้ยวธีิ  Stepwise  (Stepwise  regression analysis)    
ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อด้านการมีส่วนร่วมในการน าวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพ PDCA มา
ประยกุตใ์ชใ้นการตรวจสอบผลการปฏิบติังาน (Check)  ของโมเดล (Model summary)  
 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

2 .667b .445 .410 .56293 
b. Predictors: (Constant), (X16),  (D8)  
c. Dependent Variable: (Y3) 

จากตารางท่ี   4.7.21  พบวา่  ค่าสัมประสิทธ์ิพหุคูณ (R)   มีค่าเท่ากบั  .667  และค่า Adjusted R  
Square มีค่าเท่ากับ .410  แสดงว่า  แสดงว่า  ชุดตัวแปรท านาย ประกอบด้วย ตัวแปรด้านความ
รับผิดชอบร่วมดา้นการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร (X16)    และตวัแปรต าแหน่งนกัวิชาการศึกษา  
(D8)  สามารถร่วมกนัพยากรณ์คะแนน ดา้นการมีส่วนร่วมในการน าวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพ   
PDCA มาประยุกตใ์ชใ้นการตรวจสอบผลการปฏิบติังาน (Check) (Y3)  ไดป้ระมาณ ร้อยละ  41 และมี
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั  .562   ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบว่าตวัแปรดงักล่าว
สามารถอธิบายความผนัแปรของตวัแปรเกณฑไ์ดอ้ยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05   (ตารางท่ี 4.7.22)   
 
ตารางที ่ 4.7.22  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนของการถดถอยพหุคูณคะแนน ดา้นการมีส่วนร่วมใน
การน าวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพ   PDCA มาประยกุตใ์ชใ้นการตรวจสอบผลการปฏิบติังาน 
(Check) และปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วม ฯ 

 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

2 Regression 8.129 2 4.065 12.827 .000c 
Residual 10.140 32 .317   
Total 18.270 34    

a. Dependent Variable: (Y3) 
c. Predictors: (Constant), (X16), (D8) 
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จากตารางท่ี   4.7.22   พบวา่  ชุดตวัแปรท านาย ประกอบดว้ย ตวัแปรดา้นความรับผดิชอบร่วม 
ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร (X16)  และตวัแปรต าแหน่งนกัวิชาการศึกษา  (D8)  สามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์คะแนนด้านการมีส่วนร่วมในการน าวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพ   PDCA มา
ประยุกต์ใช้ในการตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน (Check) (Y3) อย่างนัยส าคญัท่ีระดับ .05 หรือมีค่า      
ความเช่ือมัน่  ร้อยละ 95  และผลการวิเคราะห์ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (ตามตารางท่ี  
4.7.23)  
 

ตารางที ่ 4.7.23   ผลการวเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณในการพยากรณ์ระหวา่งดา้นการมีส่วนร่วมใน 
การน าวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพ   PDCA มาประยุกต์ใช้ในการตรวจสอบผลการปฏิบติังาน 
(Check)ความรับผดิชอบร่วมดา้นการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร และต าแหน่งนกัวชิาการศึกษา     
 

ตัวแปรอสิระ (ตัวแปรพยากรณ์) B SEb 𝛽 t p-value 
ค่าคงที ่ 1.626 .370  4.399 .000 
X16 .093 .023 .546 4.091 .000 
D8  .438 .194 .302 2.263 .031 
SE.est = .562  R=.667b    R2=.445    F=12.827     P-value<.05 

Dependent Variable: (Y3) 
จากตารางท่ี   4.7.23   พบวา่   ผลการทดสอบนยัส าคญัของสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณดว้ย 

สถิติทดสอบ  t-test   พบวา่   ชุดตวัแปรท ารายทั้ง 2  ตวัแปร   ดงักล่าวสามารถร่วมกนัพยากรณ์คะแนน
ดา้นการมีส่วนร่วมในการน าวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพ   PDCA มาประยกุตใ์ชใ้นการตรวจสอบ
ผลการปฏิบติังาน (Check) (Y3)  ของบุคลากรสายสนบัสนุนของคณะรัฐประศาสนศาสตร์เชิงบวกทั้ง
สองตวัแปร โดย ความรับผิดชอบร่วมดา้นการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร (X16)    มีค่าสัมประสิทธ์ิ 
การถดถอยของตัวพยากรณ์  P-value=.000  และตัวแปรต าแหน่งนักวิชาการศึกษา  (D8)  มีค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ P-value=.031  และเม่ือเทียบกบักลุ่มอา้งอิงอ่ืน ๆ (นกัวิชาการ
คอมพิวเตอร์ และนกัวิชาการพสัดุ)  พบวา่  มีคะแนนการมีส่วนร่วม ฯ มากกวา่อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 
.05   ตามสมการในรูปของคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี  
 

สมการคะแนนดิบ    Y= 1.626+0.093(X16)+ 0.438(D8)  
สมการคะแนนมาตรฐาน    Z(Y3) = 0.546(X16)+0.302(D8)   

 



245 

 
 

การวเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณด้านการมีส่วนร่วมในการน าวฒันธรรมการท างาน 
เชิงคุณภาพ   PDCA มาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน (Act)     
 

  ผูว้ิจยัได้พิจารณาคดัเลือกตัวแปรท านาย หรือตวัแปรพยากรณ์ Model 3 (ตารางท่ี 
4.7.13 )  ท่ีผา่นการทดสอบแลว้มีระดบันยัส าคญั  (Significant)  เขา้สมการและพิจารณาค่าสหสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปร  (ตาราง Pearson correlation  พบวา่ ทุกตวัแปร มีค่าความสัมพนัธ์นอ้ยกวา่  .75    เพื่อไม่
เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ  ตัวแปรท่ีน าเข้าสมการ และจากพิจารณาตาราง  
Collinearity  Statistics  พบวา่ ตวัแปรต่อเน่ืองมีผลการทดสอบค่า Torlerance = .972  (ค่าตวัแปรท านาย
ตามเกณฑ์การทดสอบ >0.19)   ค่า VIF  มี = 1.029   (ค่าตวัแปรท านายตามเกณฑ์ การทดสอบ <5.30)   
จึงไม่เกิดภาวะร่วมเส้นตรงพหุ  (Multicollinearity)   และใชว้ิธีการวิเคราะห์แบบเพิ่มตวัแปรอิสระแบบ
ขั้นตอน  (Stepwise regression analysis)  โดย ก าหนดสัญลกัษณ์ตวัแปร ดงัน้ี  

1) ตวัแปรอิสระ หรือตวัแปรท านาย/ตวัแปรพยากรณ์ (Predictors)  
D8   หมายถึง  ต าแหน่งนกัวิชาการศึกษา  
      (กลุ่มอา้งอิง:  กลุ่มงานอ่ืน ๆไดแ้ก่  นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ และเจา้หนา้ท่ีพสัดุ)   
 X16  หมายถึง  ความรับผดิชอบร่วมดา้นการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

2)   ตวัแปรตาม  (Dependent variable)  
Y4  หมายถึง  การมีส่วนร่วมในการน าวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพ   PDCA มา 

ประยกุตใ์ชใ้นการปรับปรุงผลการปฏิบติังาน (Act)     
  

ผลการวเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณปัจจยัท่ีส่งผลต่อดา้นการมีส่วนร่วมในการน าวฒันธรรม
การท างานเชิงคุณภาพ  PDCA มาประยกุตใ์ชใ้นการปรับปรุงผลการปฏิบติังาน (Act)    แสดงตามตาราง
ท่ี   4.7.24 - ตารางท่ี 4.7.26    
 

ตารางท่ี  4.7.24    ผลการวเิคราะห์การถอดถอยพหุคูณดว้ยวธีิ  Stepwise  (Stepwise  regression analysis)  
ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อด้านการมีส่วนร่วมในการน าวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพ  PDCA มา
ประยกุตใ์ชใ้นการปรับปรุงผลการปฏิบติังาน (Act) ของโมเดล (Model summary)  
 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

2 .716b .513 .483 .57958 
b. Predictors: (Constant), (X16),  (D8)  
c. Dependent Variable: (Y4) 
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จากตารางท่ี 4.7.24   พบวา่  ค่าสัมประสิทธ์ิพหุคูณ (R) มีค่าเท่ากบั  .716  และค่า Adjusted R  
Square มีค่าเท่ากบั .483  แสดงว่า   ชุดตวัแปรท านาย ประกอบดว้ย ตวัแปรดา้นความรับผิดชอบร่วม
ด้านการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร (X16)  และตวัแปรต าแหน่งนักวิชาการศึกษา (D8) สามารถ
ร่วมกันพยากรณ์คะแนนการมีส่วนร่วมในการน าวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพ   PDCA มา
ประยุกตใ์ชใ้นการปรับปรุงผลการปฏิบติังาน (Act)  (Y4)  ไดป้ระมาณ ร้อยละ  48   และ มีความคลาด
เคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั  .579  ผูว้จิยัจึงท าการทดสอบวา่ตวัแปรดงักล่าวสามารถอธิบาย
ความผนัแปรของตวัแปรเกณฑไ์ดอ้ยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05  (ตารางท่ี 4.7.24)   
 
ตารางที ่ 4.7.25  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนของการถดถอยพหุคูณคะแนนดา้นการมีส่วนร่วมใน
การน าวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพ PDCA มาประยกุตใ์ชใ้นการปรับปรุงผลการปฏิบติังาน (Act)    
และปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วม ฯ 

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

2 Regression 11.327 2 5.663 16.860 .000c 
Residual 10.749 32 .336   
Total 22.076 34    

a. Dependent Variable: (Y4) 
c. Predictors: (Constant), (X16), (D8) 
 

จากตารางท่ี   4.7.25  พบวา่  ชุดตวัแปรท านาย ประกอบดว้ย ตวัแปรท านายดา้นความรับผดิ 
ชอบร่วมดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร (X16)   และตวัแปรต าแหน่งนกัวิชาการศึกษา  (D8)  
สามารถร่วมกันพยากรณ์คะแนน ด้านการมีส่วนร่วมในการน าวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพ   
PDCA มาประยุกตใ์ชใ้นการปรับปรุงผลการปฏิบติังาน (Act) (Y4) อยา่งนยัส าคญัท่ีระดบั .05 หรือมีค่า
ความเช่ือมัน่  ร้อยละ 95  และผลการวิเคราะห์ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (ตามตารางท่ี  
4.7.26)  
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ตารางที่  4.7.26  ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณในการพยากรณ์ระหวา่งการดา้นการมีส่วนร่วม
ในการน าวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพ  PDCA มาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงผลการปฏิบติังาน 
(Act)   ความรับผดิชอบร่วมในการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร และต าแหน่งนกัวชิาการศึกษา     
 

ตัวแปรอสิระ (ตัวแปรพยากรณ์) B SEb 𝛽 t p-value 
ค่าคงที ่ 1.471 .380  3.865 .001 
X16 .117 .024 .623 4.979 .000 
D8  .422 .199 .265 2.117 .042 
SE.est = .579    R=.716b    R2=.513    F=16.860     P-value<.05 

Dependent Variable: (Y4) 
 

จากตารางท่ี   4.7.26  พบวา่   ผลการทดสอบนยัส าคญัของสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณดว้ย 
สถิติทดสอบ  t-test   พบวา่   ชุดตวัแปรท ารายทั้ง 2  ตวัแปร   ดงักล่าวสามารถร่วมกนัพยากรณ์คะแนน 
ดา้นการมีส่วนร่วมในการน าวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพ   PDCA มาประยุกตใ์ชใ้นการปรับปรุง
ผลการปฏิบัติงาน (Act) (Y4) เชิงบวกทั้ งสองตัวแปร โดย ความรับผิดชอบร่วมด้านการบรรลุ
วตัถุประสงค์ขององค์กร (X16)    มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์  P-value=.000   และ         
ตวัแปรต าแหน่งนกัวิชาการศึกษา  (D8)  มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์  P-value=.042  
และเม่ือเทียบกบักลุ่มอา้งอิง (นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ และนกัวชิาการพสัดุ)  พบวา่  ต าแหน่งนกัวชิาการ
ศึกษามีคะแนนการมีส่วนร่วม ฯ  มากกวา่  อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05  ตามสมการในรูปของคะแนน
ดิบและคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี  
 

สมการคะแนนดิบ    Y=1.471+0.117(X16)+ 0.422(D8)  
สมการคะแนนมาตรฐาน   Z(Y4) = 0.623(X16)+0.625 (D8)   
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ผลการทดสอบสมมติฐานที ่  8-11     
จากตารางท่ี 4.7.11 - ตารางท่ี 4.7.14   ขา้งตน้ได้แสดงผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นหุคูณ   

และสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี   8-11  ดงัน้ี   
 

ผลการทดสอบสมมติฐานที ่ 8  การรับรู้ความส าคญัของนโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ภายในของบุคลากรสายสนบัสนุนของคณะรัฐประศาสนศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมใน
การน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยุกตใ์ชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนงาน
ประกนัคุณภาพการศึกษา    
             จากตารางท่ี  4.7.11  และตารางท่ี  4.7.14   พบวา่  ผลการวเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณตาม 
สมมติฐานท่ี 8  ยอมรับสมมติฐานหลกั (H1)   และปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)    หรือ มีความหมายว่า   
ปัจจยัด้านการรับรู้ความส าคญัของนโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของบุคลากรสาย
สนบัสนุนของคณะรัฐประศาสนศาสตร์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัคะแนนการมีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยุกตใ์ชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในโดยรวม  

ผลการทดสอบสมมติฐานที ่ 9   การรับรู้นโยบายการส่งเสริมวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพ
ของบุคลากรสายสนบัสนุนของคณะรัฐประศาสนศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการน า
วฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยุกตใ์ชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนงานประกนัคุณภาพ
การศึกษา   

จากตารางท่ี  4.7.11  และตารางท่ี  4.7.14   พบวา่  ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณตามสมมติฐาน
ท่ี  9  ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0)  และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)    หรือ มีความหมายว่า   ปัจจยัดา้น   
การรับรู้นโยบายการส่งเสริมวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพของบุคลากรสายสนับสนุนของคณะ       
รัฐประศาสนศาสตร์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในโดยรวม  
 

ผลการทดสอบสมมติฐานที ่ 10   บุคลากรสายสนบัสนุนของคณะรัฐประศาสนศาสตร์ 
ท่ีมีเจตคติต่อการมีส่วนร่วมแตกต่างกันจะมีส่วนร่วมในการน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษาแตกต่างกนั   

จากตารางท่ี  4.7.11  และตารางท่ี  4.7.14   พบวา่   ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณตาม
สมมติฐานท่ี  10  ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0)  และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)    หรือ มีความหมายว่า  
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ปัจจยัดา้นเจตคติต่อการมีส่วนร่วม  (ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา)  ของบุคลากรสายสนบัสนุน
ของคณะรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีแตกแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัคะแนนการส่วนร่วมในการน า
แนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยุกตใ์ชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนงานประกนั
คุณภาพการศึกษา  

 
ผลการทดสอบสมมติฐานที ่ 11  ความรับผดิชอบร่วมต่อองคก์รเพื่อการบรรลุวตัถุประสงคข์อง

องค์กรของบุคลากรสายสนับสนุนของคณะรัฐประศาสนศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมใน
การน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยุกตใ์ชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนงาน
ประกนัคุณภาพการศึกษา  

 

การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณตามสมมติฐานท่ี  11  พบวา่    ผลการวเิคราะห์จากตารางท่ี  4.7.11- 
ตารางท่ี  4.7.13   ปัจจยัด้านความรับผิดชอบร่วมต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร (X16)  ทุก
สมการท่ีวิเคราะห์  มีค่า P-Value =.002  (P-Value <.05)   จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1)      หรือ  หมายความว่า  บุคลากรสายสนับสนุนของคณะรัฐประศาสนศาสตร์มี
คะแนนความรับผิดชอบร่วมต่อองค์กรเพื่อการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กรของบุคลากรสาย
สนบัสนุนของคณะรัฐประศาสนศาสตร์มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคะแนนการมีส่วนร่วมในการน า
แนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยุกตใ์ชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนงานประกนั
คุณภาพการศึกษาโดยรวม โดยมีปัจจยัต าแหน่งนักวิชาการศึกษา (D8)  และตวัแปรปัจจยัท างานใน
สถานท่ีตั้ง (D12)  เป็นตวัแปรก ากบั (Moderator  variable)  และร่วมกนัพยากรณ์คะแนนการมีส่วนร่วม
ในการน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยุกต์ใช้ในการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อสนับสนุน
งานดา้นประกนัคุณภาพการศึกษาโดยรวม(Y)  

และเม่ือผูว้ิจยัได้วิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณด้านความรับผิดชอบร่วมต่อการบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์รต่อการมีส่วนร่วมในการน าวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้น
การจัดเก็บข้อมูลเพื่ อสนับสนุนงานประกันคุณภาพการศึกษารายด้านทั้ ง   4  ด้าน  ได้แ ก่                            
ดา้นการวางแผน  ดา้นการปฏิบติังาน  ดา้นการตรวจสอบผลการปฏิบติังานและดา้นการปรับปรุงผล    
การด าเนินงาน   ผลการศึกษาสรุป     ดงัน้ี   
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ผลการวเิคราะห์จากตารางท่ี 4.7.15-4.7.17  พบวา่  คะแนนความรับความรับผดิชอบร่วมต่อการ
บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร (X16)  และปัจจยัต าแหน่งนกัวิชาการศึกษา (D8)  (ค่า P-Value =.000 
และP-Value <.05)  สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคะแนนการมีส่วนร่วมในการน า
แนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพการคิดอย่างเป็นระบบ System thinking  และ PDCA มา
ประยกุตใ์ชใ้นการวางแผน (Plan)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05   

 
ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี  4.7.18-4.7.20  พบวา่  คะแนนของปัจจยัความรับผิดชอบร่วมต่อ

การบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รโดยรวม (ค่า P-Value=.000 และ P-Value <.05)  มีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกับคะแนนการมีส่วนร่วมในการน าว ัฒนธรรมการท างานเชิงคุณภาพการใช้ข้อมูลใน                       
การบริหารงาน  (Management by fact)  และ PDCA มาประยุกตใ์ชใ้นดา้นการปฏิบติังาน (Do) อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 
ผลการวเิคราะห์จากตารางท่ี  4.7.21-4.7.23  พบวา่    คะแนนของปัจจยัความรับความรับผดิชอบ

ร่วมต่อการบรรลุว ัตถุประสงค์ขององค์กร (X16)    และปัจจัยต าแหน่งนักวิชาการศึกษา (D8)                                   
(ค่า  P-Value=.000  (P-Value <.05)  สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคะแนนการมี
ส่วนร่วมในการน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพ  PDCA มาประยุกต์ใช้ในการตรวจสอบ
ผลการปฏิบติังาน (Check)   อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

และผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.7.24-4.7.26  พบวา่  คะแนนของปัจจยัความรับผิดชอบร่วม
ต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร (X16)    และปัจจยัต าแหน่งนักวิชาการศึกษา (D8)  (ค่า P-
Value=.000  และP-Value <.05)  สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคะแนนการมีส่วน
ร่วมด้านการมีส่วนร่วมในการน าว ัฒนธรรมการท างานเชิงคุณภาพ  PDCA  มาประยุกต์ใช้ใน               
การปรับปรุงผลการปฏิบติังาน (Act)   อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05       
 
 
 
 
 
 
 



251 

 
 

ตารางที ่4.7.27  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั    

สมมติฐานการวจัิย  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่ 1   บุคลากรสายสนบัสนุนของคณะรัฐประศาสนศาสตร์
ท่ีมีเพศแตกต่างกันจะมีส่วนร่วมในการน าแนวทางว ัฒนธรรม          
การท างานเชิงคุณภาพมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลเพื่อ
สนบัสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษาแตกต่างกนั 

 ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

     ผลการวจัิย  พบวา่   บุคลากรสายสนบัสนุนของคณะรัฐประศาสน
ศาสตร์ท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีส่วนร่วมในการน าแนวทางวฒันธรรม
การท างานเชิงคุณภาพมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลเพื่อ
สนับสนุนงานประกันคุณภาพการศึกษาไม่แตกต่างกัน  อย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั  .05  

  

สมมติฐานที่  2 บุคลากรสายสนบัสนุนของคณะรัฐประศาสนศาสตร์
ท่ีมีอายุแตกต่างกันจะมีส่วนร่วมในการน าแนวทางว ัฒนธรรม          
การท างานเชิงคุณภาพมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลเพื่อ
สนบัสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษาแตกต่างกนั  

 ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

     ผลการวิจัย พบว่า   บุคลากรสายสนบัสนุนของคณะรัฐประศาสน
ศาสตร์ท่ีมีอายุแตกต่างกนัจะมีส่วนร่วมในการน าแนวทางวฒันธรรม
การท างานเชิงคุณภาพมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลเพื่อ
สนับสนุนงานประกันคุณภาพการศึกษาไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั  .05  

  

สมมติฐานที ่  3  บุคลากรสายสนบัสนุนของคณะรัฐประศาสนศาสตร์
ท่ีมีประเภทการจา้งงานแตกต่างกนัจะมีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยุกต์ใช้ในการจดัเก็บขอ้มูล
เพื่อสนบัสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษาแตกต่างกนั 

 ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

     ผลการวจัิย  พบวา่    บุคลากรสายสนบัสนุนของคณะรัฐประศาสน
ศาสตร์ท่ีมีประเภทการจา้งงานแตกต่างกนัจะมีส่วนร่วมในการน า
แนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัเก็บ
ข้อมูลเพื่อสนับสนุนงานประกันคุณภาพการศึกษาไม่แตกต่างกัน
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั  .05  
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สมมติฐานการวจัิย  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่  4  บุคลากรสนบัสนุนของคณะรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีมี
ประสบการณ์การท างานแตกต่างกนัจะมีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยุกต์ใช้ในการจดัเก็บขอ้มูล
เพื่อสนบัสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษาแตกต่างกนั 

 ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

     ผลการวิจัย พบวา่   บุคลากรสายสนบัสนุนของคณะรัฐประศาสน
ศาสตร์ท่ีมีประสบการณ์การท างานแตกต่างต่างกนัจะมีส่วนร่วมใน
การน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยุกต์ใช้ใน  
การจัดเก็บข้อมูลเพื่อสนับสนุนงานประกันคุณภาพการศึกษาไม่
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั  .05  

  

สมมติฐานที่  5 บุคลากรสายสนบัสนุนของคณะรัฐประศาสนศาสตร์
ท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนัจะมีส่วนร่วมในการน าแนวทางวฒัน 
ธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัเก็บขอ้มูล 
เพื่อสนบัสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษาแตกต่างกนั   

 เป็นไปตามสมมติฐาน 

      ผลการวจัิย  พบวา่   บุคลากรสายสนบัสนุนของคณะรัประศาสน-
ศาสตร์ท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนัจะมีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยุกต์ใช้ในการจดัเก็บขอ้มูล
เพื่อสนบัสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษาแตกต่างกนั โดย พบว่า  
ต าแหน่งนกัวิชาการศึกษาและต าแหน่งเจา้หน้าท่ีการเงินและบญัชีมี
ส่วนร่วมในการน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมา
ประยุกต์ในการจัดเก็บข้อมูลเพื่อสนับนุนงานประกันคุณภาพ
การศึกษาในระดบัท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั  .05  

  

สมมติฐานที่  6 บุคลากรสายสนบัสนุนของคณะรัฐประศาสนศาสตร์
ท่ีมีระดบัต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัจะมีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยุกต์ใช้ในการจดัเก็บขอ้มูล
เพื่อสนบัสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษาแตกต่างกนั   

 ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

     ผลการวิจัย พบวา่   บุคลากรสายสนบัสนุนของคณะรัฐประศาสน
ศาสตร์ท่ีมีระดบัต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกันจะมีส่วนร่วมในการน า
แนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัเก็บ
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สมมติฐานการวจัิย  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ข้อมูลเพื่อสนับสนุนงานประกันคุณภาพการศึกษาไม่แตกต่างกัน 
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั  .05  
สมมติฐานที่  7 บุคลากรสายสนบัสนุนของคณะรัฐประศาสนศาสตร์
ท่ีปฏิบติังานต่างศูนยก์ารศึกษาจะมีส่วนร่วมในการน าแนวทางวฒัน 
ธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยุกต์ใช้ในการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อ
สนบัสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษาแตกต่างกนั 

 เป็นไปตามสมมติฐาน 

     ผลการวจัิย  พบวา่   บุคลากรสายสนบัสนุนของคณะรัฐประศาสน
ศาสตร์ท่ีปฏิบติังานต่างศูนยก์ารศึกษามีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยุกต์ใช้ในการจดัเก็บขอ้มูล
เพื่อสนับสนุนงานประกันคุณภาพการศึกษาแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั  .05  

  

สมมติฐานที่  8  การรับรู้ความส าคญัของนโยบายการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในของบุคลากรสายสนับสนุนของคณะรัฐประศาสน
ศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการน าแนวทางวฒันธรรม
การท างานเชิงคุณภาพมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลเพื่อ
สนบัสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษา 

 ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

     ผลการวิจัย พบว่า การรับรู้ความส าคญัของนโยบายการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในของบุคลากรสายสนับสนุนของคณะรัฐ
ประศาสนศาสตร์ไม่มีความสัมพนัธ์กับคะแนนการมีส่วนร่วมใน         
การน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยุกต์ใช้ใน       
การจดัเก็บขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษา อยา่งมี
นยัส าคญัท่ีระดบั  .05 

  

สมมติฐานที่  9  การรับรู้นโยบายการส่งเสริมวฒันธรรมการท างาน
เชิงคุณภาพของบุคลากรสายสนบัสนุนของคณะรัฐประศาสนศาสตร์
มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการน าแนวทางว ัฒนธรรม         
การท างานเชิงคุณภาพมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลเพื่อ
สนบัสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษา    

 ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
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สมมติฐานการวจัิย  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
     ผลการวิจัย พบว่า     การรับรู้นโยบายการส่งเสริมวฒันธรรม       
การท างานเชิงคุณภาพของบุคลากรสายสนับสนุนของคณะรัฐ
ประศาสนศาสตร์ไม่มีความสัมพนัธ์กับคะแนนการมีส่วนร่วมใน         
การน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยุกต์ใช้ใน       
การจดัเก็บขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษา อยา่งมี
นยัส าคญัท่ีระดบั  .05  

  

สมมติฐานที ่ 10  บุคลากรสายสนบัสนุนของคณะรัฐประศาสศาสตร์ 
ท่ีมีเจตคติต่อการมีส่วนร่วมแตกต่างกันจะมีส่วนร่วมในการน า
แนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัเก็บ
ขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษาแตกต่างกนั   

 ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

     ผลการวิจัย พบวา่  บุคลากรสายสนบัสนุนของคณะรัฐประศาสน
ศาสตร์ท่ีมีเจตคติต่อการมีส่วนร่วมแตกต่างกนัจะมีส่วนร่วมในการน า
แนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัเก็บ
ข้อมูลเพื่อสนับสนุนงานประกันคุณภาพการศึกษาไม่แตกต่างกัน
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั  .05  

  

สมมติฐานที่  11  ความรับผิดชอบร่วมต่อองค์กรเพื่อการบรรลุ
ว ัตถุประสงค์ขององค์กรของบุคลากรสายสนับสนุนของคณะ            
รัฐประศาสนศาสตร์มีความสัมพนัธ์กับการมีส่วนร่วมในการน า
แนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัเก็บ
ขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษา 

 เป็นไปตามสมมติฐาน 

     ผลการวจัิย พบวา่   ความรับผดิชอบร่วมต่อองคก์รเพื่อ 
การบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รของบุคลากรสายสนบัสนุน 
ของคณะรัฐประศาสนศาสตร์ และปัจจยัดา้นต าแหน่งงาน  การท างาน
ในสถานท่ีตั้งสามารถร่วมท านายความสัมพนัธ์ทั้งเชิงบวกและลบกบั
การร่วมในการน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมา
ประยุกต์ใช้ในการจดัเก็บข้อมูลเพื่อสนับสนุนงานประกนัคุณภาพ
การศึกษา อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั  .05  

  



ส่วนที ่ 3   การวเิคราะห์ข้อมูลตามข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม (ค าถามปลายเปิด)  
    1.  ข้อดีของการน าความรู้วฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพตามนโยบายของนิด้าไปใช้           

ในการท างาน 
- ท าใหท้ราบถึงทิศทางการท างานวา่จะท างานแบบไหนจะสามารถสนองนโยบายของ 

นิดา้ได ้
- ท าใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั    
- ไดรั้บทราบวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพ  สืบทอดสูรุ่นต่อ ๆไป  
-  ผลลพัธ์ของงานจะออกมาดีมีคุณภาพและประสิทธิภาพน าไปใชป้ระโยชน์ไดใ้น
อนาคต 

-  ท าใหง้านมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
-  มีการพฒันา  
- ท าใหก้ารท างานเป็นระบบมากข้ึน  
- การปฏิบติังานจะเป็นระบบและมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
- ท าใหก้ารท างานเกิดความราบร่ืน รวดเร็ว และถูกตอ้ง 
- ท าใหก้ารท างานมีระบบและงานออกมาไดม้าตรฐานตามเกณฑ์  
- ผูป้ฎิบติัมีความสุขกบัการท างาน  
 

 2.  ส่ิงทีนิ่ด้า และคณะควรปรับปรุงด้านการส่ือสารนโยบายด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
- ควรประชาสัมพนัธ์เชิงรุก  
- ควรมีการประชาสัมพนัธ์ อพัเดตขอ้มูลภายในองคก์ารเร่ือย ๆ   
- ทางคณะมีการจดัท าคุณภาพในการศึกษาท่ีดี ดา้นการส่ือสารระบบการเขา้ใชง้าน 

บางอยา่งยงัไม่อพัเดท การแจง้ข่าวสารกบัการเขา้ใชง้านยงัมีติดขดันิดหน่อย   
- ควรสร้างความชดัเจนในการขอขอ้มูลสนบัสนุนในการประกนัคุณภาพมากกวา่น้ี  
- ใหข้อ้มูลท่ีเป็นรูปธรรมท่ีชดัเจน  
- ถ่ายทอดสู่ผูป้ฏิบติัในรูปแบบท่ีเขา้ใจง่าย  
- เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานต่างจงัหวดัไม่ไดรั้บการอบรมความรู้ต่างๆ เท่าเทียมกบัส่วนกลาง  

ซ่ึงในบางคร้ังจะตอ้งเป็นผูด้  าเนินการหรือปฏิบติังานนั้นๆ โดยไม่มีความเขา้ใจอยา่งถ่องแทไ้ม่ทราบ
เหตุและผลท่ีแทจ้ริง 

- ควรมีแจง้หรืออบรมอยา่งนอ้ยเดือนละคร้ัง  
- อบรมอยา่งลึกซ้ึง   
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- การพฒันาตวับุคคล 
- จดัใหมี้การอบรมใหค้วามรู้แก่เจา้หนา้ท่ีท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งเพิ่มข้ึน เพื่อใหเ้กิดความรู้  

ความเขา้ใจในเร่ืองการประกนัคุณภาพการศึกษามากข้ึน 
- การมีส่วนร่วมรับผิดชอบของอาจารย ์  
- ผูน้  า ผูบ้ริหารควรเป็นตวัอยา่งในการปฏิบติัท่ีดี ท่ีถูกตอ้ง และส่ือสารใหบุ้คลากรเห็น 

ความส าคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษา ใหเ้ห็นถึงผลกระทบท่ีมีต่อตวับุคลากรใหช้ดัเจน  
 

3.  ส่ิงทีผู้่บริหารนิด้าและผู้บริหารคณะควรปรับปรุงด้านการส่ือสารนโยบายด้านการส่งเสริม
วฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพ 

- ปฎิบติัใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็น   
- ท าตวัอยา่งให้เห็นเป็นแบบอยา่งใหดู้  
- ท างานเชิงคุณภาพใหบุ้คลากรดูเป็นตวัอยา่ง 
- สร้างความชดัเจนเก่ียวกบันโยบาย 
- การส่ือสาร หากเป็นไปได ้ควรเปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ีต่างจงัหวดัไดรั้บทราบนโยบาย 

โดยตรงจากผูบ้ริหารบา้ง  
- การพฒันาตวับุคคล  
- ผูบ้ริหารควรเป็นผูน้ าก่อน   
- การใหค้วามรู้ ความเขา้ใจใหค้  าปรึกษา และแนะแนวช่วยเหลือ ในคณะต่างๆ เพื่อจะ 

ไดว้างแผนงานร่วมกนั ใหง้านนั้นประสบผลส าเร็จ  
- มีการประชุมพูดคุยและให้ค  าปรึกษาเป็นระยะ  

 

4.  ข้อเสนอแนะของท่านเกี่ยวกบัแนวทางการพฒันาระดับการมีส่วนร่วมของบุคลากรด้าน 
การประกนัคุณภาพการศึกษา 

 - ควรท าอยา่งจริงจงั  
- ประกนัคุณภาพจะออกมาดีจะตอ้ง ให้เวลาในการจดัท า บุคลากรส่วนใหญ่จะมีงาน 

หลกัลน้มือ  จึงท าใหง้านประกนัคุณภาพออกมาไม่ค่อยดี   
- ควรจะมีบุคลากรช่วยท าทางดา้นน้ีโดยตรง 
- เจา้หนา้ท่ีทุกคนควรรับรู้และรับทราบความจ าเป็นของการประกนัคุณภาพ ซ่ึงมีผล 

ต่อบุคคลากรส่วนต่างๆ ในดา้นใดบา้ง และควรแนะน าเร่ืองจดัสรรเวลาในการจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็น
ระบบ 
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- ส่ือสารเขา้ใจง่าย ชดัเจน น าไปปฏิบติัไดจ้ริง 
- จดัสรรเวลาและงานใหไ้ปดว้ยกนัได ้
- มีการขอผลงานอยา่งเป็นระบบ สืบเน่ืองจากแนวทางท่ีวเิคราะห์และใหจ้ดัท าเพื่อผลงาน 

ออกมาจะไดมี้การพฒันาข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  
 - จดัเก็บขอ้มูลใหส้ามารถเรียกใชไ้ด ้  
- ใหบุ้คลากรตระหนกัถึงความส าคญั และพร้อมมีส่วนร่วม 
- ถา้อาศยัความสมคัรใจไม่ไดค้วรก าหนดไวใ้นการประเมินผลงานผูเ้ก่ียวขอ้งของหลกัสูตร 
- ส่ือสารใหเ้ห็นถึงผลกระทบท่ีมีต่อตวับุคลากรใหช้ดัเจน  

 
5.  ส่ิงทีค่ณะ หรือ ท่านควรปรับปรุงเกีย่วกบัการจัดเกบ็ข้อมูลด้านการประกนัคุณภาพการศึกษา   

- ใหค้วามรู้กบับุคคลากร  
 - ความรู้ดา้นประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีถูกตอ้ง เขา้ใจและชดัเจน  
- พยามศึกษาใหเ้ขา้ใจในกระบวนการจดัเก็บดา้นงานการประกนัคุณภาพการศึกษา 
- ควรส่ือสารใหช้ดัเจนกบัฝ่ายสนบัสนุนขอ้มูลวา่ขอ้มูลส่วนใดท่ีควรจดัเก็บและส าคญั  
- ควรมีเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรวบรวมโดยเฉพาะท่ีทราบงานในส่วนต่าง ๆ เป็นอยา่งดี และ 

มีจ  านวนเจา้หนา้ท่ีเพียงพอต่อการปฏิบติังานแบบเร่งด่วน 
- ท าใหบุ้คลากร ทั้งระดบัผูบ้ริหาร อาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ี เห็นถึงความส าคญัของขอ้มูล 

แบบจริงจงั  
- ทางคณะมีระบบและระเบียบท่ีวางมาตรฐานไวดี้อยูแ่ลว้ อาจมีการปรับปรุงในเร่ืองของ 

ตวับุคลากรใหมี้ศกัยภาพมากข้ึนทั้งน้ีเพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการและให้
งานมีประสิทธิผลเพิ่มมากข้ึน 

-  ควรจะมีท่ีจดัเก็บเอกสาร หรือตูเ้ป็นกล่องๆ และเขียนวา่เร่ืองอะไร เวลาประกนัคุณภาพ 
มาตรวจจะเร็วข้ีน ไม่ตอ้งหาใหเ้สียเวลา  

- จดัเก็บให้เป็นระบบ เขา้ถึงไดง่้าย   
- ควรวางมาตรการในการเก็บรวบรวมขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ  
- MIS System   
- เก็บใน SharePoint ของคณะ หรือเก็บในท่ี ท่ีกลุ่มงานอ่ืนโดยเฉพาะกลุ่มงานแผน ฯ สามารถ 

เขา้ถึงได ้
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6. ข้อเสนอแนะของท่านเกี่ยวกบัแนวทางพฒันาด้านการส่งเสริมความรับผดิชอบร่วมต่อ 
องค์กร 

- อยากใหทุ้กคนเห็นท่ีท างานเหมือนบา้นตนเอง มีความใส่ใจในทุกเร่ืองท่ีสามารถท าได ้  
- ข้ึนอยูก่บัความรับรู้รับผดิชอบส่วนบุคคลความเขา้ใจ  
- สร้างแรงจูงใจ กระตุน้   
- พฒันาการท างานสืบคน้และเพิ่มพูนความรู้ใหม่ๆ   
- ใหค้วามร่วมมือ เรียนรู้และพฒันาตนเอง  
- ข้ึนกบัจิตส านึกของแต่ละบุคคล  
- ใหบุ้คลากรมีความเขา้ใจและทราบถึงความส าคญัเพื่อตระหนกัในการมีส่วนร่วม  
  
7. ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ (ถ้ามี)   

- หากเจา้หนา้ท่ีทุกคนเห็นถึงความส าคญัในการปฏิบติั และมีผลต่อตนเองอยา่งไร  
ก็อาจจะมีการปรับปรุงวธีิการท างานใหดี้ข้ึนดว้ย  

- จะท าอะไรควรท าใหช้ดัเจนและต่อเน่ือง ร่วมมือกนัทุกฝ่าย    
- ผูบ้ริหาร อาจารย ์ท าให้ดูถึงความทุ่มเท มุ่งมัน่ รับผดิชอบ   
- ท าขอ้ตกลงในการส่งและเก็บขอ้มูลท่ีชดัเจนเพื่อลดการขอขอ้มูลซ ้ าซอ้น และท า 

ความเขา้ใจในขอ้มูลท่ีจะน าไปใช ้  
- เจา้หนา้ท่ีบางคนบางฝ่ายมีเวลาวา่งมาก ในขณะท่ีบางฝ่ายไม่มีเวลาในการจดัท า 

รายงานขอ้มูลท่ีจ าเป็นเร่งด่วนเลย  
- ควรใชร้ะบบสารสนเทศในการปฏิบติังานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดตน้ทุน 

องคก์าร 
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ส่วนที ่ 4   สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารคณะรัฐประศาสนศาสตร์       
     ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการศึกษาเบ้ืองตน้ใหผู้บ้ริหารคณะรัฐประศาสนศาสตร์ทราบ  และ
สัมภาษณ์ผูบ้ริหารคณะซ่ึงเป็นผูใ้หข้อ้มูลคนส าคญั จ านวน  4  คน   สามารถสรุปขอ้ความเห็นของ
ผูบ้ริหาร  ดงัน้ี    
 

4.1  การรับรู้ความส าคัญของการถ่ายทอดนโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของ 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ และนโยบายการส่งเสริมตามแนวทางวัฒนธรรมการท างาน          
เชิงคุณภาพของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์และการถ่ายทอดนโยบายสู่การปฏิบัติมายังระดับ
คณะ    
 

             ผลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารคณะรัฐประศาสนศาสตร์  พบวา่ ผูบ้ริหารคณะทุกคนคุณค่า
และให้ความส าคญักบัการประกนัคุณภาพการศึกษา และรับทราบนโยบายบายการประกนัคุณภาพ
การศึกษาและนโยบายการท างานเชิงคุณภาพท่ีสถาบนัถ่ายทอดมายงัระดับคณะ ดังความเห็นของ
ผูบ้ริหาร ท่ีวา่ “นโยบายสถาบันต้องมี   Alignement   กับการปฏิบัติในทุกคณะ/ส านัก” (ผู้ให้ข้อมูลคน
ส าคัญคนท่ี 1  สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 6 พฤษภาคม  2564, หน้า 1 บรรทัดท่ี 2)     และเห็นว่า การประกนั
คุณภาพการศึกษามีความส าคญัมากส าหรับสถาบนัการศึกษาท่ีมีการแข่งขนัสูงในปัจจุบนั   ดงัค ากล่าว
ของผูบ้ริหารคณะ   ว่า “ ถ้าพูดตามตรงแล้วต่อให้เร่ืองนีไ้ม่ใช่ส่ิงท่ีสถาบันถ่ายทอดลงมา จริง  ๆ              
ตัวประกันคุณภาพการศึกษาส าคัญอยู่แล้ว โดยเฉพาะอย่างย่ิงในปัจจุบัน....ในช่วง 20 ปี ท่ีผ่านมามี      
การเจริญเติบโตทุกแง่มุม  และมีการแข่งขันกันสูงมาก การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเป็นกลไกท่ี
ส าคัญจริง ๆ”  (ผู้ให้ข้อมลูคนส าคัญคนท่ี 2  สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 6 พฤษภาคม  2564, หน้า 1 บรรทัดท่ี 2-
4)  และความเห็นของผูบ้ริหาร ว่า  “ท่ีผ่านมามีความส าคัญมาก แล้วสถาบันก็ดูจะให้ความส าคัญแล้ว
ส่ือสารมายังคณะ   คิดว่าผู้บริหารคณะได้รับข้อมูลค่อนข้างชัดเจนว่า  สถาบันให้ความส าคัญ เร่ืองของ
การประกันคุณภาพ”  (ผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญคนท่ี 4  สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 11 พฤษภาคม  2564, หน้า 1 
บรรทัดท่ี 1-2)  และผูบ้ริหารคณะทราบวา่ สถาบนัมีการส่ือสารนโยบาย การประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายใน โดย บุคลากรทุกระดบัรับทราบนโยบาย  และมีการก ากบัติดตามผลการประเมินผา่นท่ีประชุม
ระดบัผูบ้ริหารคณะ/ส านกั  และมีกลไกการให้รางวลัส าหรับคณะท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพการศึกษา
ตามเกณฑ์สากล   ดงัค ากล่าวท่ีว่า   “สถาบันให้ความส าคัญมาก ๆ แล้วก็พูดคุยเร่ืองนี ้ใน ทคอ. ก่อน 
Covid บ่อยคร้ัง แล้วกพ็ยายายามเชิญชวนหลักสูตรหลาย ๆ  หลักสูตรให้เข้าไปใน Slot ท่ีเขาก าหนดไว้  
และเขากม็องต่อว่าการเชิญชวนอย่างเดียวไม่เพียงพอเขากม็กีารกระท าท่ีจริงใจ  ถ้าหลักสูตรไหนได้รับ
การรับรอง AUN-QA Certificate เขาจะมีเงินให้.....(จ านวนเงิน)....... ตรงนี ้ถือว่านโยบายนีม้ีความเอา
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จริงเอาจังและมีการติดตามอยู่ ตลอดเวลา”  (สัมภาษณ์ผู้บริหารคณะ ผู้ ให้ข้อมูลคนส าคัญคนท่ี 3 
สัมภาษณ์วันท่ี  8 พฤษภาคม  2564 หน้า 1,บรรทัดท่ี 2-5)   มีการใช้กลไกการให้รางวลัส าหรับคณะท่ี
ผา่นการรับรองเกณฑส์ากล   (ผู้ให้ข้อมลูคนส าคัญคนท่ี 3 สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 8  พฤษภาคม  2564) 
 
 ปัจจัยที่คาดว่าเป็นอุปสรรคต่อการขับเคล่ือนนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาและ
นโยบายและนโยบายการส่งเสริมวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพ   
 

 ผูบ้ริหารคณะเห็นวา่ ปัจจยัท่ีน่าจะมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการขบัเคล่ือนนโยบายการประกนั
คุณภาพการศึกษา และนโยบายส่งเสริมวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพ คือ  ขอ้จ ากดัเก่ียวกบัปัจจยั
ดา้นวฒันธรรมองคก์ร (Organizational culture) ของสถาบนัและคณะ   ยกตวัอยา่งเช่น     

1) ลกัษณะวฒันธรรมองคก์รของสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ท่ีปฏิบติัตามลกัษณะ 
การท างานของผูน้ า  ปัจจุบนัผูน้ าของสถาบนัอาจจะมีทิศทางการท างานในลกัษณะเนน้วฒันธรรมไทย   
เ ช่น  เน้นการสร้างเครือข่ายบุคคล  การเชิดชูตัวบุคคล (อาจจะไม่ค่อยเ ช่ือระบบเท่า ท่ีควร)                       
การบริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อการแข่งขนั อาจจะตอ้งใชท้ั้งความสามารถของผูน้ า และ
กลไกเชิงระบบควบคู่กนั  (ผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญคนท่ี 2  สัมภาษณ์วันท่ี 8 พฤษภาคม 2564  หน้า 1-2)  
ความต่ืนตวัดา้นการแข่งขนัของผูบ้ริหารสถาบนั   การตั้งเป้าหมาย และการปรับตวัของสถาบนัเพื่อ    
การแข่งขนัในระดบัสากลมีส่วนก าหนดวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพและการประกันคุณภาพ
การศึกษาของระดับสถาบนัและคณะ เช่นเดียวกับวฒันธรรมการท างานของบุคลากรของคณะรัฐ
ประศาสนศาสตร์ซ่ึงมีวฒันธรรมองค์กรท่ีมีลกัษณะพิเศษ   บุคลากรอาจจะยงัมีวฒันธรรมการท างาน
ประจ าท่ีอยู่ใน Comfort zone ของตนเองท่ีรู้สึกถนัดและคุ้นเคยการประกันคุณภาพการศึกษาใน
ระดบัสูงระดบัภูมิภาคหรือระดบันานาชาติตอ้งอาศยัการท างานท่ีนอกเหนือเวลางานประจ า และตอ้ง
อาศยัความร่วมมือจากบุคลากรทุกคนในองค์กร   (ผู้ ให้ข้อมูลคนส าคัญคนท่ี 4  สัมภาษณ์วันท่ี 11 
พฤษภาคม  2564  หน้า 3) 

2) สถาบนัและคณะมีลกัษณะโครงสร้างองคก์รท่ีผูบ้ริหารมาจากระบบการเลือกตั้งแบบ 
ประชาธิปไตย หรือ กล่าวไดว้า่  ผูบ้ริหารสถาบนัและผูบ้ริหารคณะมาจากการเลือกตั้งและมีวาระของ
การด ารงต าแหน่งท่ีแน่นอน การบริหารงานจึงเป็นลักษณะการมีส่วนร่วม การขอความร่วมมือ                           
อาจท าให้ท าให้ขาดผูรั้บผิดชอบหลกั  แตกต่างจากระบบราชการท่ีมีการบงัคบับญัชาตามค าสั่งของ
ผูบ้งัคบับญัชา  (ผู้ให้ข้อมลูคนส าคัญคนท่ี 4 สัมภาษณ์วนัท่ี  11 พฤษภาคม  2564   หน้า 3, บรรทัดท่ี 10-
13)  รวมทั้ง การบงัคบับญัชาของผูบ้ริหารสถาบนัยงัไม่สูง   เช่น  เป็นลกัษณะขอความร่วมมือ  (ผู้ให้
ข้อมูลคนส าคัญคนท่ี 2 สัมภาษณ์วันท่ี  6 พฤษภาคม  2564 หน้า 5, บรรทัดท่ี 28-32)  ท  าให้เกิด
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วฒันธรรมองคก์รท่ีมีลกัษณะการท างานประจ า (Routine)  (ผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญคนท่ี 2 สัมภาษณ์วันท่ี  
6 พฤษภาคม  2564  หน้า 1, บรรทัดท่ี 6-14, ผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญคนท่ี 4 สัมภาษณ์วันท่ี  11 พฤษภาคม  
2564  หน้า 1, บรรทัดท่ี 6-18)   

3) วฒันธรรมการท างานของบุคลากรของคณะยงัเป็นการท างานประจ า (Routine)     
บุคลากรสายสนบัสนุนยงัขาดการท างานเชิงกลยุทธ์ และยงัไม่เห็นลกัษณะของการน าวฒันธรรมการ
ท างานเชิงคุณภาพ เช่น System thinking มาประยุกตใ์นการท างานเท่าท่ีควร (ผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญคนท่ี 
3 สัมภาษณ์วันท่ี 8 พฤษภาคม  2564  หน้า 1, บรรทัดท่ี 10-14)  บุคลากรอาจจะท างานท่ีรับผิดชอบให้
แลว้เสร็จในแต่ละวนั  แต่แตกต่างจากการท างานท่ีเน้นผลลพัธ์ซ่ึงตอ้งมีวิธีการท างานท่ีแตกต่างและ
เหมาะสม  ลกัษณะการท างานอาจจะไม่เนน้การท างานท่ีเน้นผลลพัธ์ท าให้บุคลากรยงัขาดความรู้ ขาด
ความตระหนกัรู้ถึงประโยชน์และความส าคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษา   (ผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญ
คนท่ี 2  สัมภาษณ์วนัท่ี 6 พฤษภาคม  2564  หน้า 1, บรรทัดท่ี 6-18)      
 

2) แนวทางการส่งเสริมให้บุคลากรสายสนับสนุนคณะรัฐประศาสนศาสตร์แสดง                       
ความรับผดิชอบร่วมตามหลักธรรมาภิบาล และมีส่วนร่วมในการจัดเกบ็ข้อมูลการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายใน 
          ผูบ้ริหารคณะเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมบุคลากรเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมใน           
การจดัเก็บขอ้มูล  ดงัน้ี  
                        1)  การสร้างการรับรู้ ทศันคติท่ีดี และการเห็นประโยชน์ของการจดัเก็บขอ้มูลท่ีชดัเจน                  
(ผู้ให้ข้อมลูคนส าคัญคนท่ี 1  สัมภาษณ์วนัท่ี 6 พฤษภาคม  2564  หน้า 1  บรรทัดท่ี 9) และสร้างแรงจูงใจ 
และอาจมีการใหค้วามร่วมมือกบัการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการประเมินผล  (ผู้ให้ข้อมลูคน
ส าคัญคนท่ี 1  สัมภาษณ์วนัท่ี 6 พฤษภาคม  2564  หน้า 1  บรรทัดท่ี 12)  

2)  การปฏิบติัใหดู้เป็นตวัอยา่ง  และตรวจสอบเป็นช่วง ๆ  ควบคู่กบัการฝึกอบรม  (ผู้ให้ 
ข้อมูลคนส าคัญคนท่ี 1  สัมภาษณ์วันท่ี 6 พฤษภาคม  2564  หน้า 1  บรรทัดท่ี 9)  รวมทั้ง การเน้น
บทบาทของการเป็นโคช้ โดยหวัหนา้งาน จะตอ้งพูดคุย ส่ือสารกนับ่อยกบัผูป้ฏิบติังาน และเป็นการย  ้า
เ ตือน (Remind)  ว่าการปฏิบัติงานต้องน าหลักการ PDCA มาใช้  ทั้ ง น้ี  ผู ้ปฏิบัติงานจะต้องมี                     
ความรับผิดชอบ และละเอียดรอบคอบ แต่พฤติกรรมเหล่าน้ีอาจจะข้ึนอยู่กบัการท างานของแต่ละคน         
(ผู้ให้ข้อมลูคนส าคัญคนท่ี 3  สัมภาษณ์วนัท่ี 8 พฤษภาคม  2564  หน้า 2  บรรทัดท่ี 17-22) 
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3) การแสดงความรับผดิชอบร่วมต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง  เช่น  
ควรมีการสร้างฐานข้อมูลกลางท่ีสามารถเช่ือมโยงกนัได้ และมีการเก็บข้อมูลติดต่ออย่างต่อเน่ือง  
รวมถึงการเพิ่มช่องทางการประสานงานกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีความส าคญัต่องานประกนัคุณภาพ
การศึกษา   (ผู้ให้ข้อมลูคนส าคัญคนท่ี 4 สัมภาษณ์วนัท่ี 11 พฤษภาคม  2564  หน้า 2  บรรทัดท่ี 8-9) 

 
4.2  แนวทางการบริหารจัดการข้อมูล และแนวทางการเพิม่ประสิทธิภาพการตรวจสอบข้อมูล 

เพ่ือการประกนัคุณภาพการศึกษาของคณะรัฐประศาสนศาสตร์ 
 
           ผู ้บริหารคณะ เห็นร่วมกันว่า  เ ร่ืองการจัดเก็บข้อมูลพบว่า อาจจะย ังเป็นปัญหา                
ดงัความเห็นท่ีว่า   “ปัญหาท่ัวไปของนิด้า หรือของหลายคณะ คือ การจัดเก็บข้อมูลยังไม่ได้รับการ
จัดการอย่างเป็นระบบท่ีแท้จริง แม้กระท่ังระดับสถาบัน”  (ผู้ให้ข้อมลูคนส าคัญคนท่ี  2  สัมภาษณ์วันท่ี 
6 พฤษภาคม  2564  หน้า 1  บรรทัดท่ี 14-15)  รวมทั้งการเพิ่มประสิทธิภาพในการตรวจสอบขอ้มูล 
พบวา่ ปัจจุบนัยงัเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานตามขอ้ความเห็นของผูบ้ริหาร ท่ีวา่ “…การตรวจสอบ
สามารถท าได้  ค าถามคือใครจะท า มันก็วนไปเร่ืองเดิม....อย่างเช่นง่าย ๆ สามารถบอกได้ว่าตอน
ผู้บริหารชุดนีขึ้น้มา หลายอย่างอยากให้มกีารตรวจเช็คข้อมลู”   (ผู้ให้ข้อมลูคนส าคัญคนท่ี  2  สัมภาษณ์
วันท่ี 6 พฤษภาคม  2564  หน้า 1  บรรทัดท่ี 28-30)  ซ่ีงสอดคลอ้งกบัความเห็นของผูบ้ริหารผูใ้ห้ขอ้มูล
คนส าคญัคนท่ี  4 ท่ีเห็นวา่  วฒันธรรมองคก์ร เก่ียวกบัการท างานร่วมกนัขององคก์รท่ีมีลกัษณะพิเศษ
ของคณะ คือ  การไม่มีเจา้ของ ดงัขอ้ความท่ีว่า  “องค์กรท่ีมีลักษณะพิเศษ เหมือนอย่างของคณะ คือ      
1) ไม่ได้มีเจ้าของชัดเจน  เพราะฉะนั้นการไม่มีเจ้าของชัดเจน...ถ้ามีเจ้าของแล้วเจ้าของส่ังมากจ็บ  ใคร
ไม่ท ากค็งต้องไปหาท่ีอ่ืน การส่ังงานมันจะยาก   2) มันไม่เหมือนระบบราชการท่ีไล่ระดับลงมาอธิบดี 
รองอธิบดี ผอ. ของคณะเป็นลักษณะเป็นเหมือนกับการเมือง กคื็อใช้ระบบการเลืกตั้ง แล้วกส็ลับกันเป็น
...การบริหารก็จะมีความสลับซับซ้อนมากกว่าระบบราชการ...”  (ผู้ ให้ข้อมูลคนส าคัญคนท่ี  4  
สัมภาษณ์วนัท่ี  11 พฤษภาคม  2564  หน้า 3  บรรทัดท่ี 6-11)    

 
ดงันั้น  สถาบนัจึงควรมีบทบาทส าคญัในการวางระบบการจดัเก็บขอ้มูล และตรวจสอบขอ้มูล

เพื่อสนบัสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษาให้เป็นระบบเดียวกนัทั้งสถาบนั  เพื่อให้เกิดความต่อเน่ือง
และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  ดงัความเห็นของผูบ้ริหารทั้ง 4  คน ใหค้วามเห็น  ดงัน้ี   
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 “ ต้องมกีารให้ความรู้ด้านการจัดเกบ็ข้อมลู โดย สถาบันจะต้องสร้างระบบการสนับนุน และมี
แนวทางให้แต่ละคณะมแีนวทางเดียวกันกับข้อมลูท่ีจ าเป็นต้องเกบ็ ”   (ผู้ให้ข้อมลูคนส าคัญคนท่ี 1  
สัมภาษณ์วนัท่ี 8 พฤษภาคม  2564  หน้า 1  บรรทัดท่ี 14-15)   
 

“ตอนนี ้ต้องเป็น Technology  แล้วล่ะ  คณะเราไม่ใช่เป็นคณะเลก็ แต่กไ็ม่ใช่ใหญ่  แต่การท่ีเรา
จะบอกว่าเราจะพัฒนาระบบเอง  คิดว่ามนัอาจจะเป็นการลงทุนมากเกินไปหรือเปล่า  มันมรีะบบท่ี
สถาบันเขาพัฒนาขึน้มาแล้วคณะใช้ได้หรือไม่”    (ผู้ให้ข้อมลูคนส าคัญคนท่ี 3  สัมภาษณ์วนัท่ี 8 
พฤษภาคม  2564  หน้า 3  บรรทัดท่ี 14-15)   
 “ถ้ามองในเชิงเศรษศาสตร์  ว่าถ้าคณะต่างลงทุนต่อหน่วย per unit มนักสู็ง  เพราะฉะนั้น ถ้าสถาบัน
ลงทุนให้ plateform ...ต้นทุนต่อหน่วยมนั น่าจะประหยดัได้กว่าถ้ามองในเร่ืองการใช้ทรัพยากรท่ีมี
ประสิทธิภาพสถาบันลงทุนให้หมดน่าจะเป็นส่ิงดี”  (ผู้ให้ข้อมลูคนส าคัญคนท่ี 4  สัมภาษณ์วนัท่ี 11 
พฤษภาคม  2564  หน้า 2  บรรทัดท่ี 20-24)   
 
 และเม่ือสอบถามถึงทิศทางความเป็นไปได้หากกรณีท่ีสถาบนัไม่ด าเนินการให้ ทางคณะมี
ความพร้อมในการจัดท าฐานข้อมูลเพื่อจัดเก็บข้อมูลเพื่อสนับสนุนงานประกันคุณภาพการศึกษา  
ผูบ้ริหารมความเห็นเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  สรุปสาระส าคญัไดว้า่    ปัจจุบนัหน่วยงานอ่ืน ๆ ลงทุน
เร่ืองการจดัการฐานขอ้มูล เช่น ใชร้ะบบคลาวน์   และหากสถาบนัไม่สามารถด าเนินการจดัท าฐานขอ้มูล
กลางได ้ทางคณะมีความจ าเป็นตอ้งด าเนินการเองเพื่อความเติบโตและการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนของคณะ 
(ผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญคนท่ี 4  สัมภาษณ์วันท่ี 11 พฤษภาคม  2564  หน้า 2  บรรทัดท่ี, หน้า 2  บรรทัดท่ี 
15-19)   อยา่งไรก็ตาม การท่ีคณะจะท าเร่ืองเหล่าน้ี   อาจจะตอ้งแนวทางท่ีดีหลายอยา่งท่ีจะปรับปรุงจาก
ระบบ Analog ไปสู่ Digital  นั้น   ไม่ว่าจะเป็นการใช้ Computer หรือ ระบบ Online  แต่คณะต้องมี
ระบบพื้นฐานในการป้อนขอ้มูลเขา้ไปเก็บในฐาน ซ่ึงตอ้งใชค้วามสามารถของบุคลากรบางส่วน ดงันั้น
อาจจะตอ้งมีการพฒันาให้บุคลากรโดยเฉพาะบุคลากรผูสู้งอายสุามารถใชง้านเป็น  ถึงแมว้า่ช่วงแรกอา
จะไม่สมบูรณ์มากนกัแต่หากมีความพร้อมในการจดัการระบบพื้นฐานขา้งตน้ก็มีความเป็นไปไดท่ี้คณะ
จะสามารถด าเนินการไดเ้อง    (ผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญคนท่ี 2  สัมภาษณ์วันท่ี 6 พฤษภาคม  2564  หน้า   
บรรทัดท่ี, หน้า  4  บรรทัดท่ี 18-26)    
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4.3  แนวทางการเพิม่ประสิทธิภาพการตรวจสอบข้อมูลเพ่ือการประกนัคุณภาพการศึกษาของ 
คณะรัฐประศาสนศาสตร์    
 
           ผู ้บริหารคณะซ่ึงเป็นผู ้ให้ข้อมูลคนส าคัญคนท่ี  2 และ 3    เสนอว่า  การทบทวน            
การจดัท าค าอธิบายลกัษณะงาน (Job Description)  เป็นแนวทางท่ีส าคญั และสามารถด าเนินการไดต้าม
หลกัการบริหารงาน เพื่อปรับปรุงวธีิการท างานและการจดัเก็บขอ้มูลใหมี้ประสิทธิภาพโดย ผูป้ฏิบติังาน
สายสนับสนุนจะต้องมีความรับผิดชอบและตรวจสอบงานในหน้าท่ี ซ่ึงจะท าให้ผูป้ฏิบติังานเกิด       
ความตระหนกัรู้เน่ืองจากเก่ียวขอ้งกบัการประเมินผลการปฏิบติังาน ดงัความเห็นของผูบ้ริหารคณะท่ีวา่  
 
 “ เช่ือว่า JD เป็นกลไกส าคัญอันหน่ึง  เพราะว่าคนยึดถือแนวปฏิบัติส่ิงเหล่านีอ้ยู่ตลอดเวลา เรา
จะสร้างความตระหนักรู้โดยเร่ิมจากการตระหนักเฉย ๆ อาจจะรู้แต่ไม่เกิด Action” (ผู้ให้ข้อมลูคนส าคัญ
คนท่ี 2  สัมภาษณ์วนัท่ี 6 พฤษภาคม  2564  หน้า 5 บรรทัดท่ี 3-4)    
 

 “ถ้าจะเอาเร่ืองของงานประกันคุณภาพการศึกษาใส่เข้าไปใน JD มันก็ถือว่าเป็นหน้าท่ีความ
รับผิดชอบก็ดี  ถ้าอย่างนั้น  ทางฝ่ายบริหารต้องดึง JD ของแต่ละต าแหน่งมา Revise มาวิเคราะห์ มา
ปรับปรุงให้ทันสมัย” (ผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญคนท่ี 3  สัมภาษณ์วันท่ี 8 พฤษภาคม  2564   หน้า 1 บรรทัด
ท่ี 17-18)    

 
ผูใ้ห้ขอ้มูลคนส าคญัคนท่ี 1 เห็นว่าสถาบนัควรมีบทบาทในการส่งผูเ้ก่ียวขอ้งมาให้ค  าแนะน า

แก่บุคลากรขอคณะ   โดยกล่าววา่  “ผู้เกี่ยวข้องจากระดับสถาบันมาช่วยให้ค าแนะน า และสนับสนุนท้ัง
เร่ืองแนวคิด และงบประมาณในการพัฒนาฐานข้อมูล” (ผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญคนท่ี 1  สัมภาษณ์วันท่ี       
6 พฤษภาคม  2564   หน้า 1  บรรทัดท่ี 17)   

  
 ส่วนผูใ้ห้ข้อมูลคนส าคัญคนท่ี 4  ได้เสนอแนวทางการพฒันาด้านการจัดเก็บข้อมูลให้มี
ประสิทธิภาพท่ีส าคัญ 3 ข้อ ซ่ึงจะขาดอย่างใดอย่างหน่ึงไม่ได้ และคณะควรมุ่งพัฒนาเร่งด่วน                   
สรุปไดด้งัน้ี    
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1) การจดัท าขอ้มูลใหค้รบถว้น ครอบคลุม และละเอียดท่ีสุดเป็นเร่ืองท่ีตอ้ง 
ด าเนินการอย่างเร่งด่วน  ยกตวัอย่างเช่น ขอ้มูลของนกัศึกษา  ขอ้มูลของอาจารย ์ขอ้มูลของบุคลากร  
ปัจจุบนัมีอยูบ่า้งแต่อาจจะยงัไม่ครบถว้น  และสามารถน ามาจดัท าสารสนเทศ เพื่อเป็นประโยชน์ในการ
วางแผน เช่น   ขอ้มูลบุคลากรเกษียณก่ีคน  สังกดัฝ่ายใด  มีคนทดแทนหรือไม่อยา่งไร  ขอ้มูลนกัศึกษา
จ าแนกเพศหญิง เพศชายก่ีคน  การติดตามผลการเรียนของนกัศึกษา ใครผา่นหรือหม่ินเหม่ท่ีจะไม่ผา่น 
เป็น และรูปแบบ (Fomat) ตอ้งมีลกัษณะท่ีสามารถเช่ือมโยงประสานกนัไดง่้าย  

2) ขอ้มูลท่ีจดัเก็บตอ้งมีความถูกตอ้ง ตอ้งมีการท า Data cleansing  หรือ หมายความ 
วา่ ขอ้มูลจะตอ้งถูกตอ้งไม่ผดิ เน่ืองจากหากขอ้มูลผิดจะน าไปสู่การตดัสินใจท่ีผดิพลาด และด าเนินการ
ส่ิงท่ีผดิพลาดได ้  การตรวจสอบขอ้มูลจึงตอ้งด าเนินการใหดี้   

3) ขอ้มูลตอ้งมีการปรับปรุงใหเ้ป็นปัจจุบนัท่ีสุด มีลกัษณะ Real time   
(ผู้ให้ข้อมลูคนส าคัญคนท่ี 4  สัมภาษณ์วนัท่ี 11 พฤษภาคม  2564   หน้า 1 บรรทัดท่ี 5-24)  
 
 

4.4 ความเห็นของผู้บริหารคณะต่อผลการศึกษา     
               ผลการทดสอบสมมติฐานในคร้ังน้ี พบวา่  ปัจจยัต าแหน่งนกัวชิาการศึกษา  สถานท่ีท างาน   
ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการน าวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาใช้ในการจัดเก็บ
ข้อมูลแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05  และพบว่า ปัจจยัความรับผิดชอบร่วมต่อ                       
การบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รปัจจยัต าแหน่งนกัวิชาการ (มีความสัมพนัธ์เชิงบวก) และบุคลากรท่ี
ท างานในสถานท่ีตั้ง (มีความสัมพนัธ์เชิงลบ)  มีส่วนร่วมในการพยากรณ์ความสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์
กบัการมีส่วนร่วมในการน าวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัเก็บขอ้มูล ฯ อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  ผูบ้ริหารคณะใหค้วามเห็นในเร่ืองดงักล่าว และมีการตั้งขอ้สังเกตเก่ียว
ปัจจยัท่ีอาจจะมีความสัมพนัธ์กบัผลการศึกษาดงักล่าว  ดงัน้ี  
 

1) ผูบ้ริหารคณะซ่ึงเป็นผูใ้หข้อ้มูลคนส าคญั คนท่ี 2  ใหค้วามเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบั  
หนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีแตกต่างกนัระหวา่งบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสถานท่ีตั้งกบันอกสถานท่ีตั้ง        
วา่ มีความเป็นไปไดท่ี้ผูป้ฏิบติังาน ณ ศูนยก์ารศึกษานอกสถานท่ีตั้ง  มีส่วนร่วมในงานประกนัคุณภาพ
การศึกษามากกวา่ในสถานท่ีตั้ง ดว้ยเหตุผลความจ าเป็น เร่ือง ความมัน่คงทางอาชีพ  ดงัความเห็นท่ีวา่  
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“...อาจจะต้องศึกษาอีกนิดว่า การท างานนอกสถานท่ีตั้งมีความสัมพันธ์กับความมัน่คงในการท างาน
หรือเปล่า  เพราะว่าเร่ืองนีเ้ป็นเร่ือจริงท่ีบางศูนย์  เท่าท่ีทราบท่ีผ่านมามกีารเปลี่ยนแปลงตัวบุคคลเป็น
ประจ า  ส่ิงเหล่านีอ้าจจะมผีล”  (ผู้ให้ข้อมลูคนส าคัญคนท่ี 2  สัมภาษณ์วนัท่ี 6 พฤษภาคม  2564 หน้า 3 
บรรทัดท่ี 27-29)    
 
 ส่วนการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุนในศูนยก์ารศึกษานอกสถานท่ีตั้ง  ผูใ้หข้อ้มูลคน
ส าคญั คนท่ี 2  เห็นว่า  อาจจะเกิดจากการมอบหมายงานท่ีไม่เท่ากัน  และอาจจะเกิดจากการรับรู้ 
(Perception) การตระหนกัรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบังานท่ีผูป้ฏิบติังานรับผิดชอบดว้ย  โดย อาจจะมองว่า
ตนเองท างานท่ียากล าบาก เช่น การท างานรักษายอดจ านวนผูส้มคัร  เป็นการท างานในส่วนหนา้ (Front 
line)  และตอ้งทุ่มเทสมาธิหรือพลงังานไปเกือบ ร้อยละ 80-90 ดงันั้น  เขาไม่อยากจะสนใจงานท่ีมองวา่
เป็น Back office  ทั้งท่ีงานเหล่าน้ีเป็นงานท่ีต้องส่งให้ฝ่ายท่ีท างาน Back office อยู่แล้ว ซ่ึงลักษณะ         
การท างานของบุคลากรในศูนยก์ารศึกษาในสถานท่ีตั้งเองก็มีลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนั  ความร่วมมือจึง
อาจจะแตกต่างกนั   ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความเห็นของผูบ้ริหารซ่ึงเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลคนส าคญั คนท่ี  3  ท่ีให้
ความเห็นโดยการยกตวัอย่าง ต าแหน่งนกัวิชาการศึกษาท่ีอาจจะสามารถด าเนินการเร่ืองการวางแผน 
(Plan)  และการปฏิบัติ  (Do)  แต่อาจจะไม่ได้ท ากระบวนการ ตรวจสอบ (Check)  และปรับปรุง                
ผลการด าเนินงาน (Act) ทุกคน  วา่   “ส่วนใหญ่มีประเมิน  ประเมินเสร็จก็รู้แล้วว่ามีข้อเสนอแนะจาก
ผลการประเมิน แต่เน่ืองจากว่าฝ่ายการศึกษาเขาคงงานเยอะ  ก็เลยไม่ค่อยมีเวลาท่ีจะมี reaction                    
สักเท่าไหร่” (ผู้ให้ข้อมลูคนส าคัญคนท่ี  3  สัมภาษณ์วนัท่ี 8พฤษภาคม  2564   หน้า 1 บรรทัดท่ี 11-14)    
  

และจากผลจากค าถามปลายเปิดของผูต้อบแบบสอบถาม ระบุ เร่ืองปริมาณงานท่ีแต่ละฝ่าย
รับผิดชอบไม่เท่ากนัท าให้ไม่มีเวลาท างานประกันคุณภาพ  ผูว้ิจยัจึงสอบถามกรณีมีการสับเปล่ียน                
การท างาน (Rotation)  ของบุคลากรแต่ละฝ่ายเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้งานของแต่ละต าแหน่งเพื่อหวงัวา่จะ
ท าให้บุคลากรเกิดความเข้าใจความตระหนักรู้และเห็นความส าคญัของการท างานประกันคุณภาพ
การศึกษามากข้ึน จากการให้ความเห็นของผูบ้ริหาร พบว่า  ผูบ้ริหารคณะส่วนใหญ่ไม่เห็นด้วยกับ       
การท า Rotation  เน่ืองจากให้ความเห็นว่า การท า Rotation บุคลากร ตอ้งเป็นการสับเปล่ียนงานท่ีมี
ลกัษณะงานท่ีใกล้เคียงกนั และทกัษะและความสามารถของผูป้ฏิบติังานใน การสับเปล่ียนงานจาก
ต าแหน่งหน่ึงไปอีกต าแหน่งหน่ึงตอ้งมีความใกลเ้คียงกนั   ยกตวัอยา่งเช่น  กรณีการสับเปล่ียนต าแหน่ง
นกัวิชาการศึกษา กบั ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี อาจจะไม่มีความเหมาะสม เน่ืองจากตอ้งใช้
ทกัษะเฉพาะ รวมถึงตอ้งค านึงถึงความสมคัรใจของผูป้ฏิบติังานดว้ยซ่ึงอาจจะมีการยึดติดกบังานเดิม  
เป็นตน้ ดงัค ากล่าวของผูบ้ริหารคณะ ดงัน้ี    
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“...มองว่า ในระดับคณะไม่ Work ...ส่วนตัวมองว่า การท า Rotation บุคลากรต้องมีทักษะและ
ความสามารถ คือ ถ้าอะไรก็ตามท่ีไม่ใช่วิชาเฉพาะ เช่น การเงิน  ถือว่าเป็นทักษะเฉพาะ โดยหลักการ
แล้วการจะท า  Rotation ได้ Skill ของคนท่ีจะ Rotate เขาจะต้องมีความรู้กว้างนิด. . .มันต้องมี                     
การเปลี่ยนแปลงบ้าง ถ้าท าไม่ได้ Rotate ไปก็มีแต่ตายกับตาย เพราว่า Rotate คน ๆ หน่ึงไป เขาไม่รู้
อะไรเลย อาจจะแย่เลย  ท้ังนี ้อาจจะมีสาเหตุหน่ึงมาจาก วัฒนธรรมการท างานท่ียึดติด อันนีส้ า คัญ พอ
มันยึดติดตรงนีแ้ล้ว  ยากท่ีจะเปลี่ยน...”  (ผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญคนท่ี  2  สัมภาษณ์วันท่ี 6  พฤษภาคม  
2564   หน้า 1 บรรทัดท่ี 10-16)    

 
 
 “ถ้าเราจะท า Rotate   การ Rotate บางทีมนักขึ็น้อยู่กับความสมคัรใจด้วยนะ   อย่างเช่น   

เอาการเงินไปอยู่ ฝ่ายการศึกษา แล้วทักษะของเขาล่ะจะท าอย่างไร  เพราะว่าถ้า 2 ต าแหน่งนี ้มันไม่มี 
Competency ท่ีใกล้เคียงกัน ดังนั้น เราจะท า Rotation ส่วนใหญ่การท า Rotation นั้น เขาจะท า  
Competency ซ่ึงมีลักษณะใกล้เคียงกัน......มันจะไม่ต้องเร่ิมจากศูนย์ถ้าการท า Rotate แตกต่างกันคนละ 
Field อย่างเช่น การศึกษาและการเงิน การ Rotate แบบนีม้ันไม่เหมาะสม...นั่นหมายถึงหัวหน้างานต้อง
มาเร่ิมสอนงานเขาใหม่แล้ว Rotate หมายความว่า เขาอาจจะอยู่แค่ 6 เดือน แล้วกต้็อง Move ไปอีก  
มนัจะเกิดประโยชน์อย่างไร ถ้าท าอย่างนั้น”  (ผู้ให้ข้อมลูคนส าคัญคนท่ี  3  สัมภาษณ์วนัท่ี 8  พฤษภาคม  
2564   หน้า 1 บรรทัดท่ี 21-25, หน้า 2 บรรทัดท่ี 1-5)    
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ข้อเสนอแนะโดยรวมของผู้บริหารคณะ 
1) ผูบ้ริหารสถาบนั และควรพิจารณาเก่ียวกบัตั้งเป้าหมายความส าเร็จของการประกนัคุณภาพ 

การศึกษา และการวางต าแหน่งทางการแข่งขนัด้านการประกนัคุณภาพการศึกษาสากลของระดบั
หลกัสูตรให้ชดัเจน  (ผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญคนท่ี 2  สัมภาษณ์วันท่ี 6 พฤษภาคม  2564  หน้า 1, บรรทัดท่ี 
11-30, หน้า 2, บรรทัดท่ี 10-28)     

2) การสร้างการรับรู้ ความเขา้ใจ  การสร้างความตระหนกัรู้ ท่ีใหเ้พื่อใหเ้ห็นประโยชน์ และ 
ความส าคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษาให้กบับุคลากรทุกระดบัรับถึงความรุนแรงในการแข่งขนั
ในระดบัสถาบนัเพื่อการปรับตวัของสถาบนัให้มีความโดดเด่นในเร่ืองการประกนัคุณภาพการศึกษา 
(ผู้ให้ข้อมลูคนส าคัญคนท่ี 2  สัมภาษณ์วนัท่ี 6 พฤษภาคม  2564  หน้า 1, บรรทัดท่ี 10-17)  

3) คุณสมบติัของบุคลากรสายสนบัสนุนท่ีมีทกัษะและความสามารถมีความส าคญักบัการ 
ประกนัคุณภาพการศึกษาในอนาคต  จะตอ้งไม่มีระบบการท างานแบบเดิมท่ีผา่นมาเม่ือ 10 หรือ 20 ปี  
ท่ีแลว้ จะท าให้การขบัเคล่ือนการประกนัคุณภาพการศึกษายาก  ซ่ึงในอดีตการประกนัภาพการศึกษา
อาจจะไม่ส าคญัเท่ากบัปัจจุบนัซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและเป็นกลไกหลกัและส าคญั   
(ผู้ให้ข้อมลูคนส าคัญคนท่ี 2  สัมภาษณ์วนัท่ี 6  พฤษภาคม  2564  หน้า 3, บรรทัดท่ี 4-5) 
             4)   การก าหนดลกัษณะงานของบุคลากร (Job Description) ให้ชดัเจนโดยควรมีการทวนและ
วิเคราะห์ และปรับปรุงให้ทนัสมยักบันโยบายของสถาบนั (ผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญคนท่ี 3  สัมภาษณ์วนัท่ี 
8 พฤษภาคม  2564  หน้า 1  บรรทัดท่ี 17-18, หน้า 3  บรรทัดท่ี 1-3)   เพื่อก าหนดบทบาทและขอบเขต
ของผูป้ฏิบัติงานพร้อมกับการปรับปรุงระบบแรงจูงใจ (Incentive) ให้สอดคล้องกับลักษณะงาน                
(ผู้ให้ข้อมลูคนส าคัญคนท่ี 2  สัมภาษณ์วนัท่ี 6 พฤษภาคม  2564  หน้า 3  บรรทัดท่ี  21-24)  รวมทั้งคณะ
ควรหากลยุทธ์หลากหลายวิธีเพื่อการสร้างการมีส่วนร่วมให้บุคลากรทุกระดบัในองค์กร เช่น การหา
วิธีการให้บุคลากรผละจากการท างานประจ า  การประเมินผลการปฏิบติังาน  การสร้างแรงจูงใจใน     
การท างาน  การอบรมใหเ้ห็นความส าคญัเร่ืองความอยูร่อดของคณะ ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีตอ้งท าเพราะถา้ไม่ท า
อาจจะโดนบีบบงัคบัจากกฎเกณฑห์ลกัสากลต่าง ๆ ในอนาคต    (ผู้ให้ข้อมลูคนส าคัญคนท่ี 4  สัมภาษณ์
วนัท่ี 11 พฤษภาคม  2564  หน้า 4, บรรทัดท่ี 5-11)    

5) การศึกษาแนวปฏิบติัท่ีดีของมหาวทิยาลยัชั้นน าอ่ืน ๆ  ในประเทศไทย เช่น มหาวทิยาลยั 
มหิดล  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ท่ีประสบความส าเร็จไดรั้บการรับรอง (Accreditation) จากองค์กร
วิชาชีพ  เช่น   หลักสูตรและมหาวิทยาลยัในประเทศไทยท่ีรับการรับรอง เช่น  AACSB, TedQual, 
หลกัสูตรบริหารธุรกิจท่ีไดรั้บการรับรอง 3 เกณฑ์ Triple crown เช่น  คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี 
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มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  เป็นตน้ ศึกษาแนวทางการบริหารงานของผูบ้ริหารให้สามารถด าเนินการ
ตามเป้าหมายภายในกรอบเวลาท่ีก าหนด   ในการมีส่วนร่วมของบุคลากรท่ีท างานร่วมกนัเป็นองคาพยพ 
และหลกัสูตรมีมาตรฐานของหลกัสูตรและการท างานท่ีเป็นบรรทดัฐาน (Norm) ท่ีไดรั้บการยอมรับใน
ระดับโลก  ซ่ึงจะแตกต่างลักษณะการท างานท่ีถูกบังคับด้วยกฎระเบียบหรือกลไกของกฎหมาย           
เป็นตน้  (ผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญคนท่ี 2  สัมภาษณ์วันท่ี 6 พฤษภาคม  2564  หน้า 2, บรรทัดท่ี 10-28)  
           6)   การไดรั้บการรับรองมาตรฐานสากลจ าเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือของบุคลากรทุกระดบัทั้ง
องคก์ร  (ผู้ให้ข้อมลูคนส าคัญคนท่ี 4  สัมภาษณ์วนัท่ี 11 พฤษภาคม  2564  หน้า 4, บรรทัดท่ี 1-3) 



 

บทที ่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผลการวจิัย และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การวิจยั  เร่ือง  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรสายสนับสนุนในการน า
แนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยุกต์ใช้ในการจดัเก็บข้อมูลเพ่ือสนบัสนุนงาน
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน กรณีศึกษาคณะรัฐประศาสนศาสตร์  สถาบนับณัฑิตพฒันบริหาร
ศาสตร์ มีวตัถุประสงค ์  3 ขอ้ คือ 1) เพ่ือประเมินการรับรู้นโยบาย การประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายใน  และการรับรู้  นโยบายการส่งเสริมวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพ   เจตคติต่อการมีส่วน
ร่วม และความรับผิดชอบร่วมต่อองค์กรของบุคลากรสายสนับสนุนในการจัดเก็บข้อมูลเพ่ือ
สนบัสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษา    2) เพ่ือปรับปรุงกระบวนการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ภายในทั้งระดับคณะ และหลักสูตร  และ 3) เพ่ือน าเสนอปัจจัยและแนวทางท่ีคาดว่าจะเพ่ิม
ประสิทธิภาพของกระบวนการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน  ศึกษาข้อมูลปฐมภูมิจาก
บุคลากรสายสนบัสนุนท่ีมีหนา้ท่ีในการจดัเก็บขอ้มูลเพ่ือสนบัสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายใน จ านวน  40 คน  โดยใชแ้บบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  และภายหลงั
การสรุปผลการศึกษา  แลว้น ามาวิเคราะห์ดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรม SPSS  ใชส้ถิติความถ่ี  
ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การวิเคราะห์ความแปรปรวนดว้ยสถิติทดสอบ t-test และ 
F-test  และวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ  รวมทั้งใช้การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างเป็น
เคร่ืองมือในการรับฟังความเห็นของผูบ้ริหารของคณะรัฐประศาสนศาสตร์เพ่ือรับฟังความเห็น
เก่ียวกบันโยบายและแนวทางการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา   ผูว้ิจยัจึงขอสรุปผล
วจิยัและอภิปรายผลวิจยั ขอ้จ ากดัการศึกษา และขอ้เสนอแนะ ตามล าดบั ดงัน้ี       
 
5.1  สรุปผลการวจัิย และอภิปรายผลการวจัิยตามวตัถุประสงค์ข้อที ่1         
 5.1.1 ลักษณะทั่วไปหรือข้อมูลส่วนบุคคลที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 
                มีผูต้อบแบบสอบถามเป็นบุคลากรสายสนบัสนุน ทั้งหมด 35  คน  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง   
มีอายุระหว่าง  41-55 ปี หรือจดัอยู่ในกลุ่ม  Generation X  ซ่ึงเป็นผูท่ี้เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2508  ถึง 
พ.ศ. 2522  รองลงมาเป็นกลุ่มวยัท่ีมีอายุน้อยกว่า 40  ปี  หรือจดัอยู่ในกลุ่ม  Generation Y  เป็นผูท่ี้
เกิดระหวา่งปีพ.ศ. 2523  ถึง พ.ศ. 2543 ส่วนมากเป็นพนกังานคณะ และมีประสบการณ์การท างาน
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มานานมากกวา่  10  ปี  ซ่ึงบุคลากรท่ีปฏิบติังานมากกว่า 10  ปี  จะรับทราบความเป็นมาของนโยบาย
การประกนัคุณภาพการศึกษามามาอยา่งต่อเน่ืองถึงปัจจุบนั   รองลงมา ท างานมาแลว้ 3-5 ปี  ส่วน
ใหญ่จะรับทราบเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาภายในซ่ึงสถาบันได้ด าเนินการตามระบบ  
AUN-QA   เกือบคร่ึงของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด  ถือครองต าแหน่งนกัวชิาการศึกษา  รองลงมา
เป็นเจา้หน้าท่ีบริหารงานทัว่ไป (ร้อยละ 37.14)  ส่วนต าแหน่งอ่ืน ๆ  เป็นต าแหน่งท่ีมีถือครอง
ต าแหน่งเพียงต าแหน่งละ  1 คน ไดแ้ก่   ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีพสัดุ และนกัวิชาการคอมพิวเตอร์  และ
ส่วนใหญ่เป็นผู ้ปฏิบัติงานในระดับปฏิบัติการ และท างานในศูนย์การศึกษาในสถานท่ีตั้ ง
กรุงเทพมหานคร โดย ผูป้ฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งปฏิบติังานบริการการศึกษา  และงานบริหารงาน
ทัว่ไป  โดยประสานงาน และท างานร่วมกับบุคลากรสายสนับสนุนทุกต าแหน่งท่ีปฏิบติังานใน
สถานท่ีตั้งตามโครงสร้างของคณะรัฐประศาสนศาสตร์           
 

   สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1-7  เป็นการทดสอบสมมติฐานปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับ
ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี  1 สามารถอภิปรายผล  ดงัน้ี  
 

     จากสมมติฐานท่ี  1  ท่ีวา่    บุคลากรสายสนบัสนุนของคณะรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีมีเพศ
แตกต่างกันจะมีส่วนร่วมในการน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยุกต์ใช้ใน            
การจดัเก็บขอ้มูลเพ่ือสนบัสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษาแตกต่างกนั    และผลการวิจยั พบว่า  
บุคลากรสายสนับสนุนของคณะรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีมีเพศแตกต่างกันจะมีส่วนร่วมในการน า
แนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพ   PDCA  มาประยกุตใ์ชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลเพ่ือสนับสนุน
งานประกนัคุณภาพการศึกษาไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงมีความเป็นไปไดว่้า  อาจจะเกิดจากลกัษณะของ
บริหารจดัการของสถาบนัจะก าหนดคุณสมบติัผูเ้ขา้ร่วมการอบรมหรือใหค้วามรู้ตามต าแหน่งงาน 
ดังนั้นบุคลากรทั้ งเพศชายและเพศหญิงมีโอกาสรับรู้เร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีสถาบันถ่ายทอดมาสู่            
การปฏิบติัไม่แตกต่างกนั  จึงท าใหก้ารมีส่วนร่วมของแต่เพศไม่แตกต่างกนั   รวมทั้งมีความเป็นไป
ไดท่ี้คณะรัฐประศาสนศาสตร์เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนทุกไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  อยา่งเท่า
เทียมกนัทุกเพศ   ผลการศึกษาในคร้ังน้ี มีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของนักวิจัยหลายท่าน  
(อรนันท์ หาญยุทธ์, 2557: 280-288); (ณัชฐปกรณ์ สีหะวงษ์สกุล, 2563:286-287)  พบว่า  กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และพบว่าปัจจัยด้านเพศท่ีแตกต่างกันมีส่วนร่วมใน           
การประกนัคุณภาพตามกระบวนการ PDCA ไม่แตกต่างกนั     



 

 จากสมมติฐานท่ี 2  ท่ีว่า  บุคลากรสายสนับสนุนของคณะรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีมีอายุ
แตกต่างกันจะมีส่วนร่วมในการน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยุกต์ใช้ใน     
การจดัเก็บข้อมูลเพ่ือสนับสนุนงานประกันคุณภาพการศึกษาแตกต่างกัน   ผลการวิจัย พบว่า  
บุคลากรสายสนับสนุนของคณะรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีมีอายุแตกต่างกันจะมีส่วนร่วมในการน า
แนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยุกต์ใช้ในการจดัเก็บข้อมูลเพ่ือสนบัสนุนงาน
ประกนัคุณภาพการศึกษาไม่แตกต่างกนั   ซ่ึงอาจะมีความเป็นไปไดว้า่  บุคลากรสายสนบัสนุนของ
คณะรัฐประศาสนศาสตร์  ส่วนใหญ่เป็นผูป้ฏิบติังานมากกว่า 10 ปี  จึงมีการรับรู้เร่ืองการประกัน
คุณภาพการศึกษามาตั้งแต่ยุคแรกเร่ิมท่ีก าหนดเป็นกฎหมายให้สถาบนัอุดมศึกษาตอ้งมีการจดัท า
รายงาน SAR  การตรวจสอบและการประเมินตามหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่าง
ต่อเน่ือง   และมีความเป็นไปได้ว่า บุคลากรท่ีเข้ามาท างานในช่วง 3-9  ปี  ได้รับรู้นโยบาย                         
การประกันคุณภาพการศึกษาตั้ งแต่ช่วงท่ีเข้ามาใหม่  และสถาบันได้มีการให้ความส าคัญกับ
นโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษาและผูป้ฏิบติังานรับรู้นโยบายการส่งเสริมวฒันธรรมคุณภาพ
ท่ีถ่ายทอดมายงับุคลากรภายในสถาบนัจึงท าใหอ้ายขุองบุคลากรทั้งคนรุ่นท่ีเขา้มาก่อน และคนท่ีเขา้
มาใหม่  มีการรับรู้และการมีส่วนร่วม ฯ ไม่แตกต่างกนั   ผลการศึกษาในคร้ังน้ี  มีความสอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของนกัวิจยัหลายท่าน (สุดีพร ฉนัทเ์ฉลิมพงศ์, 2555:53-60); (อรนนัท ์ หาญยุทธ, 
2557); (ณัชฐปกรณ์ สีหะวงษส์กุล, 2563)  พบวา่  ปัจจยัอายุหรือรุ่นวยัท่ีแตกต่างกนัมีส่วนร่วมใน
การปฏิบติังานประกนัคุณภาพการศึกษาตามวงจรคุณภาพ PDCA ไม่แตกต่างกนั  แต่ผลการศึกษา
ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ เป่ียมสุข  ทุ่งกาวี (2558:82-91) และ สุภาวดี สมจิตต์ และมยุรา  
นพพรพนัธ์ุ (2563: 78-90)  พบว่า เพศส่งมีผลต่อการมีส่วนร่วมในดา้นประกนัคุณภาพการศึกษา   
ผลการศึกษาท่ีไม่สอดคลอ้งดงักล่าว อาจจะมีความเป็นไปไดว้่า อาจจะเกิดจากบริบทของลกัษณะ
องค์กรท่ีมีความแตกต่างกนั ซ่ึงภารกิจของหน่วยงาน และภาระงานในหนา้ท่ีของกลุ่มตวัอย่างท่ี
ศึกษาอาจจะมีความแตกต่างกบัประชากรท่ีศึกษาในคร้ังน้ี     
 

  จากสมมติฐานท่ี  3  ท่ีว่า  บุคลากรสายสนับสนุนของคณะรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีมี
ประเภทการจา้งงานแตกต่างกนัจะมีส่วนร่วมในการน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมา
ประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลเ พ่ือสนับสนุนงานประกันคุณภาพการศึกษาแตกต่างกัน                     
ผลการศึกษา  พบวา่  บุคลากรสายสนับสนุนของคณะรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีมีประเภทการจา้งงาน
แตกต่างกันจะมีส่วนร่วมในการน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยุกต์ใช้ใน      
การจดัเก็บขอ้มูลเพ่ือสนบัสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษาไม่แตกต่างกนั   โดยผลการศึกษาใน
คร้ังน้ี  บุคลากรสายสนบัสนุนของคณะรัฐประศาสนศาสตร์ส่วนใหญ่มีสถานภาพการจา้งงานเป็น
พนักงานสัญญาจ้าง หรือ เป็นพนักงานคณะ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ณัชฐปกรณ์          
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สีหะวงษ์สกุล (2563)  ท่ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นพนักงานสัญญาจา้ง  พบว่า   มีส่วนร่วมใน        
การดา้นการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาตามวงจรคุณภาพ  PDCA  ไม่แตกต่างกนั       
 

 จากสมมติฐานท่ี   4  ท่ีว่า    บุคลากรสนับสนุนของคณะรัฐประศาสนศาสตร์ท่ี มี
ประสบการณ์การท างานแตกต่างกันจะมีส่วนร่วมในการน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยุกต์ใช้ในการจดัเก็บขอ้มูลเพ่ือสนบัสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษาแตกต่างกนั  
ผลการวิจัย  พบว่า  บุคลากรสายสนับสนุนของคณะรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีมีประสบการณ์               
การท างานแตกต่างต่างกนัจะมีส่วนร่วมในการน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมา
ประยุกต์ใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลเพ่ือสนบัสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษาไม่แตกต่างกนั   ซ่ึงมี
ความเป็นได้ว่า ประสบการณ์การท างานมีความสัมพันธ์กับอายุ  และการส่ือสารนโยบายด้าน       
การประกนัคุณภาพการศึกษาของของสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ และนโยบายของคณะ    
รัฐประศาสนศาสตร์ท่ีมีการใหค้วามรู้หรือพฒันาบุคลากรทุกคน ตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบตาม
ต าแหน่งงาน  โดยเฉพาะการบริหารจดัการของคณะรัฐประศาสนศาสตร์เปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุก
คนเขา้ร่วมกิจกรรมทุกคนอย่างเท่าเทียมกนั  ทั้งน้ี อาจจะมีขอ้จ ากดัว่า บุคลากรท่ีปฏิบติังานนอก
สถานท่ีตั้ง อาจจะไม่สามารถเขา้ร่วมอบรมโดยตรงไดทุ้กคร้ัง เน่ืองจาก อาจจะมีขอ้จ ากดัเร่ืองของ
งบประมาณด าเนินการ และเวลาในการปฏิบติังาน  บุคลากรสายสนบัสนุนท่ีปฏิบติังานนอกสถาน
ท่ีตั้งจะไดรั้บการประสานงานจากหัวหนา้กลุ่มงานและเพ่ือนร่วมงานเป็นหลกั   ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ความต้องการของบุคลากรสายสนับสนุนของคณะรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีได้สะท้อนในค าถาม
ปลายเปิดของการวิจัยในคร้ังน้ี   คือ เห็นประโยชน์ของการประกันคุณภาพการศึกษา จึงมี                     
ความความประสงค์ให้คณะรัฐประศาสนศาสตร์จดักิจกรรมอบรมใหค้วามรู้อย่างต่อเน่ืองมากข้ึน  
ตอ้งการรับรู้นโยบายโดยตรงจากผูบ้ริหารคณะ  รวมทั้งตอ้งการใหค้ณาจารยมี์ส่วนร่วมในกิจกรรม
และเป็นตวัอยา่งในการปฏิบติั   เป็นตน้   ผลการศึกษาในคร้ังน้ี  มีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ ณัชฐปกรณ์ สีหะวงษ์สกุล (2563) และ อรนันท์  หาญยุทธ  (2557) ผลการศึกษาพบว่า            
ดา้นระยะเวลาการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมีส่วนร่วมในการน าวงจรคุณภาพ PDCA  มาประยุกตใ์ช้
ในงานประกนัคุณภาพการศึกษาไม่แตกต่างกัน  แต่ผลการศึกษาไม่สอดคลอ้งกับผลการศึกษา
นกัวิจยัหลายท่าน (เป่ียมสุข  ทุ่งกาวี, 2558: 82-91); (สุภาวดี สมจิตต ์และมยุรา  นพพรพนัธ์ุ, 2563: 
78-90)  พบว่า ประสบการณ์การท างาน หรืออายุงาน มีความแตกต่างกัน และมีความสัมพันธ์         
เชิงบวกกบัการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษา  ผลการศึกษาท่ีไม่สอดคลอ้งดงักล่าว   
อาจจะมีความเป็นไปไดว้า่ อาจจะเกิดจากบริบทของลกัษณะองคก์รท่ีมีความแตกต่างกนั จึงมีภารกิจ
ของหน่วยงานอาจจะมีความแตกต่างประชากรท่ีศึกษาในคร้ังน้ี   รวมทั้งอาจจะมีความเป็นไปไดว้่า
ปัจจยัดา้นอายขุองผูป้ฏิบติังานจะมีความสมัพนัธ์กบัประสบการณ์การท างาน  (ตามท่ีไดอ้ภิปรายผล
ไวใ้นสมมติฐานขอ้ท่ี 1)   
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 จากทดสอบสมมติฐานตามสมมติฐานท่ี 5  ท่ีว่า  บุคลากรสายสนับสนุนของคณะ                      
รัฐประศาสนศาสตร์ท่ีมีต าแหน่งแตกต่างกนัจะมีส่วนร่วมในการน าแนวทางวฒันธรรมการท างาน
มาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลเพ่ือสนับสนุนงานประกันคุณภาพการศึกษาแตกต่างกัน   
ผลการวิจยัพบว่า  บุคลากรสายสนบัสนุนของคณะรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีมีต าแหน่งแตกต่างกนัมี
ส่วนร่วมในการน าแนวทางวฒันธรรมการท างานมาประยุกต์ใชใ้นการท างานแตกต่างกนั โดยมีคู่
ต าแหน่งท่ีแตกต่างกนั คือ ต าแหน่งนกัวิชาการศึกษามีส่วนร่วม ฯ บ่อยคร้ัง ส่วนต าแหน่งเจา้หนา้ท่ี
การเงินและบญัชีมีส่วนร่วม ฯ บางคร้ัง ดว้ยระดบัความเช่ือมัน่   ร้อยละ 95 
 จากสรุปผลการศึกษาขา้งตน้  เม่ือพิจารณาผลของคู่แตกต่างดงักล่าว  คือ  ทั้งต าแหน่ง
นกัวิชาการศึกษา ประจ าศูนยก์ารศึกษานอกสถานท่ีตั้ง อาจจะมีความเป็นไปไดว้า่ การท าหนา้ท่ีดูแล
งานการศึกษา การประเมินผลการเรียนการสอนทุกหลกัสูตรของคณะทั้งศูนยก์ารศึกษาในท่ีตั้งและ
นอกสถานท่ีตั้ง เก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บขอ้มูลตั้งแต่กระบวนการรับเขา้  กระบวนการจดัการเรียน
การสอน  จนกระทั่งผูเ้รียนส าเร็จการศึกษา จึงตอ้งเก่ียวข้องกับกฎระเบียบต่าง ๆ  ในกระบวน         
จดัการศึกษา  ส่วนเจา้หน้าท่ีการเงินและบัญชี ซ่ึงสังกดักลุ่มงานการเงินและพสัดุ จะท าหน้าท่ี
รับผิดชอบเก่ียวกับการปฏิบติังานด้านการเงิน และการคลงัเป็นหลัก  ไม่มีส่วนรับผิดชอบใน                  
การเขียนรายงานประกนัคุณภาพการศึกษา  ประกอบกบัสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์มีระบบ 
MIS ซ่ึงเป็นระบบสารเทศภายในสถาบัน เพ่ือจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ โดยบันทึกผล                            
การด าเนินงานเก่ียวกบัการเงินของทุกหน่วยงาน จึงท าใหก้ลุ่มงานการเงินจดัเก็บผลการด าเนินงาน
ในระบบดงักล่าว   และสามารถพิมพ ์หรือสรุปขอ้มูลตามค าร้องขอในบางช่วงเวลาไดโ้ดยไม่ตอ้ง
สืบค้นเหมือนกลุ่มงานท่ีจดัเก็บข้อมูลในลักษณะเป็นเอกสาร    เป็นต้น  ประกอบกับต าแหน่ง
นกัวิชาการเงินและบญัชีรับรู้เร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาเฉพาะเร่ืองท่ีได้รับการแจ้งโดย
ผูบ้ริหารคณะ การเขา้อบรม  บางโอกาส  และอาจจะไม่ทราบรายละเอียดทั้งกระบวนการ แตกต่าง
จากต าแหน่งนักวิชาการศึกษา ท่ีมีโอกาสเข้าร่วมอบรมและมีระบบ  การติดตามจากองบริการ
การศึกษา จึงรับรู้ความส าคัญของนโยบายประกันคุณภาพการศึกษามากกว่า   สอดคล้องกับ
ความเห็นผูบ้ริหารคณะรัฐประศาสนศาสตร์   จากการสมัภาษณ์ผูบ้ริหารคณะเร่ือง แนวทางการท า 
Rotation ของบุคลากรแต่ละกลุ่มงาน โดย ผูบ้ริหารไดย้กตวัอย่างว่า อาจจะเป็นความไม่เหมาะสม
หากจะมีการสลบัหน้าท่ีระหว่างนกัวิชาการศึกษา กบัเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี เน่ืองจากทกัษะ
และประสบการณ์ ความรับผิดชอบในหนา้ท่ีมีความแตกต่างกนัมากเกินไป  (การสัมภาษณ์ผู้บริหาร
คนท่ี 2 วันท่ี 6 พฤษภาคม  2564, หน้า 1 บรรทัดท่ี 21-25, หน้า 2 บรรทัดท่ี 1-5  และคนท่ี 3 วันท่ี 8 
พฤษภาคม  2563, หน้า 1 บรรทัดท่ี 21-25, หน้า 2 บรรทัดท่ี 1-6)   ดงันั้น  อาจจะสรุปไดว้า่  อาจจะ
มีความเป็นไปไดท่ี้ผูท้  าหน้าท่ีสนบัสนุนขอ้มูลดา้นประกันคุณภาพการศึกษาอาจจะมีต าแหน่งท่ี
แตกต่างกันจึงส่งผลต่อการมีส่วนร่วมแตกต่างกันซ่ึงสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของอรนันท์             
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หาญยทุธ  (2557)   ท่ีพบวา่  บุคลากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีก าหนด
อย่างชดัเจน  แต่อาจจะไม่มีหนา้ท่ีรับผิดชอบในงานประกนัคุณภาพการศึกษาโดยตรงจึงท าให้มี
ส่วนร่วมดา้นการประกนัคุณภาพตามวงจรคุณภาพ PDCA แตกต่างกนั       
  ทั้งน้ี   ผลการศึกษาในคร้ังน้ีไม่สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ สุดีพร ฉันท์เฉลิมพงศ์ 
(2555: 53-60)   พบว่า ต าแหน่งท่ีแตกต่างกันไม่มีผลต่อการมีส่วนร่วมด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา   
 

จากสมมติฐานท่ี  6  ท่ีว่า  บุคลากรสายสนบัสนุนของคณะรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีมีระดบั
ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกันจะมีส่วนร่วมในการน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมา
ประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลเ พ่ือสนับสนุนงานประกันคุณภาพการศึกษาแตกต่างกัน    
ผลการวิจยั   พบวา่   บุคลากรสายสนบัสนุนของคณะรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีมีระดบัต าแหน่งงานท่ี
แตกต่างกันจะมีส่วนร่วมในการน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยุกต์ใช้ใน             
การจดัเกบ็ขอ้มูลเพ่ือสนบัสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษาไม่แตกต่างกนั      
 จากการศึกษาพบว่า   ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในระดับปฏิบัติ -                          
การ  จ านวน  29  คน  และมีระดบัช านาญการเพียง 6  คน  แต่ผลการศึกษาพบวา่  ระดบัช านาญการ
หรือ หัวหน้ากลุ่มงาน มากกว่าร้อยละ 50 ท่ีรับทราบนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา และ
นโยบายการส่งเสริมวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาถ่ายทอดให้ผูใ้ต้บังคับบญัชารับทราบ  
พิจารณาได้จากผลการศึกษา พบว่า  บุคลากร ฯ ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 30  คน  ทราบว่า 
หัวหน้ากลุ่มงานของท่านมีการส่ือสารนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รองลงมา 
จ านวน  27   คน  ทราบว่า  หัวหน้ากลุ่มงานของท่านมอบหมายให้ท าแผนปฏิบติังานโดยใช้การ
ท างานตามวงจรคุณภาพ (Plan-Do-Check-Act)  และ จ านวน 23 คน  ทราบวา่ หวัหนา้กลุ่มงาน หรือ 
ผูบ้งัคบับัญชาของท่านมี  การวางแผนจดัเก็บขอ้มูลงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน   และ 
หวัหนา้กลุ่มงานของท่านมอบหมายใหท่้านท าแผนปฏิบติังานส่วนบุคคลท่ีเนน้ผลลพัธ์โดยใช้หลกั
คิดเชิงระบบ (System thinking)  ดงันั้น แสดงให้เห็นว่า หวัหนา้กลุ่มงานเป็นผูมี้บทบาทส าคญัใน
การน านโยบายถ่ายทอดไปสู่การปฏิบติั  การปฏิบติัใหเ้ห็นเป็นตวัอยา่ง  รวมทั้ง การติดตามผลการ
ด าเนินงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ย ซ่ีงสอดคลอ้งกบัความเห็นของผูบ้ริหารคณะรัฐศาสตร์ ท่ีว่า   
หัวหน้ากลุ่มงานเป็นผู้มีความใกล้ชิดกับผู้ ใต้บังคับบัญชาควรท าหน้าท่ีเป็นพี่เลีย้ง หรือ Coach 
ให้กับผู้ ใต้บังคับบัญชา และท าหน้าท่ีในการติดตามผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามนโยบายท่ี
สถาบันก าหนด (การสัมภาษณ์ผู้บริหารคณะคนท่ี  2  วันท่ี  8 พฤษภาคม  2563, หน้า 2 บรรทัดท่ี  
18-20)    
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 จากสมมติฐานท่ี  7  ท่ีว่า  บุคลากรสายสนับสนุนของคณะรัฐประศาสนศาสตร์ท่ี
ปฏิบติังานต่างศูนยก์ารศึกษาจะมีส่วนร่วมในการแนวทางวฒันธรรม การท างานมาประยุกต์ใชใ้น
การจัดเก็บข้อมูลเพ่ือสนับสนุนงานประกันคุณภาพการศึกษาแตกต่างกัน ผลการวิจัย พบว่า  
บุคลากรสายสนบัสนุนของคณะรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีปฏิบติังานต่างศูนยก์ารศึกษาจะมีส่วนร่วม
ในการแนวทางวฒันธรรมการท างานมาประยุกต์ใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลเพ่ือสนับสนุนงานประกัน
คุณภาพการศึกษาแตกต่างกนั ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95   โดย   พบวา่ บุคลากรสายสนบัสนุน
ท่ีปฏิบติังานประจ าศูนยก์ารศึกษานอกสถานท่ีตั้ง ซ่ึงมีทั้งหมด  6  คน   ทุกคนปฏิบติังานดา้นการ
บริการการศึกษาเป็นหลกั และปฏิบติังานอ่ืน ๆ โดยท าหนา้ท่ีเช่นเดียวกับเจา้หน้าท่ีบริหารงาน
ทัว่ไป  โดยรวมมีส่วนร่วมในการแนวทางวฒันธรรมการท างานมาประยุกตใ์ชใ้นการจดัเก็บขอ้มูล
เพ่ือสนบัสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษาบ่อยคร้ัง  ในขณะท่ีบุคลากรต าแหน่งอ่ืน ๆ โดยรวมท่ี
ปฏิบติังานประจ าในสถานท่ีตั้งมีส่วนร่วม ฯ ในเร่ืองดงักล่าวบางคร้ัง  และเม่ือพิจารณาการมีส่วน
ร่วม ฯ รายดา้น พบวา่  ลกัษณะการปฏิบติังานแบบมีส่วนร่วม ฯ  3   ดา้น มีความแตกต่างกนั   ไดแ้ก่ 
1 )  ดา้นการน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพการคิดอย่างเป็นระบบ (System thinking) 
และ PDCA มาประยุกตใ์ชใ้นการวางแผน (Plan)  แตกต่างกนั โดยบุคลากรท่ีปฏิบติังานนอกสถาน
ท่ีตั้งมีการปฏิบติับ่อยคร้ัง  ในขณะท่ีบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสถานท่ีตั้งมีการปฏิบติั    2)  ดา้นการมี
ส่วนร่วมในการน าวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารงาน (Management 
by fact) และ PDCA มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน (Do) พบว่า แตกต่างกัน โดยบุคลากรท่ี
ปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้งมีการปฏิบติัทุกคร้ัง   ในขณะท่ีบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสถานท่ีตั้งมีการ
ปฏิบติับ่อยคร้ัง   และ 3) ดา้นการมีส่วนร่วมในการน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพ 
PDCA มาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงผลการด าเนินงาน (Act) แมว้่าปฏิบติังานบ่อยคร้ัง แต่มีค่า
คะแนนเฉล่ียแตกต่างกนั โดย โดยบุคลากรท่ีปฏิบติังานประจ านอกสถานท่ีตั้งมีค่าคะแนน   การมี
ส่วนร่วม ฯ สูงกว่า บุคลากรท่ีปฏิบติังานในสถานท่ีตั้ง          

เม่ือพิจารณาความเช่ือมโยงการวิจยัสมมติฐานท่ี  5  และ 7 พบว่า ต าแหน่งนักวิชาการ
ศึกษา กับสถานท่ีท างานท่ีแตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการน าแนวทาง
วฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยุกตใ์ชโ้ดยรวมแตกต่างกนั  โดยต าแหน่งนกัวิชาการศึกษา
มีส่วนร่วมทุกคร้ัง   และทั้งสองปัจจยัดงักล่าวมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นความรับผิดชอบร่วมต่อ
การบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร (สมมติฐานท่ี  11)   ดว้ย  อาจจะเป็นไปไดว้่า   ขอบเขตความ
รับผิดชอบตามภาระงานท่ีมอบหมายแตกต่างกนัข้ึนอยู่กบัสถานท่ีท างาน (ในท่ีตั้งและนอกสถาน
ท่ีตั้ง) เช่น  ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไปท่ีปฏิบติังานประจ าศูนยก์ารศึกษานอกสถานท่ีตั้ง  
จะปฏิบัติหน้าท่ีด้านการบริการการศึกษา และอ่ืน ๆ  แต่มีข้อสังเกตจากค าถามปลายเปิดของ
บุคลากรสายสนับสนุนท่ีปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้ง  ท่ีสะทอ้นให้เห็นว่า มีทศัคติเชิงบวกต่องาน
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ประกนัคุณภาพการศึกษา โดยเห็นประโยชน์ของการประกนัคุณภาพการศึกษา และตอ้งการพฒันา
งานและพฒันาตนเอง  แมว่้าจะมีโอกาสในการเขา้ร่วมอบรมน้อยกว่าบุคลากรศูนยก์ารศึกษาใน
สถานท่ีตั้ง แต่เม่ือพิจารณาความถ่ีของการมีส่วนร่วมในดา้นการจดัเก็บขอ้มูลเพ่ือสนับสนุนงาน
ประกนัคุณภาพการศึกษา พบวา่ มีค่าเฉล่ียสูงกว่าบุคลากรสายสนบัสนุนท่ีปฏิบติังานในสถานท่ีตั้ง  
ซ่ึงอาจจะมีความเป็นไปไดว้่า  อาจจะมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัความรับผิดชอบร่วมต่อการบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์รตามผลการทดสอบสมมติฐานท่ี  11      

 
 5.1.2   การรับรู้ความส าคัญของนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบัน
บัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์  
 

                    ผูต้อบแบบสอบถามทุกคน และทุกต าแหน่ง ทราบวา่  ทุกหลกัสูตรของนิดา้มีการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาทุกปีการศึกษา   ส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถามทุกต าแหน่งรับรู้ว่า  
นิดา้มีการอบรมเกณฑ ์AUN-QA  และเกณฑ ์EdPEx    ยกเวน้นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ไม่ทราบเร่ือง
ดงักล่าวซ่ึงมีความเป็นไปได้ว่าเป็นบุคลากรใหม่ท่ีเพ่ิงบรรจุในช่วงปี พ.ศ. 2561   ซ่ึงการอบรม
ดงักล่าวจดัในช่วงปี พ.ศ. 2558 ส่วนใหญ่ของทุกต าแหน่งมีความเขา้ใจว่าเกณฑ ์AUN-QA  เป็น
เกณฑป์ระกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอาเซียน   รับรู้วา่ผูบ้ริหารคณะมีการส่ือสารความส าคญัของ
การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน    และส่วนใหญ่ของทุกต าแหน่งโดยเฉพาะเจา้หนา้ท่ีพสัดุ และ
เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี ทราบวา่ผูบ้ริหารคณะแจง้ผลการประกนัคุณภาพการศึกษาให้บุคลากร
ทราบ   และหวัหนา้กลุ่มงานของตนเองมีการส่ือสารนโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน    
นอกจากน้ี  โดยเฉพาะต าแหน่งนกัวิชาการศึกษา และเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชีบางส่วนยงัทราบวา่
กองบริการการศึกษามีการติดตามผลการด าเนินงานองค์ประกอบท่ี 1 ทุกปีการศึกษา   ยกเวน้
ต าแหน่งเจา้หนา้พสัดุ และนกัวิชาการคอมพิวเตอร์ท่ีไม่ทราบเร่ืองดงักล่าวซ่ึงมีความเป็นไปไดว่้า
ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบไม่ไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้งหรือประสานางานกบักองบริการการศึกษา แต่ส่วน
ใหญ่ทราบว่า นิดา้มีการปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนงานประกนัคุณภาพ
การศึกษา    

ส่วนประเด็นท่ีจ านวนผูต้อบแบบสอบถามรับรู้เร่ืองต่อไปน้ี นอ้ยท่ีสุด 3 ล าดบั  ไดแ้ก่          
ผูต้อบแบบสอบถามของทุกต าแหน่ง  จ านวน 22 คน ไม่ทราบว่า “ระบบ CUPT-QA" เร่ิมใช้มา
ตั้งแต่ ปีการศึกษา 2558  และ จ านวน  20  คน  ไม่ทราบบุคคลทัว่ไปสามารถเขา้ไปดูขอ้มูล Common 
Data Set ของสถาบนัอุดมศึกษาในสังกดัของกระทรวง อว. ผ่านเวบ็ไซต ์ CHE-QA Online    และ
จ านวน 17  คนไม่ทราบวา่  ผูบ้ริหารนิดา้มีการส่ือสารการเลือกเกณฑก์ารประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายใน “ระบบ CUPT-QA”   และไม่ทราบว่า  สภาสถาบัน (นิดา้) มีบทบาทในการเลือกระบบ       
การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  
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 จากสมมติฐานท่ี  8  ท่ีว่า  การรับรู้ความส าคญัของนโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในของบุคลากรสายสนบัสนุนของคณะรัฐประศาสนศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วม
ในการน าแนวทางวัฒนธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลเพ่ือ
สนบัสนุนงานประกันคุณภาพการศึกษา   ผลการวิจยั พบว่า  การรับรู้ความส าคัญของนโยบาย      
การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของบุคลากรสายสนบัสนุนของคณะรัฐประศาสนศาสตร์ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยุกต์ใช้
ในการจดัเก็บขอ้มูลเพ่ือสนบัสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษา ผลการศึกษาในคร้ังน้ีไม่สอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของวุฒิชยั  อารักษ์โพชฌงค์  และวิโรจน์ เจษฎาลกัษณ์ (2556: บทคดัย่อ)  ศึกษา
อิทธิพลของการรับรู้ ทศันคติ และการมีส่วนร่วมท่ีมีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของบุคลากร
สายสนับสนุน  มหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ   พบว่า ตวัแปรการรับรู้ และทศันคติท่ีมีต่อระบบ
คุณภาพภายในมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในระบบคุณภาพภายในทุกดา้น  และ เป่ียมสุข               
ทุ่งกาวี (2558: 82-91)   พบว่า  ปัจจัยด้านการรับรู้ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งน้ี อาจจะมีความ
เป็นไปไดว่้า กรณีน้ีเป็นศึกษาบุคลากรท่ีปฏิบติังานในส่วนของการบริหารหอ้งสมุดซ่ึงมีภารกิจหลกั
แตกต่างกบัการศึกษาในระดบัคณะ  ส่วนสุภาวดี  สมจิตต์ และมยุรา  นพพรพนัธ์ุ (2563: 78-90) 
พบวา่  ปัจจยัดา้นการรับรู้ของบุคลากรมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษา     
 ทั้งน้ี  เป็นท่ีน่าสังเกตว่า  ส าหรับกรณีศึกษาของคณะรัฐประศาสนศาสตร์ในคร้ังน้ี                              
ผลการศึกษาสอดคลอ้งกับความเห็นของผูบ้ริหารคณะรัฐประศาสนศาสตร์ทุกคน   โดยเห็นว่า  
บุคลากรทุกระดับส่วนใหญ่ทุกระดับรับรู้นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา เน่ืองจากสถาบันมี
การส่ือสารเร่ืองดังกล่าวอย่างต่อเน่ือง  แต่อาจจะต้องมกีารส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับเกิดการรับรู้  
สร้างความรู้ความเข้าใจ  ปลูกฝังทัศนคติท่ีดี  การสร้างความตระหนักรู้ให้เห็นประโยชน์ และ
ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในให้ทันสถานการณ์ปัจจุบันท่ีมีการแข่งขันด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์สากลอย่างต่อเน่ืองมากขึน้  (การสัมภาษณ์ผู้บริหารคณะ  
ผู้ ให้ข้อมูลคนส าคัญ  คนท่ี  1 วันท่ี 6 พฤษภาคม  2564 ,หน้า 1  บรรทัดท่ี 2, คนท่ี  2 วันท่ี 6 
พฤษภาคม  2564,หน้า 1, คนท่ี 3 วนัท่ี  8  พฤษภาคม  2564  และคนท่ี 4  วนัท่ี  11  พฤษภาคม  2564,
หน้า 1  บรรทัดท่ี 2,หน้า 4 บรรทัดท่ี  8-11)   นอกจากน้ี  ยงัสอดคลอ้งกบัผูต้อบแบบสอบถามซ่ีง
เป็นบุคลากรสายสนับสนุนส่วนใหญ่  (ร้อยละ 94.28)  รับทราบว่า ผูบ้ริหารคณะมีการส่ือสาร
ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา  ผูบ้ริหารคณะแจง้ผลการประเมินคุณภาพ และ 
รับทราบผลการด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา  (ร้อยละ 88.57)    
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   5.1.3  การรับรู้นโยบายการการส่งเสริมวัฒนธรรมการท างานเชิงคุณภาพสถาบัน
บัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์  
 

  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ (ร้อยละ  94.28)  รู้ว่านิด้ามีการควบคุมคุณภาพของ
หลกัสูตร โดยใช้เกณฑ์การประเมินสากล  เช่น  AUN-QA, AASCB  ตามวงจรคุณภาพ  PDCA   
โดยเฉพาะ ต าแหน่งนกัวิชาการศึกษา เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี  และนกัวิชาการคอมพิวเตอร์รับรู้
ทุกคนและ ผูต้อบแบบสอบถามของทุกต าแหน่ง จ านวน 31 คน  รับรู้วา่ผูบ้ริหารนิดา้ส่งเสริมใหเ้กิด
ทกัษะการเรียนรู้จากท่ีท างาน  และรับรู้วา่นิดา้มีการส่งเสริมใหบุ้คลากรใชร้ะบบสารสนเทศส าหรับ
จดัเก็บขอ้มูลผลการด าเนินงานของคณะ  เช่น  ระบบ HRIS, SMS, TMS, RMS  เป็นตน้ โดยเฉพาะ
ต าแหน่งเจ้าหน้าท่ีพัสดุ และนักวิชาการคอมพิวเตอร์รับรู้ทุกคน  ผูต้อบแบบสอบถามของทุก
ต าแหน่ง จ านวน  30 คน  มีหวัหนา้กลุ่มงานของตนเองอธิบายใหท้ราบเก่ียวกบัการวิเคราะห์ขอ้มูล
จริงท่ีไดจ้ากการท างานเพ่ือเรียนรู้ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการท างาน โดยเฉพาะต าแหน่งนกัวิชาการพสัดุ  
เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี และนกัวิชาการคอมพิวเตอร์ทุกคน   รองลงมา  จ านวน 29  คน  รับรู้ว่า
ผูบ้ริหารนิดา้ส่งเสริมให้บุคลากรมีการอบรมเก่ียวกบัการปรับปรุงกระบวนงานท่ีส าคญั (ยกเวน้
นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ท่ีไม่ทราบ ซ่ึงมีความเป็นไปไดว่้าการอบรมจดัข้ึนก่อนท่ีบุคลากรต าแหน่ง
ดงักล่าวบรรจุเขา้เป็นพนกังาน)   และผูบ้ริหารนิดา้ส่งเสริมใหเ้กิดการคิดอยา่งเป็นระบบ  โดยเฉพาะ
ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีพสัดุ และนกัวิชาการคอมพิวเตอร์ทุกคนทราบ  และส่วนใหญ่ (จ านวน 28 คน)  
รับรู้ว่าสถาบนัเผยแพร่นโยบายการสร้างวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพผ่านส่ือประชาสัมพนัธ์
ตามช่องทางต่าง ๆ  ภายในสถาบนั (ยกเวน้นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ท่ีไม่ทราบ)   รับรู้วา่กระบวนการ
ท าแผนปฏิบติัราชการของนิด้ามีการด าเนินการตามวงจรคุณภาพ PDCA  รับรู้ว่าผูบ้ริหารคณะ
ถ่ายทอดนโยบายการท างานแบบมุ่งผลลัพธ์  และรับรู้ว่าผูบ้ริหารคณะวางวตัถุประสงค์และ            
มุ่งผลลพัธ์จากการท างานในแต่ละโครงการ    

ส่วนประเด็นท่ีจ านวนผู ้ตอบแบบสอบถามรับรู้น้อยท่ีสุด 3 ล าดับ  ได้แก่  ผู ้ตอบ
แบบสอบถาม  (ร้อยละ 40)  ไม่ทราบวา่ผูบ้ริหารนิดา้ใชค่้านิยมหลกัและแนวคิดของเกณฑ ์EdPEx 
เพ่ือประเมินผลการจดัการขอ้มูลจริงในระดบัคณะและสถาบนั  และผูต้อบแบบสอบถาม (ร้อยละ 
34.28)  ไม่รู้วา่หวัหนา้กลุ่มงานของตนเองมอบหมายให้ท าแผนปฏิบติังานส่วนบุคคลท่ีเนน้ผลลพัธ์
โดยใช้หลักคิดเชิงระบบ  (System thinking) ไม่เข้าใจว่าผลงานเชิงพัฒนาในประเมินเล่ือนขั้น
เงินเดือนประจ าปีสะท้อนนโยบายการส่งเสริมการคิดเชิงระบบของนิด้าไม่รู้ว่าผูบ้ริหารคณะมี      
การติดตามผลการปฏิบัติของทุกกลุ่มงานผ่านวาระการประชุม  และไม่รู้ว่านิด้ามีการส ารวจ
ความเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการแสดงออกตามวฒันธรรมองคก์ารของนิดา้     
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 จากสมมติฐานท่ี  9  ท่ีว่า การรับรู้นโยบายการส่งเสริมวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพ
ของบุคลากรสายสนบัสนุนของคณะรัฐประศาสนศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการ
น าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยุกต์ใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลเพ่ือสนบัสนุนงาน
ประกนัคุณภาพการศึกษา   ผลการวิจยั  พบวา่  การรับรู้นโยบายการส่งเสริมวฒันธรรมการท างาน
เชิงคุณภาพของบุคลากรสายสนบัสนุนของคณะรัฐประศาสนศาสตร์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัคะแนน
การมีส่วนร่วมในการน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บ
ขอ้มูลเพ่ือสนบัสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษา  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งจากการศึกษาของ อิสระ  ทอง
สามสี และคณะ (2556: 1-16)   ศึกษา เร่ือง  วฒันธรรมคุณภาพของผูป้ฏิบติังานในสถาบนัอุดมศึกษา
ของรัฐ  พบวา่  การรับรู้ถึงระดบัการบริหารจดัการนิยม  ความมุ่งมัน่ในเร่ืองคุณภาพ ความไวเ้น้ือ
เช่ือใจต่อผลการประเมินคุณภาพการศึกษามีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพการศึกษา และ          
การติดต่อส่ือสารเร่ืองการประเมินคุณภาพการศึกษามีอิทธิพลต่อวัฒนธรรมคุณภาพของ
ผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวทางของการส่ือสารวฒันธรรมคุณภาพ (สมศ., 2558) ท่ีเสนอว่า                          
การด าเนินงานของสถานศึกษาจะน าไปสู่การพฒันาท่ีแทจ้ริง เป็นระบบ และยัง่ยืนตอ้งมีจุดเนน้  คือ  
จิตส านึกคุณภาพ  ซ่ึงหมายถึงบุคลากรตอ้งมีความตะหนกัร่วมเก่ียวกบัเร่ืองคุณภาพ  วิถีการปฏิบติัท่ี
มีคุณภาพโดยการปฏิบติัตน (อยา่งมีอยา่งมีคุณธรรม จริยธรรม)  และปฏิบติังาน (ปฏิบติังานอย่างมี
คุณภาพ มีมาตรฐานให้ความส าคญัตั้งแต่ปัจจยัน าเขา้  กระบวนการ ผลผลิต และผลลพัธ์)  เป็น      
กิจวตัร  และการบริหารสถานศึกษา ควรมีการบริหารจดัการอยา่งมีธรรมาภิบาล อยา่งนอ้ย 6 ขอ้  คือ  
นิติธรรม  คุณธรรม  ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ ความมีส่วนร่วม และความคุ้มค่าซ่ึงต้อง
รับผิดชอบต่อผูเ้รียนและผลกระทบต่อสงัคม       
 และเม่ือพิจารณาผลการศึกษา เร่ือง การรับรู้นโยบายการส่งเสริมวฒันธรรมการท างาน
เชิงคุณภาพของสถาบนั ฯ  โดยรวมบุคลากรสายสนับสนุนส่วนใหญ่  มีการรับรู้นโยบาย ฯ จาก    
การส่ือสารของสถาบัน  แต่พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนหลายต าแหน่งไม่ค่อยทราบเร่ือง             
การประยกุตใ์ชแ้นวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพของสถาบนัในการถ่ายทอดนโยบายไปสู่
การปฏิบัติในระดับคณะ   เช่น  แนวทางการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ  การประยุกต์ใช้ใน               
การประเมินผลการปฏิบติังานรายบุคคล    เป็นตน้   จึงมีความเป็นไปไดว่้า  บุคลากรท่ีมีต าแหน่ง
ระดบัหวัหนา้งานข้ึนไปมีโอกาสรับทราบนโยบายดงักล่าวจากการอบรมระดบัหัวหนา้งาน  และ
อาจจะมีหัวหน้าบางคน และกลุ่มงานท่ีมีการน าหลักการท างานเชิงคุณภาพมาประยุกต์ใช้ใน          
การปฏิบัติของตนเอง และถ่ายทอดหรือหรือส่ือไปยังผู ้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติหรือรับทราบ   
สอดคลอ้งกบัความเห็นของผูบ้ริหารคณะท่ีใหค้วามเห็นว่า   อาจจะมีบางกลุ่มงานเช่น  กลุ่มงาน
แผนและพัฒนาท่ีน าหลักการประยกุต์ใช้วฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยกุต์ใช้   ส่วนกลุ่ม
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งานอ่ืน ๆ อาจจะด าเนินการเพียงขั้นวางแผน และปฏิบัติ  แต่ยงัไม่ค่อยมกีารตรวจสอบและปรับปรุง   
มากนัก ซ่ึงส่วนหน่ึงอาจจะเป็นเพราะภารกิจท่ีแตกต่างและปริมาณงานท่ีแตกต่างกัน                 
(การสัมภาษณ์ผู้บริหารคณะ ผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญ คนท่ี 3  เม่ือวันท่ี 8 พฤษภาคม  2564  หน้า 1 
บรรทัดท่ี  10-14)   
 
         5.1.4   เจตคติการมีส่วนร่วมต่อการมีส่วนร่วมในงานประกนัคุณภาพการศึกษา    
     ผู ้ตอบแบบสอบถามทุกต าแหน่งโดยรวมมีคะแนนเจตคติการมีส่วนร่วมด้าน              
การประกันคุณภาพการศึกษาในระดบัสูง   ประเด็นท่ีมีเจตคติการมีส่วนร่วมในระดบัสูงมากใน       
3 ประเดน็ ไดแ้ก่  เห็นวา่ การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นเร่ืองจ าเป็นสถาบนัอุดมศึกษาควรเปิดเผย
ข้อมูลประกันคุณภาพการศึกษาอย่างโปร่งใส  และ เช่ือว่าหากบุคลากรของนิด้ามีส่วนร่วมใน       
การน าวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาใช้จะช่วยสนบัสนุนวิสัยทศัน์ของคณะและนิดา้เป็นจริง  
ส่วนประเด็นท่ีมีเจตคติการมีส่วนร่วมระดับสูง  คือ  การให้ความร่วมมือกับผูบ้ริหารนิดา้ และ
ผูบ้ริหารคณะพฒันาหลกัสูตรให้มีคุณภาพระดบัสากล   และเห็นว่าความส าเร็จของการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในข้ึนอยู่กบัความร่วมมือของบุคลากรสายวิชาการ  และคิดว่า ยินดีเขา้ร่วม
กิจกรรมประกนัคุณภาพการศึกษาหากไดรั้บมอบหมาย    และหากผูต้อบแบบสอบถามเห็นขอ้มูลท่ี
น่าจะใช้ในงานประกันคุณภาพการศึกษาจะรีบเก็บ และส่งต่อให้ผูเ้ก่ียวข้องน าไปใช้ประโยชน์    
และประเด็นสุดทา้ยเห็นว่า  บุคลากรทุกระดบัในนิดา้มีความตั้งใจพฒันาระบบประกนัคุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการบรรลุวิสยัทศันข์องหน่วยงาน       

ส าหรับประเด็นท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีเจตคติการมีส่วนร่วมในระดับต ่ามาก  ได้แก่                       
การจดัท าขอ้มูลเพ่ือน ามาใชใ้นการท างานเป็นเร่ืองยุ่งยาก และเสียเวลา และมีเจตคติการมีส่วนร่วม
ในระดับต ่ า คือ   ความไม่ชอบบรรยากาศการเข้าร่วมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา                          
การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นเร่ืองของกลุ่มงานแผนและพฒันาเท่านั้น  ผลการศึกษาในคร้ังน้ี    
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุภาวดี สมจิตต ์และมยุรา นพพรพนัธ์ุ (2563:78-90)   พบวา่  ทศันคติ
โดยรวมของการมีส่วนร่วมอยู่ในระดบัดี    และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ณัชฐปกรณ์ สีหะ
วงษส์กลุ (2563) ท่ีพบวา่ เจตคติของกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาอยูใ่นระดบัมาก      

จากสมมติฐานท่ี  10  ท่ีว่า บุคลากรสายสนบัสนุนของคณะรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีมีเจตคติ
ต่อการมีส่วนร่วมแตกต่างกนัจะมีส่วนร่วมในการน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมา
ประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลเ พ่ือสนับสนุนงานประกันคุณภาพการศึกษาแตกต่างกัน    
ผลการวิจยั  พบว่า  บุคลากรสายสนับสนุนของคณะรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีมีเจตคติต่อการมีส่วน
ร่วมแตกต่างกนัจะมีส่วนร่วมในการน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยุกต์ใช้ใน
การจดัเก็บขอ้มูลเพ่ือสนบัสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษาไม่แตกต่างกนั และไม่สอดคลอ้งกบั
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การศึกษาของนกัวิจยัหลายท่าน  (มุกดา  จิตรพรหมมา,  2552:133); (สุรวี ศุนาลยั,2555:ก); (วุฒิชยั 
อารักษโ์พชฌ ์และวิโรจน์  เจษฎาลกัษณ์, 2556: บทคดัย่อ); (อรนนัท์  หาญยุทธ,2557); (เป่ียมสุข  
ทุ่งกาวี , 2558) ; (สุภาวดี สมจิตต์ และมยุรา   นพพรพันธ์ุ , 2563); (ศศิธร  เชาวรัตน์ และ                               
ชาตรี ศิริสวสัด์ิ, 2560:408-424)   พบวา่ ทศันคติ หรือเจตคติดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีมี
ความแตกต่างกนั หรือ มีความสมัพนัธ์กบัดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาอยา่งมีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ   และโดยเฉพาะผลการวิจยัของ  ธวชัชัย    ศุภดิษฐ์  (2557: บทน า)  พบว่า  ปัญหาและ
อุปสรรคของการมีส่วนร่วมดา้นการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพฒันบริหาร
ศาสตร์  เม่ือ 5-6  ปี ท่ีผ่านมา คือ ดา้นทศันคติการใช้งานระบบสารสนเทศท่ีให้ขอ้มูลสนับสนุน   
การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถาบนัทุกองค์ประกอบของเกณฑ์ประกนัคุณภาพการศึกษา
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาในคร้ังน้ี ท่ีพบว่า  เจตคติการมีส่วนร่วมของบุคลากรท่ีแตกต่างกนั
ไม่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในงานประกนัคุณภาพการศึกษา       
 
 5.1.5   การมีความรับผิดชอบร่วมเพ่ือการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรต่อการท างาน
ประกนัคุณภาพการศึกษาต่อการมีส่วนร่วมในงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
 
            ผูต้อบแบบสอบถามทุกต าแหน่งโดยรวมมีคะแนนความรับผิดชอบร่วมต่อการ
บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กรของต าแหน่งต่าง ๆ  ทั้งด้านปัจจัยน าเขา้และด้านกระบวนการ
บ่อยคร้ัง    โดยจ าแนกตามความรับผิดชอบร่วมดา้นปัจจยัน าเขา้และกระบวนการ พบว่า  ความ
รับผิดชอบร่วมต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์ององค์กรเฉพาะดา้นปัจจยัน าเขา้โดยรวม ทุกต าแหน่งมี
ความรับผิดชอบร่วมในการปฏิบติับ่อยคร้ัง  ยกตวัอย่างประเด็นท่ีมีความรับผิดชอบร่วมดา้นปัจจยั
น าเขา้ในการปฏิบติัทุกคร้ัง  ไดแ้ก่  มีการจดัเตรียมเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมส าหรับการ
ปฏิบติังาน รองลงมาประเด็นท่ีมี ความรับผิดชอบร่วมในการปฏิบติับ่อยคร้ัง  คือ  การวางแผนการ
ใชง้บประมาณส าหรับการปฏิบติังาน และมีความรับผิดชอบร่วมใน  การปฏิบติังานในการศึกษากฎ 
ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งก่อนท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย      
 ส าหรับความรับผิดชอบร่วมต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กรเฉพาะดา้นกระบวน        
การโดยรวม ทุกต าแหน่งมีความรับผิดชอบร่วมในการปฏิบัติทุกคร้ัง  โดยประเด็นท่ีมีความ
รับผิดชอบร่วมในการปฏิบติังานทุกคร้ัง ไดแ้ก่  การปฏิบติัตามหลกัจรรยาบรรณของบุคลากรสาย
สนบัสนุนของนิดา้   มีความรับผิดชอบร่วมในการไม่เปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของหน่วยงาน     
มีความรับผิดชอบร่วมในการปฏิบติังานอยา่งมีความระมดัระวงัเร่ือง   การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล
สู่สาธารณะ   และตนเองให้เหตุผลของการกระท าได ้หรือไม่ได ้ตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคับแก่
ผูรั้บบริการ  การตัดสินใจเลือกให้ข้อมูลของคณะในทางท่ีเป็นประโยชน์ของงานของตนเอง                     
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การพฒันาตนเองให้เป็นผู ้มีความรู้ และความช านาญในงานท่ีปฏิบัติเพ่ือสร้างสรรค์ส่ิงใหม่                         
มีความรับผิดชอบร่วมในการปฏิบัติทุกคร้ังประเด็นท่ีศึกษา  ส าหรับการจัดเก็บหลักฐาน                           
การปฏิบติังานใหพ้ร้อมการตรวจสอบ  ส่วนประเดน็ท่ีมีความรับผิดชอบร่วมในการปฏิบติับ่อยคร้ัง 
คือ มีความยินดีเปิดเผยหลกัเกณฑ ์ขั้นตอน วิธีการปฏิบติัและขอ้มูลข่าวสารแก่ผูร้้องขอตามกรอบ
ของกฎหมาย    

 จากสมมติฐานตามสมมติฐานท่ี 11  ท่ีว่า  ความรับผิดชอบร่วมต่อองค์กรเพ่ือการบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององค์กรของบุคลากรสายสนบัสนุนของคณะรัฐประศาสนศาสตร์มีความสัมพนัธ์
กบัการมีส่วนร่วมในการน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยุกต์ใชใ้นการจดัเก็บ
ขอ้มลูเพ่ือสนบัสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษา  ผลการวิจยัพบวา่   คะแนนความรับผิดชอบร่วม
ต่อองค์กรเพ่ือการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กรโดยรวมทั้ งทางด้านปัจจัยน าเข้า และด้าน
กระบวนการ (X16)    สามารถร่วมท านายความสัมพนัธ์เชิงบวกร่วมกบัต าแหน่งนักวิชาการศึกษา 
(D8)  และร่วมท านายความสัมพนัธ์เชิงลบกบับุคลากรท่ีท างานในสถานท่ีตั้ง (D2)   อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ  .05 (F=14.475, R2=.583)  โดยตัวแปรต าแหน่งนักวิชาการศึกษาและตัวแปร
ท างานในสถานท่ีตั้ง (กลุ่มอา้งอิง คือ ผูป้ฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้ง)  เป็นตวัแปรก ากบั (Moderator  
variable)  และร่วมกนัพยากรณ์คะแนนการมีส่วนร่วมในการน าแนวทางวฒันธรรม  การท างานเชิง
คุณภาพมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลเพ่ือสนบัสนุนงานดา้นประกนัคุณภาพการศึกษาโดยรวม  
(Y)  และเป็นท่ีน่าสังเกตว่า  ตัวแปรก ากับดังกล่าวข้างต้นทั้ ง 2  ตัวแปร มีความสอดคล้องกับ
ผลการวิจยัจากสมมติฐานท่ี  5  ท่ีพบว่า ค่าเฉล่ียคะแนนการมีส่วนร่วม ฯ ของบุคลากรต าแหน่ง
นกัวิชาการศึกษาท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสมมติฐานท่ี  7  ค่าเฉล่ีย
คะแนนการมีส่วนร่วม ฯ  ของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสถานท่ีตั้งและนอกสถานท่ีตั้งแตกต่างกัน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05   ซ่ึงอธิบายไดว้า่ ปัจจยัต าแหน่งนกัวิชาการศึกษา และสถานท่ีท างาน
ในสถานท่ีตั้งเป็นตวัแปรก ากบัในการร่วมกนัท านายความสัมพนัธ์ปัจจยัความรับผิดชอบร่วมต่อ     
การบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กรต่อการมีส่วนร่วมในการน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิง
คุณภาพมาประยุกต์ใช้ในการจดัเก็บขอ้มูลเพ่ือสนับสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษาซ่ึงผูว้ิจัย
สามารถสรุปตวัแบบดงักล่าว  ตามแผนภาพท่ี  5.1 ดงัน้ี    
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ภาพที ่ 5.1   ตวัแบบการก ากบั 
 

 และเม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์รายดา้น  พบว่า   ปัจจยัความรับผิดชอบร่วมต่อการบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร และปัจจยัต าแหน่งนกัวิชาการศึกษาสามารถร่วมท านายความสัมพนัธ์เชิง
บวก กับการมีส่วนร่วมในการน าแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพ System thinking, 
Management by fact และ PDCA มาประยกุตใ์ชใ้นดา้นการวางแผน  การปฏิบติังาน   การตรวจสอบ
ผลการปฏิบติังาน และการปรับปรุงผลการด าเนินงาน  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 

จากผลการทดสอบสมมติฐานท่ี  11   ขา้งตน้   อาจจะมีความเป็นไปได้ว่า ปัจจยัความ
รับผิดชอบร่วมต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร ต าแหน่งงาน (นกัวิชาการศึกษา)  และสถานท่ี
ท างาน (ท างานในสถานท่ีตั้ง และนอกสถานท่ีตั้ง) เป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมใน
ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาสอดคลอ้งกบัทฤษฎี  เร่ือง ความส านึกรับผิดชอบตามความเห็น
ของ    Romzek & Dubnick, 1987: 228 – 230; Romzek, 2000: 23 – 28 (อา้งถึงใน สมศกัด์ิ   สามคัคี
ธรรม, 2559: 44-45)   น าเสนอว่า พลงับีบคั้น  หรือความความหวงัต่อผูป้ฏิบติังานองคก์ารในการ
ตดัสินใจและการลงมือปฏิบติังาน  จ  าแนกได ้  2 มิติ   คือ  1) ระดบัของ การควบคุม  (The degree of 
control)  หรือ  ตีความได้ว่า การควบคุมนั้ นกระท าอย่างใกล้ชิด และเข้มข้นเพียงใด    และ                   
2)  แหล่งท่ีมาของการควบคุม (The sources of control)  และเม่ือน าทั้ง 2 มิติมาไขวก้นั มาไขวก้นั 
จะพบวา่ ลกัษณะการปฏิบติัของบุคลากรสายสนบัสนุนนอกสถานท่ีตั้ง มีลกัษณะการปฏิบติังานท่ีมี
ความส านึกรับผิดชอบท่ีมาจากสายการบงัคบับญัชา (Hierarchical accountability)  เป็นการควบคุม
ภายในองคก์ารท่ีมีความใกลชิ้ดสูง เน่ืองจากผูบ้งัคบับญัชาไดรั้บสิทธ์ิในการก ากบั/ควบคุมพนกังาน
ในองค์การ  เช่น การก ากบัดูแลอย่างใกลชิ้ดโดยผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษา และหัวหน้ากลุ่มงาน 
และเพื่อนร่วมงานคนอ่ืน ๆ  ท่ีตอ้งท างานเป็นทีมร่วมกนัซ่ึงปฏิบติังานในศูนยก์ารศึกษาในสถาน
ท่ีตั้งเป็นผูก้  ากับติดตาม   นอกจากน้ี  อาจจะมีลกัษณะความส านึกรับผิดชอบท่ีมาจากภายนอก 
(Legal accountability)   ซ่ึงเป็นการควบคุมองค์การอย่างใกล้ชิดและเข้มงวด เช่นกัน เน่ืองจาก
หน่วยงานภายนอกไดรั้บสิทธ์ิตามระเบียบ/กฎหมาย ให้ท าหนา้ท่ีในการตรวจสอบ แต่องคก์รท่ีถูก
ตรวจสอบยงัคงเป็นอิสระจากหน่วยงานท่ีเขา้มาตรวจสอบ  เช่น  การมีหน้าท่ีในการรายงานผล     

X16 Y 

D8 

D12 
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การด าเนินงานการจดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้งทุกปีการศึกษาตามเกณฑก์ารจดัการศึกษานอกสถาน
ท่ีตั้งของสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ซ่ึงการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในและการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายนอกเป็นองค์ประกอบของเกณฑ์ประเมินว่า    การจดัการศึกษามีผลการประเมิน   
“ผ่าน หรือไม่ผ่าน”   เป็นต้น    และประเด็นสุดท้าย มีอาจจะมีลักษณะท่ีเรียกว่า   ความส านึก
รับผิดชอบทางการเมือง (Political accountability)  ซ่ึงบุคลากรท่ีปฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้ งส่วน
ใหญ่มีบุคลากรประจ าส านกังานเพียง  1 คน  ซ่ึงท าหนา้ท่ีในการประสานงานและบริหารจดัการให้
เป็นไดค้วามเรียบร้อย  ซ่ึงเปรียบเหมือนการเป็นตวัแทนของบุคลากรทั้งคณะซ่ึงจะตอ้งท าหน้าท่ี
ตอบสนองต่อความตอ้งการของคณะ   และมีความเป็นไปไดก้ารปฏิบติัหน้าท่ีอาจจะเก่ียวขอ้งกบั
ความมัน่คงในอาชีพของตนเอง  (สัมภาษณ์ผู้บริหารคณะ ผู้ให้ข้อมลูคนส าคัญ คนท่ี  2  เม่ือวนัท่ี   6  
พฤษภาคม  2564 ,หน้าท่ี 4  บรรทัดท่ี 27)   ในขณะท่ีลกัษณะบุคลากรสายสนบัสนุนท่ีปฏิบติังานใน
ศูนยก์ารศึกษาในสถานท่ีตั้ง มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบท่ีหลากหลายมากกวา่ทั้งงานในหนา้ท่ีและ
งานท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นการเฉพาะกิจ ซ่ึงเป็นการใช้ความรู้ ความสามารถและทกัษะเฉพาะตวั   
จึงอาจจะเป็นลกัษณะของการปฏิบติังานด้วยความส านึกรับผิดชอบท่ีมาจากความเช่ียวชาญทาง
วิชาชีพ (Professional accountability)  ซ่ึงมีลกัษณะเป็นความส านึกรับผิดชอบท่ีมาจากการควบคุม
ภายในองคก์ารท่ีไม่เขม้งวด เน่ืองจากโดยปกติผูป้ฏิบติังานท่ีมีความเช่ียวชาญสูงจะท าใหก้ารท างาน
ขององคก์รมีประสิทธิภาพสูง    เช่น  การได้รับมอบหมายให้ท าหน้าท่ีด้านการประชาสัมพันธ์เพ่ือ
จูงใจผู้สมัครเรียนเพ่ิมขึน้ ซ่ึงผู้ปฏิบัติงานอาจจะมองว่าเป็นงานยากล าบาก จึงใช้เวลาไปกับภารกิจ
ดังกล่าวอย่างมุ่งมั่น จะต้องใช้สมาธิ และพลังในการท างาน ถึงร้อยละ 80-90   ผู้ปฏิบัติงานจึงไม่
อยากจะสนใจเ ร่ืองท่ีมองว่า เป็นงาน Back office  น้อยกว่างานท่ีได้ รับหมายของตนเอง                    
(การสัมภาษณ์ผู้บริหารคณะ คนท่ี  2  เม่ือวันท่ี   6  พฤษภาคม  2564 ,หน้าท่ี 4  บรรทัดท่ี 2-11)   
ดงันั้น อาจจะกล่าวไดว้่า   ผูป้ฏิบติังานท่ีมีความเช่ียวชาญสูงมกัตอ้งการพื้นท่ีในการท างานท่ีเป็น
อิสระ หรือ ถูกควบคุมต ่า  จึงอาจจะท าให้ระดับมีส่วนร่วม ฯ ในการปฏิบติัมีความถ่ีน้อยกว่า
ผูป้ฏิบติังานนอกสถานท่ีตั้ง    
 
            5.1.6   การมีส่วนร่วมของบุคลากรสายสนับสนุนของคณะรัฐประศาสนศาสตร์ในการน า
แนวทางวัฒนธรรมการท างานเชิงคุณภาพมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลเพ่ือสนับสนุนงาน
ประกนัคุณภาพการศึกษา    

  ผูต้อบแบบสอบถามทุกต าแหน่งโดยรวมมีส่วนร่วมของในการน าแนวทางวฒันธรรม       
การท างานเชิงคุณภาพ  3  เร่ือง ประกอบดว้ย  1) วฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพการคิดอยา่งเป็น
ระบบ  (System thinking)   2) วฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพการใช้ข้อมูลในการบริหารงาน 
(Management by fact)   และ 3)  วฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพการใช ้PDCA (Plan-Do-Check-
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Act)  มาประยุกต์ใช้ใน การจัดเก็บข้อมูลเพื่อสนับสนุนงานประกันคุณภาพการศึกษา ได้แก่            
การน ามาใช้ในการวางแผน  (Plan) การปฏิบติังาน (Do)  การตรวจสอบผลการปฏิบัติท างาน  
(Check)  และการปรับปรุงผล การด าเนินงาน (Act)  ของผูต้อบแบบสอบถามโดย  รวมทุกต าแหน่ง
ไดน้ าแนวทาง   การส่งเสริมวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพขา้งตน้ทั้ง 3 เร่ือง  เพื่อประยุกต์ใชใ้น        
การปฏิบติังานบ่อยคร้ัง  โดยทุกต าแหน่งโดยรวมมีส่วนร่วมในการแนวทางวฒันธรรมการท างาน
เชิงคุณภาพมาใช้บ่อยคร้ัง  3  ประเด็น  คือ  1) การน าวฒันธรรมการคิดอย่างเป็นระบบ (System 
thinking) และ PDCA  มาประยุกต์ใช้ในการวางแผนเพื่อสนบัสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษา
บ่อยคร้ัง   2) การน าการแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพการใช้ขอ้มูลในการบริหารงาน 
(Management by fact)   และ PDCA  มาประยุกต์ใช้ในการวางแผนเพื่อสนับสนุนงานประกัน
คุณภาพการศึกษา     และ 3) การน าวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพการใช ้PDCA มาประยุกตใ์ช้
ในการตรวจสอบผลการปฏิบติังาน (Check)  เพื่อจดัเก็บขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนงานประกนัคุณภาพ
การศึกษา    ส่วนประเด็นท่ีมีส่วนร่วมในการปฏิบติับางคร้ัง  ไดแ้ก่   การน าวฒันธรรมการท างาน
เชิงคุณภาพการใช ้PDCA มาประยุกตใ์ชใ้นการตรวจสอบ  ผลการปฏิบติังาน (Check)   เพื่อจดัเก็บ
ขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษา  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วุฒิชยั และวิโรจน์  
เจษฎาลกัษณ์ (2556: บทคดัยอ่)  พบวา่ การมีส่วนร่วมโดยรวมของกลุ่มตวัอย่างในระดบัมาก   ซ่ึง
แตกต่างจากการศึกษาของนักวิจยั เช่น  ณัชฐปกรณ์ สีหะวงษ์สกุล.  (2563) ศึกษา ปัจจยัในการ
ปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ
และการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ   พบว่า  ระดับการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน              
การประกนัคุณภาพอยูใ่นระดบัมาก  และยทุธนา   อินตะ๊วงศ ์และโสภา อ านวยรัตน์  (2563)  ศึกษา 
ปัจจยัท่ีสามารถพยากรณ์ระดบัความส าเร็จในการบริหารงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
มี 4 ปัจจยั ซ่ึงมีค่าเฉล่ียในระดบัมากทุกปัจจยั  คือ ปัจจยัดา้นการติดต่อส่ือสาร ปัจจยัดา้นบุคลากร  
ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร  และปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม  ทั้งน้ี  มีขอ้สังเกตวา่  การอภิปราย
ผลของผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วม ฯ เป็นการวเิคราะห์ตามกระบวนการ PDCA     

 
5.2  สรุปผลการวจัิยและอภิปรายผลการวจัิยตามวตัถุประสงค์ข้อที ่ 2  
         สรุปและอภิปรายผลการวิจยั และความเห็นของผูบ้ริหารคณะตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา                
ขอ้ท่ี 2  เพื่อปรับปรุงกระบวนการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในทั้งระดบัคณะ และหลกัสูตร
ตามค านิยามศพัท์การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของการศึกษาในคร้ังน้ี หมายถึง  กระบวน       
การตรวจสอบการควบคุมคุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์  ได้แก่                       
การตรวจสอบการรับรู้นโยบายคุณภาพการศึกษาภายใน นโยบายการส่งเสริมวฒันธรรมการท างาน
เชิงคุณภาพ ต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรสายสนบัสนุนของคณะรัฐประศาสนศาสตร์ในการน า
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นโยบายดงักล่าวมาประยุกต์ใช้ในการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อสนับสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษา  
โดย  การพิจารณา (ความเห็น) ของคณะผูบ้ริหารของคณะรัฐประศาสนศาสตร์  สรุปและอภิปราย
ผลการศึกษา   ดงัน้ี 
 

 การตรวจสอบด้านการรับรู้และการมีส่วนร่วมในการน านโยบายการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน และนโยบายการส่งเสริมวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพไปปฏิบัติในระดับคณะ 
 
 สรุปผลความเห็นของคณะผูบ้ริหารคณะรัฐประศาสนศาสตร์เก่ียวกบัการรับรู้นโยบาย
การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน และนโยบายการส่งเสริมวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพท่ี
สถาบนัถ่ายทอดมาสู่ระดบัคณะ   ดงัน้ี    

1) การด าเนินงานตามนโนบายการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในและการน าวฒัน- 
ธรรมการท างานมาประยุกตใ์ชใ้นการประกนัคุณภาพการศึกษาโดยรวม  พบวา่  บุคลากรทุกระดบั
ทั้งบุคลากรสายสนับสุนนและสายวิชาการส่วนใหญ่รับทราบความส าคญัและรับรู้การส่ือสาร
นโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษา และนโยบายการส่งเสริมวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพ
ของสถาบัน  และสถาบันมีนโยบายการให้รางวลัส าหรับคณะท่ีได้รับการรับรองตามเกณฑ์
มาตรฐานสากล    

2) วฒันธรรมองคก์รของสถาบนัและคณะ อาจเป็นอุปสรรคในการขบัเคล่ือนนโยบาย 
การประกันคุณภาพการศึกษา  และนโยบายการส่งเสริมวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพของ
สถาบนั   ยกตวัอยา่งเช่น    

2.1) วฒันธรรมองคก์ารท่ีเกิดจากภาวะผูน้ าของสถาบนัท่ีอาจจะยงัไม่มีการสั่งการ 
ในระดับสูง เพื่อส่ือสารให้บุคลากรทั้ งองค์กรมีทัศนคติและพฤติกรรมการปฏิบัติงานตาม            
วฒันธรรมการท างานตามแนวทางสากล    

2.2)   วฒันธรรมองคก์รของสถาบนัและคณะ  เช่น  ผูบ้ริหารคณะและสถาบนัมา 
จากการเลือกตั้งเหมือนระบบการเมืองซ่ึงมีทั้งฝ่ายบริหารและฝ่ายคา้น มีการเปล่ียนคณะผูบ้ริหาร
บ่อยคร้ังตามวาระ  เป็นรูปแบบการท างานแบบมีส่วนร่วม การขอความร่วมมือ จึงขาดผูรั้บผิดชอบ
หลักในการท าหน้าท่ีตรวจสอบการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบ                       
การควบคุมคุณภาพการศึกษาท่ีสถาบนัก าหนดทั้งในระดบัสถาบนั และคณะ  จึงส่งผลต่อการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรในดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา      

2.3)   บุคลากรทุกระดบัยงัขาดความรู้ ความเขา้ใจ และความตระหนกัรู้ถึงประโยชน์ 
ของการประกนัคุณภาพการศึกษา  และสถานการณ์การแข่งขนัโดยกฎเกณฑ์ความเป็นสากลของ
สถาบนัการศึกษา  จึงรับผิดชอบเฉพาะงานประจ า (Routine)   ท่ีไดรั้บมอบหมายตามต าแหน่งของ
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ตนเอง รวมทั้ง ภาระงานของบุคลากรแต่ละต าแหน่งท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อบุคลากรรับรู้ ความ
ตระหนกัรู้ประโยชน์ของการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีแตกต่างกนั      

3) ระบบการจดัเก็บขอ้มูลในระดบัสถาบนั และระดบัคณะรัฐประศาสนศาสตร์ส าหรับ 
งานประกนัคุณภาพการศึกษาตอ้งมีการพฒันาเป็นการเร่งด่วนเพื่อใหส้อดรับกบัการเปล่ียนแปลงใน
ยคุดิจิทลั และการแข่งขนัท่ีรุนแรงของสถาบนัการศึกษาตามกฎเกณฑ์ระดบัสากล  ซ่ึงสถาบนัควรมี
บทบาทในการร่วมเป็นเจา้ภาพในการจดัท า พฒันาระบบฐานขอ้มูลให้มีความครอบคลุม ครบถว้น
ทุกภารกิจ  มีความถูกตอ้งและขอ้มูลเป็นปัจจุบนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา พบว่า  บุคลากร
ขาดการวางแผนการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ (Plan)   เน่ืองจากยงัขาดขั้นตอนการจดัเก็บขอ้มูลท่ี
ผา่นการตรวจสอบ (Check) ให้ถูกตอ้งแลว้อยา่งเป็นระบบ และส่วนใหญ่รับทราบวา่เกิดปัญหาใน
การปฏิบติังานแต่อาจจะยงัขาดการปรับปรุงงาน (Act) โดยด าเนินการให้เป็นระบบอย่างเป็น
รูปธรรมตามกระบวนการ PDCA      
  

 จากผลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารเพื่อตรวจสอบกระบวนการตรวจสอบระบบควบคุม             
การประกนัคุณภาพการศึกษา หรือนโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถาบนัและคณะ และ
การมีส่วนร่วม ฯ  ขา้งตน้ อาจจะพิจารณาไดว้า่  ประเด็นท่ีเป็นปัญหา หรืออุปสรรคของการมีส่วน
ร่วมในงานประกันคุณภาพการศึกษา มีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของนักวิจยัหลายท่าน   
จ  าแนกเป็น  1) ดา้นลกัษณะองค์การ  เช่น   วฒันธรรมองค์กร    การส่ือสารภายในองค์กร (มุกดา  
จิตพรหมา, 2552); (อรนนัท ์หาญยทุธ, 2557)  การสนบัสนุนจากองคก์ร (สุภาวดี สมจิตต์ิ และมยรุา  
นพพรพนัธ์ุ (2563)  2) ด้านบริหารจดัการ  เช่น   การก าหนดมาตรฐาน การปฏิบติังาน ระบบ
สารสนเทศ    การพฒันาบุคลากร การก ากบัติดตามและการวดัประเมินผล  (มุกดา  จิตพรหมา, 
2552)   จ านวนบุคลากรท่ีมีความช านาญยงัมีไม่เพียงพอ  ปัญหาเร่ืองความสัมพนัธ์ของคนในองคก์ร  
(สุภาวดี  สมจิตต ์และมยุรา นพพรพนัธ์ุ, 2563)  การก าหนดบทบาทและหนา้ท่ีของบุคลากรในการ
ด าเนินการประกนั  และการจดัสรรและมอบหมายในแต่ละองค์ประกอบแก่บุคลากรท่ีเก่ียวข้อง
อยา่งเหมาะสม (บุรพร  ก าบุญ และชลกนก โฆษิตคณิณ , 2560)  ผูบ้ริหารตอ้งก าหนดนโยบาย และ
แนวปฏิบติัท่ีชัดเจนเก่ียวกบัการจดัหา จดัแบ่งงาน และมอบหมายงานให้บุคลากร      การจดัท า
ระบบสารสนเทศให้เป็นปัจจุบัน และปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล   (ชญาพิมพ์ อุสาโห   
และวรรณี  แกมเกต, 2561)  3) ดา้นบุคลากร  ความรู้ความสามารถและทกัษะของบุคลากร  แรงจูงใจ 
ด้านผลตอบแทนท่ีเป็นเงิน และท่ีไม่ใช่เงิน  (มุกดา   จิตพรหมา, 2552)  การได้รับการฝึกอบรม 
พฒันาบุคลากรดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา (มุกดา  จิตพรหมา, 2552); (อรนนัท์ หาญยุทธ, 
2557))  และ  4) การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามกระบวนการ PDCA   พบว่า  ขอ้ควรพฒันา
ของการศึกษาในคร้ังน้ี  สอดคล้องกบัการศึกษาของ บดินทร์ภทัร สายบุตร (2562)  ศึกษาเร่ือง              
การบริหารตามวงจรคุณภาพ PDCA  ของสถาบนัอุดมศึกษาแห่งหน่ึง พบว่า ขอ้ควรพฒันา คือ 
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ระบบการวางแผน การพฒันาระบบปฏิบติัการ การพฒันาระบบการตรวจสอบ  และการพฒันา
ปรับปรุงแกไ้ขดา้นปัจจยัน าเขา้และกระบวนการตามประเภทตวัวดัการประกนัคุณภาพการศึกษา    
 
5.3  สรุปผลการวจัิยและอภิปรายผลการวจัิยตามวตัถุประสงค์ข้อที ่3  

 สรุปและอภิปรายผลการวิจยั และความเห็นของผูบ้ริหารคณะตามวตัถุประสงค์ของ
การศึกษาข้อท่ี 3  เพื่อน าเสนอปัจจัยและแนวทางท่ีคาดว่าจะเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวน                   
การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน โดยพิจารณาจากข้อความเห็นจากการสัมภาษณ์ของ
ผูบ้ริหารคณะ  ดงัน้ี  

แนวทางเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน              
ตามระบบการควบคุมของสถาบนั คือ นโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในและนโยบาย        
การส่งเสริมวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพตามบริบทของคณะรัฐประศาสนศาสตร์ทั้งศูนย์
การศึกษาในท่ีตั้งและนอกสถานท่ีตั้ง  สรุปไดด้งัน้ี  

 

1)  แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาด้านการปรับเปลี่ยน
วฒันธรรมองค์กร 

1.1)  การน าของผูบ้ริหารคณะ (และสถาบนั) ในการปรับเปล่ียนวฒันธรรมองคก์รใหเ้อ้ือ 
ต่อการปฏิบติังานตามนโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อสร้างโอกาสในการแข่งขนัดา้น
คุณภาพการศึกษาในระดบัสากล  และการศึกษาแนวปฏิบติัท่ีดีของสถาบนัการศึกษาท่ีประสบ
ความส าเร็จ 

1.2)  การปรับเปล่ียนวฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นการสร้างมีส่วนร่วม ควบคู่กบัการส่ือสาร
นโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษาในลกัษณะสั่งการมากข้ึน  และใหทุ้กองคาพยพปฏิบติังานใน
ทิศทางเดียวกนัทั้งระดบัสถาบนัและคณะ   
 1.3)  การปรับเปล่ียนวฒันธรรมการท างานจากงานประจ าเป็นงานเชิงพฒันา (งานเชิง      
กลยทุธ์) ตามแนวทางวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพ (ตามแนวทางสากล) 

1.4)  การแต่งตั้งคณะท างานเป็นผูรั้บผดิชอบ (เจา้ภาพ) ในกระบวนการตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในทั้งระดบัสถาบนัและคณะ   

  
2)  แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาด้าน            

การบริหารและการพฒันาบุคลากร   
       2.1)  การทบทวนค าอธิบายลกัษณะงานของทุกต าแหน่ง (Job description)                                   
การประเมินผลการปฏิบติังานควบคู่กบัการสร้างแรงจูงใจใหส้อดคลอ้งกบันโยบายการประกนั
คุณภาพการศึกษา 
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2.2)   การสรรหาและพฒันาให้มีทกัษะและความสามารถใหเ้หมาะกบัการปฏิบติังาน 

ประกันคุณภาพการศึกษา  เช่น  การสรรหา และพฒันาบุคลากรท่ีมีทกัษะและความสามารถท่ี
เหมาะสมกบัการท างานประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัสากล    

2.3) การพฒันาบุคลากรในลกัษณะการท าให้เห็นเป็นตวัอย่างโดยผูบ้งัคบับญัชา  เช่น  
การมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารคณะ และบุคลากรสายวิชาการในลกัษณะเสริมการเรียนรู้ และ ไม่เป็น
การช้ีน าแลว้ท าตามโดยขาดความเขา้ใจ    และบทบาทของการเป็นพี่เล้ียงของหวัหนา้กลุ่มงานใน
การก ากบัติดตามงานตามวฒันธรรมการท างานเชิงคุณภาพ เช่น  กระบวนการ PDCA   
       2.4) การส่ือสารนโยบายและการใหค้วามรู้ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา  การก าหนด
หน้าท่ีความรับผิดชอบร่วมด้านการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อสร้างความตระหนักรู้เก่ียวกบั
ประโยชน์ของการประกนัคุณภาพการศึกษาใหบุ้คลากรรับทราบอยา่งต่อเน่ือง 

2.5) การปลูกฝังทศันคติท่ีดีต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา   การอบรมและพฒันา 
บุคลากรดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง    
 

3)  แนวทางเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการตรวจสอบคุณภาพการจัดการข้อมูลที่มี
ประสิทธิภาพ 
 3.1)  การจดัท าแผนการจดัเก็บขอ้มูลท่ีมีความครบถว้น ถูกตอ้ง และเป็นปัจจุบนัอยา่งเป็น
ระบบ (ควรด าเนินการเป็นการเร่งด่วน) 
 3.2)  การเสนอให้สถาบนัมีส่วนร่วมในการเป็นสนบัสนุนการจดัท าระบบฐานขอ้มูลท่ีมี
ความเช่ือมโยงกบัระบบการท างานของหน่วยงานภายใน และการตั้งคณะท างานท่ีเป็นผูก้  ากับ
ติดตามและใหค้  าปรึกษาแก่บุคลากร  

3.3)  การส่งเสริมให้บุคลากรผู ้ปฏิบัติงานปฏิบัติงานด้านการจัดท าข้อมูลด้วย                
ความรับผดิชอบ มีความโปร่งใส และค านึงถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และมีการส่ือสารอยา่งต่อเน่ือง     
 

จากข้อเสนอแนะแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในของผูบ้ริหารคณะประเด็นดา้นต่าง ๆ ขา้งตน้   มีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ
อิสระ  ทองสามสี และคณะ (2565)   ศึกษา เ ร่ือง ว ัฒนธรรมคุณภาพของผู ้ปฏิบัติงานใน
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ: การวิจยัแบบผสมผสานวิธีการ  พบว่า 1)  ความมุ่งมัน่เร่ืองคุณภาพมี
อิทธิพลทางตรงต่อว ัฒนธรรมคุณภาพของผู ้ปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  โดย             
ความมุ่งมั่นเกิดจากผู ้บริหารให้ความส าคัญกับนโยบายคุณภาพขององค์การทั้ งในเ ร่ือง                    
การประเมินผลการปฏิบติั และการกระจายภาระงานของผูป้ฏิบติังานอย่างเหมาะสม   รวมถึง
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ผูป้ฏิบติังานมีความตระหนกัในเร่ืองการท างานท่ีมีคุณภาพ  โดยถือวา่เร่ืองคุณภาพเป็นงานประจ าท่ี
ตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง  2)  การบริหารจดัการนิยมมีอิทธิพลทางตรงต่อวฒันธรรมคุณภาพของ
ผูป้ฏิบติังานในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ  โดย ผูป้ฏิบติังานน าหลกัการบริหารจดัการของภาคเอกชน
มาประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาวฒันธรรมคุณภาพ เช่น  เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ี
เป็นเลิศ  และเกณฑ์อ่ืน ๆ  3)  ความไวเ้น้ือเช่ือใจต่อผลการประเมินคุณภาพการศึกษา มีอิทธิพล
ทางตรงต่อวฒันธรรมคุณภาพของผูป้ฏิบติังานในสถาบนัอุดมศึกษา โดย ผูป้ฏิบติังานใหก้ารยอมรับ
การประเมินคุณภาพการศึกษามากข้ึน  4) การติดต่อส่ือสารเร่ืองการประเมินคุณภาพการศึกษามี
อิทธิพลต่อวฒันธรรมคุณภาพของผูป้ฏิบติังานในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ  โดยปรากฏอิทธิพล
ทางตรงในผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ และปรากฏอิทธิพลทางออ้มในขอ้มูลเชิงปริมาณผา่น
ทางความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการประเมินคุณภาพการศึกษา การมีส่วนร่วมในการประเมิน
คุณภาพการศึกษา ความมุ่งมัน่ในเร่ืองคุณภาพ  และความไวเ้น้ือเช่ือใจต่อผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษา     

 
5.4  ข้อจ ากดัของการวจัิย    
         1)  การศึกษาวิจยัเก่ียวกบัมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา
ในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณหลายตวัแปร การออกแบบเคร่ืองมือ จึงมีการใชภ้าษาท่ีอาจจะไม่
กระชบั และมีค าศพัทเ์ฉพาะดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา  จ  านวนขอ้ค าถามมีจ านวนมาก และ       
บางค าถามเป็นค าถามเชิงนิเสธ จึงอาจจะสร้างความสับสน และเกิดอาการเม่ือยล้าในการตอบ
ค าถามได ้      
         2)  ประชากรท่ีศึกษาเป็นกรณีศึกษาในคร้ังน้ี บางต าแหน่งมีผูถื้อครองต าแหน่งเพียง              
1 คน  เช่น ต าแหน่งนกัวิชาการคอมพิวเตอร์  และเจา้หน้าท่ีพสัดุ   จึงมีขอ้จ ากดัในการใช้สถิติเชิง
อ้างอิงเพื่อทดสอบสมมติฐานบางข้อ  เช่น การทดสอบ  F-test หรือ One-way ANOVA   และ                      
การวเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ     
      3)  การศึกษาตวัแปรเชิงคุณภาพหลายตวัแปรตอ้งมีการสร้างตวัแปรหุ่นจ านวนมากจึง
อาจจะส่งผลต่อการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ     
     4)  จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า  นกัวิจยัส่วนใหญ่สนใจศึกษาการมีส่วนร่วมใน
งานประกนัคุณภาพการศึกษาโดยรวม และเนน้การศึกษาการมีส่วนร่วมเชิงกระบวนการ หรือวงจร
คุณภาพ PDCA อาจจะมีขอ้จ ากดัเก่ียวกบัการอภิปรายผลเชิงศึกษาเปรียบเทียบเก่ียวกบัวฒันธรรม
การท างานเชิงคุณภาพในบริบทของสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา         
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5.5  ข้อเสนอแนะ   
        5.5.1) การน าผลการวจัิยไปใช้ 
   จากผลการศึกษา พบว่า  ปัจจยัต าแหน่ง สถานท่ีท างาน และความรับผิดชอบร่วมต่อ                     
การบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการน าแนวทางวฒันธรรม
การท างานเชิงคุณภาพมาประยุกต์ใช้ในการจดัเก็บข้อมูลทั้งด้านการวางแผน  การปฏิบติังาน                      
การตรวจสอบผลการปฏิบติังาน และการปรับปรุงผลการปฏิบติังาน  อาจจะยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเป็น
ความเห็นของบุคลากรสายสนบัสนุนท่ีระบุในขอ้เสนอแนะ (ค าถามปลายเปิด)  และปัจจยัท่ีเกิดจาก
ความเห็นของผูบ้ริหารคณะรัฐประศาสนศาสตร์  และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีความสอดคล้องกนั 
อาจจะเป็นปัจจยัท่ีอิทธิพลหรือมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ควรท าการศึกษาและทดสอบให้ต่อไป    แต่ผลการศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเห็นว่า เป็นประโยชน์ต่อ
ปรับปรุงงานด้านการประกนัคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะการปรับปรุงกระบวนการตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายใน ก่อนมีการประเมินในระดบัหลกัสูตรและคณะ     จึงเสนอผูบ้ริหารคณะ
พิจารณาการน าผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์    ดงัน้ี  
     

1) เสนอใหผู้บ้ริหารคณะรัฐประศาสนศาสตร์ส่ือสารนโยบาย วตัถุประสงค ์ และ 
เป้าหมาย  แผนยุทธศาสตร์/แผนกลยุทธ์  ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับคณะให้
บุคลากรทุกต าแหน่งทุกระดบัทราบอยา่งชดัเจน    มอบหมายความรับผดิชอบ   สร้างความตระหนกั
รู้ประโยชน์และความส าคญัของการประกันคุณภาพการศึกษาต่อตนเองและหน่วยงาน   โดย               
การทบทวนค าอธิบายลกัษณะงาน (Job description)  ของบุคลากรทุกต าแหน่ง ใหเ้ช่ือมโยงกบัแผน
ยทุธศาสตร์และแผนกลยทุธ์ของสถาบนัและคณะ   การก าหนดตวัวดัการมีส่วนร่วมดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาการจดัเก็บข้อมูลเพื่อสนับสนุนงานประกนัคุณภาพการศึกษา ควบคู่กบัสร้าง
แรงจูงใจ  เช่น การน าไปเช่ือมโยงกบัระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร เป็นตน้  
รวมถึงการน าผลการวจิยัในคร้ังน้ีไปใชใ้นการวิเคราะห์พฤติกรรมการมีส่วนร่วมของบุคลากรแต่ละ
ต าแหน่งเพื่อวางแผนการพฒันาให้เหมาะสมกบัแต่ละต าแหน่ง  และการมอบหมายงานส าหรับ
บุคลากรท่ีปฏิบติังานในท่ีตั้งและนอกสถานท่ีตั้งอยา่งเหมาะสม       

2) เสนอใหผู้บ้ริหารคณะพิจารณาการปรับปรุงระบบการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อสนบัสนุน 
งานประกันคุณภาพการศึกษาโดยเช่ือมโยงกับข้อมูลของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้องเป็น          
การเร่งด่วน โดยให้บุคลากรแต่ละต าแหน่งมีส่วนร่วมในการพิจารณาและตดัสินใจจดัเก็บขอ้มูลท่ี
ส าคญั และเก่ียวขอ้งกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัต าแหน่งงานท่ีปฏิบติั   เน่ืองจากเหตุผลและความ
จ าเป็นท่ีคณะตอ้งน าไปใชใ้นงานประกนัคุณภาพการศึกษาตามเกณฑส์ากล     
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3) เสนอใหผู้บ้ริหารคณะรัฐประศาสนศาสตร์ ก าหนดระบบและกลไกการตรวจสอบ                         
คุณภาพการศึกษาภายใน โดย มอบหมายผูรั้บผิดชอบในการท าหนา้ท่ีตรวจสอบระบบการควบคุม 
และควรมีการด าเนินการอย่างเร่งด่วนเก่ียวกับระบบการจดัเก็บข้อมูลของคณะให้ครอบคลุม  
ถูกตอ้ง และเป็นปัจจุบนั เพื่อช่วยสนบัสนุนการก าหนดนโยบายการแข่งขนัดา้นการประกนัคุณภาพ
การศึกษาตามแนวทางสากลเชิงรุก  มีระบบการติดตาม ตรวจสอบอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้สามารถ
สะท้อนปัญหา และอุปสรรคในการด าเนินงานโดยรวมทุกพนัธกิจของคณะ  ก่อนจะจัดให้มี         
การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาจากผู ้ท่ีได้รับมอบหมายตามท่ีหน่วยงานต้นสังกัด เช่น 
กระทรวง อว. ก าหนด หรือ คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก   ยกตวัอย่างเช่น  
อาจจะมอบหมายให้หวัหนา้กลุ่มงาน หรือมีการแต่งตั้งผูรั้บผิดชอบอยา่งเป็นทางการในระดบัคณะ  
เป็นผูรั้บผิดชอบหลกัในการวางระบบการจดัเก็บขอ้มูลและตรวจสอบภายในของแต่ละกลุ่มงาน 
และควรมีติดตามผา่นท่ีประชุมระดบัคณะอยา่งต่อเน่ือง   เป็นตน้     

4) เสนอใหผู้บ้ริหารพิจารณาสรรหา และคดัเลือกบุคลากรสายสนบัสนุนท่ีมีทศันคติท่ีดี 
ต่องานพฒันาคุณภาพ  มีความรู้ และมีทกัษะท่ีสามารถสนบัสนุนการท างานตามหลกัเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาในระดับสากล เพื่อรองรับการแข่งขันด้านการประกันคุณภาพการศึกษาในอนาคต   
รวมถึงการก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานให้มีการปรับเปล่ียนวฒันธรรม                     
การท างานตามแนวทางสากล   

5) เสนอใหผู้บ้ริหารคณะรัฐประศาสนศาสตร์มีการประเมินความเส่ียงดา้นการประกนั 
คุณภาพการศึกษาโดยรวม โดย พิจารณาผลการศึกษาท่ีสะท้อนจากบุคลากรและผูบ้ริหารจาก                  
การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี เป็นขอ้มูลประกอบเพื่อการตดัสินใจ         
 
         5.5.2  ข้อเสนอแนะการวจัิยคร้ังต่อไป   

1)  ควรท าวจิยัดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาแบบ Mixed method  research  
 เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก ก่อนน าผลการสัมภาษณ์มาวเิคราะห์เพื่อก าหนดกรอบแนวคิด   
การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งชดัเจน  รวมทั้งน าตวัแปรก ากบั หรือตวัแปรคัน่กลางท่ีเกิด
จากการวจิยัในคร้ังน้ี  รวมทั้งประเด็นอ่ืน ๆ  ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ของผูบ้ริหารคณะ  และออกแบบ
เคร่ืองมือในการวิจัยให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของการศึกษา  ท าให้การวิเคราะห์ผลมี               
ความชดัเจนและสอดคลอ้งกบับริบทของหน่วยงาน 

2)  ควรเพิ่มการวจิยัเชิงเปรียบเทียบกบัหน่วยงานภายในอ่ืน ๆ ระดบัคณะภายใน 
สถาบนัอาจจะท าและอาจจะไดผ้ลการวจิยัท่ีเกิดองคค์วามรู้ หรือ ขอ้คน้พบใหม่ ๆ ในการท าวจิยั     

3)  ควรมีการประเมินความเส่ียงในการวางแผนการด าเนินการวจิยัในแต่ละช่วงเวลา 
การท ากิจกรรมการวจิยั  เพื่อใหส้ามารถด าเนินการวจิยัไดท้นัตามกรอบก าหนดเวลา  
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